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Saiba quais sdo os desafios das
principais empresas RH em Portugal

-




Crédito Habitacao BBVA

Receba 200€ por més no 1° ano.

Para financiamentos iguais ou superiores a 120.000%€.

Faca ou transfira o seu empréstimo para um Crédito Habitacao BBVA
que ele adapta-se a si e a sua vida, nos momentos bons € nos menos bons.

SPREAD Pressupondo seguros contratados na BBVA Seguros (Vida e Multi-Riscos), Domiciliacao
DESDE

0 400/ de Ordenado, 3 Pagamentos Domésticos, Cartao de Crédito Facil BBVA, PPR no valor
’ o de 600€/ano ou EPA. e LTV inferior a 50%.

» deixe até 50% do capital para o final do empréstimo;

» adiamento de pagamento de 3 prestagdes consecutivas por ano, até um maximo de 12;

» alteracdo da taxa fixa para variavel ou vice-versa, ou contratagéo de taxa fixa por um periodo até 30 anos;
* financiamento até 100% e um prazo até 40 anos.

Cada dia precisa de solucdes diferentes, cada dia somos um banco diferente.

[ ]
www.adaptamo-nos.com (D 800 208 208 A Agéncia BBVA

BBVA

T.A.E. 2,427'% eT.A.E.R. 2,4390/0 para um financiamento de 120.000€, a 40 anos, com prestagao final de 50%. Euribor 3 meses (Outubro 2010)
+ spread 0,40%, arredondado a milésima, com utilizagdo de Conta a Ordem isenta de comissdes e de Cartdo de Crédito Facil BBVA isento de anuidade e PPR
com comissdo de subscricdo de 2% sobre a entrega ou F.P.A.. Comissdo de reembolso antecipado de 0,5% em taxa varidvel e 2% em taxa fixa. Seguros incluidos
para célculo da T.A.E.. Campanha valida até 31.12.2010. Para mais informacdes dirija-se a uma Agéncia BBVA.
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EDITORIAL
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Margarida Barreto, Directora
revistapessoal@moonmedia.info

oram momentos Magicos, apresenta-
¢Ses de grande qualidade e interac-
¢Ses muito produtivas entre pessoas
que estudam, trabalham, investigam
ou simplesmente querem saber mais sobre a
Gestdo e Desenvolvimento das Pessoas.
Em Outubro realizou-se, nas instalagdes do
ISCSP o 8° Encontro Nacional de Futuros
Gestores de RH, este ano subordinado ao
tema “all you need is. .. gerir a imagem, gerir a
empregabilidade, gerir a iniciativa e o empreen-
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Investimento
nas Pessoas!

dedorismo™. Com um painel de oradores de
exceléncia e uma sala cheia de alunos e pro-
fissionais directa ou indirectamente ligados a
Gestdo das Pessoas, foram dois dias de apren-
dizagem conjunta e debates envolventes sobre
temas inovadores e desafiantes para todas as
pessoas interessadas nestas matérias.

Em Novembro realizaram-se, em simuftaneo,
nas instalagdes do ISCSP, o 43° Encontro Na-
cional da APG, a 20° Pessoal Expo e o XV
Encontro Nacional de Formadores e Coaches,
este ano subordinado ao tema “Value for Mo-
ney, O Retomo do Investimento nas Pessoas”.
Né&o é facil descrever o que se passou. Foram
tantos os temas de interesse, as palestras de
excelente nivel e os debates entusiasmantes
com os participantes (cerca de 400), que se
tomana impossivel fazé-lo neste editonal.
Foram percormidas as teméticas mais importan-
te da Gestdo e Desenvolvimento das Pessoas,
tendo sido um contributo e reflexdo impor-
tantes para o reforco do papel que todos os
profissionais que se preocupam com estes
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que Carreira, Iddlia Batalha, Jorge Marques, Margarida Barreto

Conselho Consultivo: Alberto Silva Fernandes, Alvaro
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Rodrigues, Maria Marcia Trigo, Miguel Faro Viana, Raul Caldeira,
Roberto Carneiro, Vitor Carvalho

Redacgéio: Catia Pereira; cpereira@moonmedainfo, Duarte Albuquer-
que Carreirg; dacarreira@moonmedainfo

Colaboragdes Permanentes: Across — Luxury Travel & Safaris,
Dave Morgan, Jorge Marques, Patricia Noleto, Pedro Azevedo, SRS
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Colaboraram nesta Edigdao: Enzo de Palma
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geral@designeforma.com
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assuntos — gestores de vanas 4reas, profissio-
nais RH, Formadores e Coaches — podem ter
na transformagdo do modo como se gerem e
desenvolvem pessoas em Portugal. Porque, te-
nho a certeza, se melhorarmos o modo como
o fazemos, alargando as boas préticas que ja
existern em muitas empresas a outras e mais
organiza¢des, isso tera um reflexo directo na
competitividade e sustentabilidade do nosso
universo empresarial e do nosso pafs.

A Equipa da Direccdo Regional Centro Sul,
coordenada pela Isabel Heitor, a Equipa do
Nucleo de Formadores e Coaches, coordena-
do pelo Etelberto Costa, bem como a Equipa
Executiva da APG — Vitor Carvalho, Marcia e
Dulce — estdo de parabéns.

Estou certa que estas iniciativas da APG foram
uma excelente oportunidade para aprender,
partihar, conhecer novas pessoas e/ou novos
colegas. Espero que contribuam também para
fazer acontecer, nos nossos locais de trabalho e
de ensino, as Boas Prdticas de Desenvolvimen-
to e Gesto de Pessoasl 3
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A 92 ARTE

Catarina Guerra Barosa, Directora Editorial
c.barosa@moonmedia.info

2011 pode vir

hama-se Gold a nossa edicao
‘ de fecho do ano 2010. Gold
" em portugués, como todos

__ sabem, significa ouro. A pala-
vra ouro, por seu turno, vem do latim ‘au-
rum’, que significa brilhante. O ouro, para
além de brilhante, € um material também
pesado e ductil. Esta edi¢do sai fora do ali-
nhamento habitual a que os nossos leito-
res estdo habituados e pretende ser uma
edi¢do de peso e com brilho, para além
disso, ductil no sentido de querer mostrar
flexibilidade e maleabilidade, ou seja, a re-
vista Pessoal ndo é feita de um material
duro, insusceptivel de ser trabalhado.

Em 2011, a Pessoal vai apresentar al-
gumas novidades graficas e editoriais,
a partir de Janeiro podera conhecé-las.
Os suplementos Fora de Série RH tive-
ram em 2010 um impacto muito posi-
tivo e, por essa razdo, em 201 | vamos
editar mais nove. O suplemento vai
sofrer um ‘rebranding’ e o primeiro de
2011 saird para as bancas em Fevereiro.
Quantos aos nossos suportes Web,
refiro-me ao RHOnline e RHty, vamos
também apresentar algumas novidades
pensadas para oferecer, aos gestores de
pessoas, ferramentas mais dindmicas e
Uteis ao desempenho das suas funcdes

CREATE YOURs

Estamos confiantes que 201 I,
apesar de ser um ano de mui-
tas restricoes, sera estratégico
do ponto de vista econémico.

E também o sera para os gesto-
res de pessoas e para as empre-
sas que trabalham nestas areas

e, aos nossos clientes, canais de comu-
nicagdo modernos, inovadores, eficazes
e com audiéncia garantida.

Estamos confiantes que 2011, apesar
de ser um ano de muitas restricdes de
caracter financeiro, serd um ano estra-
tégico do ponto de vista econdmico.
Serd também estratégico para os gesto-
res de pessoas e para as empresas que
trabalham nestas areas. Serd fundamen-
tal, neste momento de grandes sacrifi-
cios, ndo descurar o mais importante
que sdo as pessoas: as N0ssas empresas
estdo preparadas e os nossos gestores
devem, agora mais do que nunca, arre-
gacar as mangas e investir no melhor
que o mundo tem: As Pessoas. Nos
ja estamos a trabalhar nesse sentido,

acompanhem-nos todos os meses, to-
dos os dias de 201 1. 3

A MINHA ESCOLHA

A revista Pessoal, o RHOnline e a RHtv estdo
preparados para anunciarem, logo no inicio de
2011, quais sdo as melhores empresas para
trabalhar em Portugal. Vdo fazé-lo com artigos,
informagdo estatistica, indicadores, videos, etc.,
tudo numa parceria de media exclusiva com o
Great Place Institute Portugal.

4 Pessoal

Dezembro2010



Sao muitos os desafios que enfrenta uma empresa A Meta4, empresa especializada e pioneira em software
em matéria de gestio de pessoas: de RH compreende estes objectivos e disponibiliza as
diversidade, flexibilidade, mobilidade, globalizagdo..  solugbes mais avancadas para a gestao de talentos.

Meta4: os especialistas em software de Recursos Humanos.

Mais de 1300 clientes | Solugdes presentes em mais de 100 paises | Mais de 18 milhdes de empregados geridos m eta E [
|

www.metad.com
Homsease if Cp.?iﬁm"-.!



CONPRO
217981 137
www.conpro.pt
* Organizacdo Pessoal e Ges-
tdo do Tempo. Lisboa, inicio a
|3 de Dezembro de 2010.
Preco: Gratuito.

APG

213522717

www.apg.pt

* Marketing Corporativo. Da
Base Estratégica a Condugdo
Operacional de Equipas. V. N.
Gaia, 16 de Dezembro de 2010.
Preco: 225€ + IVA

ISLA
210309 900
www.formacao.isla.pt
* Especializagdo em Coaching,
Lideranca e Gestao de Equi-
pas. Lisboa, inicio a 28 de Ja-
neiro de 201 |.
Preco: 250€

SHL Portugal

217 813 900

www.shl.pt
* Andlise de Funcgdes Perfis de
Competéncias. Lisboa, inicio a
28 de Fevereiro de 201 I.
Preco 1.080€ + IVA

Global Estratégias
213 143 450
www.globalestrategias.pt
* Gestdo Administrativa de
Recursos Humanos. E-leamning.
Preco: 765€ + IVA

NOTICIAS RH

MULTIPESSOAL ABRE “ESPACO EM-
PREGO” NO CAMPO GRANDE (01)

O novo “Espaco Emprego” da Multipes-
soal ¢ um investimento que di conti-
nuidade a expansiao da rede, que passa
a contar com 4 lojas na zona da Grande
Lisboa (Restauradores, Alverca, Amado-
ra e agora Campo Grande) e 3 na zona
norte do pais (Porto, Maia e VN. de
Gaia), visando dotar a Multipessoal de
uma maior capacidade de recrutamen-
to e seleccio de candidatos, bem como
de uma maior presenca comercial junto
dos clientes.

TEMA CENTRAL PARCEIRA DE ME-
DIA EXCLUSIVA DO “GREAT PLACE
TO WORK?” (02)

A Tema Central serd a parceira de me-
dia exclusiva do “Great Place to Work
Institute Portugal”, em resultado de
uma parceria celebrada com a “Spe-
rantia”, representante em Portugal da
marca “Great Place to Work Institute”.
A Tema Central serd responsivel pela
producio editorial de todos os materiais
de divulgacio do “estudo original das
melhores empresas para trabalhar em
Portugal (desde 2000) e pioneiro a ni-
vel europeu”, incluindo as vertentes im-
prensa, internet e video. Os resultados
“do maior estudo de ambientes de tra-
balho a nivel mundial” serdao divulgados
prioritariamente na revista Pessoal, site
RHOnline e ainda na web TV RHtv. Ca-
tarina Barosa, directora da revista Pesso-
al, declarou: “E com enorme satisfacao
que nos associamos a mais prestigiada
marca internacional de classificacio de
empresas. Esta parceria é o reconheci-
mento da lideranca dos meios da Tema
Central junto do mercado dos recursos
humanos em Portugal”. Pelo “Great Pla-

6 Pessoal
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ce to Work Institute Portugal” Sandrine
Lage, fundadora, declarou: “E um prazer
contar com a parceria da Tema Central
e da revista Pessoal, também pioneira a
nivel nacional. Acreditamos potenciar a
lideranca do Instituto no que diz respei-
to a qualidade da avaliacio do nivel de
confianca dos ambientes de trabalho,
ao contar com uma das equipas mais
profissionais no mercado portugués, na
divulgacao de temdticas relacionadas
com a gestao de pessoas. O que reforca
a concretizacio da nossa missao: contri-
buir para uma sociedade melhor”

ELISABETE JACINTO DA DICAS PARA
VENCER

Para Elisabete Jacinto, piloto de todo-o-
terreno, um lugar no topo do pédio nfo
¢ um exclusivo para sobredotados: “Eu
parti do zero e consegui. Qualquer pes-
soa, com determinacio, pode atingir os
objectivos pessoais ou profissionais”. Foi
este 0 mote para o Seminario “Persistén-
cia e Determinacdo para vencer’, pro-
movido pela Nova Etapa, onde a piloto
desvendou os segredos do seu sucesso.
Comecou nas motas, por brincadeira, e
agora ganha as mais exigentes competi-
¢oes ao volante de um camido. Mas, an-
tes, passou por inimeras contrariedades,
como 0ssos partidos, dificuldades finan-
ceiras e preconceitos pelo facto de ser
mulher num desporto predominante-
mente masculino. “A principal licio que
aprendi € nunca desistir. Muitas vezes, 0s
limites nfo sdo reais, existem apenas na
nossa cabeca. Uma vez assimilada esta
realidade, temos de assumir o objectivo
a que nos propomos. Esse objectivo tem
de ser claro, especifico e mensuravel,
orientado para a ac¢io, mas também am-
bicioso e limitado no tempo”.



LINEUP APRESENTA BABEL - BUIL-
DING A BETTER EMPATHIC LIFE

A LineUP - Events Factory, empresa
especializada na concep¢io e organi-
zacdo de eventos, apresentou no de-
correr do 43° Encontro Nacional da
APG o BABEL - Building a Better Em-
pathic Life, um conceito inovador que
serd uma ferramenta de apoio para as
empresas € organizacdes activarem e
tonificarem as suas equipas. O BABEL
representa um conjunto de accdes in-
tegradas com impacto para 0s recursos
humanos que visa apoiar os Responsi-
veis de RH e de Marketing e Comuni-
cacdo das empresas no que se refere ao
desenvolvimento pessoal e motivacio-
nal dos seus colaboradores, melhoran-
do desta forma o ambiente de trabalho
e consequentemente aumentar a pro-
dutividade da empresa, sensibilizando
simultaneamente para a sustentabilida-
de e accoes sociais.

24 HORAS DE GESTAO

“24 Horas de Gestao” é o nome do even-
to que reuniu jovens estudantes, finalis-
tas de cursos nas areas socio-econoémicas,
para testar as suas capacidades empre-
endedoras, de indole técnica e compor-
tamental, na criacio, gestio e expansiao
de um projecto empresarial, durante um
desafio que durou 24 horas consecuti-
vas e foi composto por vdrias provas de
importancia, duracio e tipologia bastan-
te variada. Nesta, que foi a 5* edicio da
iniciativa, registou-se um recorde do nu-
mero de equipas presentes a partida para
esta aventura de contorno quase €picos.
Foram 26 equipas no total, envolvendo
cerca de 130 estudantes, provenientes
de estabelecimentos de ensino como a
Universidade Nova, o ISCTE, o ISCAL, o
ISEG, a Universidade Catdlica do Porto,
a Universidade Lusofona, a Universidade
de Aveiro, a Escola Superior de Gestao de
Tomar e a Escola Profissional de Ourém.

Vision

Business Solutions

Grandes desafios
exigem
as melhores solugoes

. A

ArtVision & uma empresa que actua no mercado das TI's cujo objectivo & garantir o
melhor enquadramento tecnoldgico da sua empresa, promovendo a sua satisfacdo.
Implementamos solugdes em ambiente Web, Intranet, Human Resources Portal,
Accounting Portal, ERP ArtSOFT, Solu¢des de Business Intelligence, entre outras.

www.artvision.pt
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Bolsa RH

O UNIVERSIA  ABERTA

¥ TODO O ANO
J& é possivel aceder a Bolsa Vir-
tual de Emprego e Empreende-
dorismo Universia durante todo
0 ano, 24 horas por dia. Esta de-
cisdo surge na sequéncia de um
aumento médio de participagdo
de 65% em relagdo a edicdo an-
terior, o que traduz os excelentes
resuftados obtidos.

. PROHTECLA CELEBRA

" TRES ANOS
O Instituto Profitecla comemo-
ra o seu 3° aniversario de exis-
téncia no mercado Nacional.
Desde o inicio, o instituto tem
vindo a aumentar a sua oferta
ao nivel de formacao.

INSTITUTO

PROFITECLA

MANTER NUMERO
S DE TRABALHADORES
Decréscimo de | ponto per-
centual nas empresas que pre-
tendem aumentar o nimero de
colaboradores, e uma reducdo
para metade na percentagem
de empresas com inten¢do de
reduzir o nimero de efectivos.
Estes sdo os principais resulta-
dos para Portugal do 65° Hiring

Survey efectuado pela MRINe-
twork Portugal.

NOTICIAS RH

MULTITEMPO MANTEM CERTIFICA-
CAO DO SISTEMA DE QUALIDADE

A empresa de trabalho temporario Mul-
titempo anunciou que mantém certifi-
cado o seu Sistema de Gestao da Qua-
lidade (SGQ) pela APCER - Associacio
Portuguesa de Certificacdo, no ambito
da actividade de recrutamento e selec-
¢do, cedéncia e gestiao de trabalhadores
temporarios (NP EN ISO 9001:2008). A
auditoria da APCER decorreu no inicio
deste més, na sede da Multitempo, em
Lisboa, e na sua delegacio do Barreiro.

MANUEL RAMALHO ORTIGAO A CA-
MINHO DE DUBLIN (03)

A partir de Janeiro de 2011, Manuel
Ramalho Ortigdo assumird uma nova
funcio na EUROFOUND, em Dublin, Ir-
landa. A EUROFOUND, “Fundacido Eu-
ropeia para a Melhoria das Condictes de
Vida e de Trabalho”, € uma organizacio
da Unido Europeia, criada em 1975, com
o objectivo de contribuir para a concep-
cdo e o estabelecimento de melhores
condicdes de vida e trabalho na Euro-
pa. Integrado na unidade de “Industrial
Relations & Workplace Development”,
Manuel Ortigdo ird desempenhar uma
funcio de “Research Manager - HRM
Specialist”.  As suas responsabilidades
incluirdo o desenvolvimento de estudos
de andlise dos problemas associados a
organizacio do trabalho, “work-life ba-
lance”, produtividade, capacidade de
inovacdo, motivacio e desenvolvimen-
to de capital humano, no contexto das
empresas.

FAZFIGURA PROMETE MOTIVAR OS
COLABORADORES A MESA (04)

O restaurante FazFigura lancou um novo
pacote comercial dirigido a empresas, do

8 Pessoal
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qual se destaca um Menu Personalizado.
A proposta € tentadora: um almoco de
qualidade, com uma deslumbrante vista
sobre o Tejo, por apenas 25 euros. “Sa-
bemos que nem sempre é facil almogar
bem, num local agradavel, e a precos que
nio sejam proibitivos”, diz Pedro Dias,
um dos responsaveis do restaurante, que
ficou classificado entre os 20 melhores
de Lisboa na ultima edicio do concurso
“Lisboa a Prova”. O menu pode ser usu-
fruido por todo o quadro de pessoal da
empresa parceira e personalizado com
o logotipo da mesma. Pedro Dias acres-
centa que, “como empresario, julgo que é
fundamental ter uma equipa motivada e
esta pode ser uma pequena ajuda para o
conseguir, ou para tornar mais acessivel
um almoco de negdcios”.

PREMIO OCI 2010 - EXCELENCIA EM
COMUNICACAO INTERNA

O Observatorio de Comunicacio In-
terna e Identidade Corportativa lanca
a I Edicdo dos Prémios OCI 2010 - Ex-
celéncia em Comunicacio Interna. O
objectivo € reconhecer, premiar e divul-
gar as melhores priticas de estratégia,
inovacido e avaliacdo em comunicacio
interna, bem como trabalhos académi-
cos e editoriais de relevo nesta drea. As
categorias admitidas sao: estratégia inte-
grada de comunicacio integrada, inova-
¢do em comunicacao interna, gestao de
mudanca, iniciativa editorial, trabalho
académico em comunicacio interna,
pritica de avaliacio de comunicacio
interna e comunicador de exceléncia.
As candidaturas podem ser feitas até 15
de Dezembro, e podem fazé-lo todas as
entidades publicas e privadas, e Institui-
¢oes de Ensino Superior cuja actividade
se desenvolva em Portugal.



UM NOVO “SURVEY” DE REMUNERA-
COES

A Egor acaba de apresentar um novo
“survey” de remuneracdes, em que as
condicdes de remuneracio e benefi-
cios resultam de informacoes recolhi-
das junto de cerca de dois milhares de
participantes. Estes, individualmente e
através do site da Egor, auto-qualifica-
ram as respectivas funcdes e fizeram as
comparacdes com os valores praticados
no mercado para posicoes semelhantes
entre Junho de 2009 e Junho de 2010.

GLOBAL ESTRATEGIAS COM FORMA-
CAO DE CURTA DURACAO

A Global Estratégias estd a apresentar
a0 mercado diversos cursos auto-for-
mativos e interactivos, organizados em
modulos de curta duracdo. Trata-se da
“Colecciao S(mart)”, com 20 modulos, e
da “Coleccio M(ove)”, com 80. As areas
destes cursos sao: Management e Lide-

ranca; Eficacia e Desenvolvimento Pes-
soal; Recursos Humanos/ Formacio; Fi-
nancas;, Marketing e Vendas; Compras;
Informatica e Tecnologias. A duracdo é
de 30 a 60 minutos, sendo o formato
multimédia.

SHL EM DESTAQUE NO ‘ASSESSMEN'T’
O Grupo Aberdeen publicou recen-
temente o relatério de uma investiga-
cdo conduzida nas organizacdes que
actualmente utilizam “assessments”
como metodologia para avaliar e de-
senvolver as pessoas, sendo que nestas
organizacdes estdo incluidas 74 que
utilizam as solugdes da SHL Portugal
- People Solutions. O estudo pretendia
compreender o resultado da imple-
mentacio e da utilizacio de ‘assess-
ments’ em cada fase do ciclo de vida
do colaborador a fim de melhorar as
decisdes de admissdao, desenvolvimen-
to, formacao e sucessio.

Uma iinica Revista de Gestao
¢ de Administracao
para o Universo Lusofono

2 ISCTE-IUL
INDEG Business School

4" FUNDAGAOD
A GETULIO VARGAS
EBAPE
Escola Brasileira de
Administragéo Piblica

Duas Instituicoes

Ko de Referéncia nas Ciéncias

ia Gestao e da Administracao

INDEG/ISCTE - revistas.indeg@iscte.pt - Telef. 21782 6100 - Fax 21793 8709

Distribuicao: Edicdes Aimedina, S.A.
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RH GLOBAL

THE FUTURE OF HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

Este livro apresenta um painel intermacio-
nal de colaboradores especializados, que |RESOURCE
oferecern os seus pontos de vista sobre o I ANAGEMENT
estado dos RH e o que esperar no futu- .

ro. Os tpicos incluem o RH como uma [l
ciéncia de decisdo, compreensdo e gestio  [ieei Tglit"f{ oW
de pessoas, criando e adaptando a cultura | aee s sl
organizacional, os efeitos da globalizagdo e

investir na préxima geracao.

FUTURE

HUMAN

THE HR VALUE PROPOSITION

Os autores argumentam que a criagdo de
valor de RH exige uma profunda compre-
ensdo das realidades de negdcios extemos.
Eles oferecem ferramentas préticas para ala-
vancar esse conhecimento e criar préticas de
RH, desenvolver capacidades organizacionais,
design e mobilizar recursos que criam valor
para clientes, investidores, executivos e fun-
cionarios.

Dave Ulrich

THE HR ANSWER BOOK

Esta publicagdo aborda 200 perguntas
que todos os empregadores devem tra-
tar, desde recrutamento, contratacdo de
disciplina, determinagdo, remuneracdo e
beneficios as relacdes interpessoais e de
formagdo. Acessivel e conciso, este livro
oferece orientagdo especializada em todos
os tipos de questdes.

ACORDO DE CONSTITUICAO DA
CONFEDERACAO DOS  PROFIS-
SIONAIS DE RH DE LINGUA POR-
TUGUESA

Apds os acordos protocolares assinados
em S. Paulo e em Lisboa entre as asso-
ciagdes angolana, brasileira, portuguesa
e santomense, foi formalmente cons-
tituida, através de escritura publica, a
CRHLP — Confederagdo dos Profissionais
de Recursos Humanos dos Paises de Lingua Portuguesa. A cita-
da formalizagdo coincidiu com o 43° Encontro Nacional da APG
onde estiveram presentes delegacdes dos paises membros. Para-
lelamente com o Encontro APG, decorreram iniciativas da recém-
constituida Confederagdo como, por exemplo, a sessdo “Olhares
Cruzados Sobre a Gestdo de Recursos Humanos nos Paises de
Lingua Portuguesa”.

440 MILHOES DE EMPREGOS
NOS PROXIMOS 10 ANOS

A economia mundial neces-
sita de criar 440 milhdes no-
vos postos de trabalho nos
préximos dez anos de modo
a absorver os jovens que irdo
ingressar pela primeira vez no
mercado de trabalho, afirmou
Juan Somavia, director-geral
do Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), do Escritério Internacional do Trabalho
e do Comité Financeiro e Monetério Internacional. “O mun-
do esta confrontado com um défice de emprego global, que
estd a dificultar a recuperagdo dos paises e contribui para a
existéncia de tensdes sociais’, afirmou o director, para acres-
centar que a crise aumentou muito o nimero de desempre-
gados, para os maiores niveis globais de todos os tempos, de
30 milhdes de pessoas em 2007 para algo como 220 milhdes,
actualmente. “E apenas a ponta do iceberg no mercado de
trabalho"”, disse Juan Somavia.

ABOUT HUMAN RESOURCES

Um recurso valioso com contetido que o ajuda a resolver
as necessidades grandes e pequenas no dia-a-dia de um
Gestor de Recursos Humanos, desde ofertas de emprego,
casos de sucesso e féruns de discussdo.
[www.humanresources.about.com]

Parabibng!
Oteu 17 foi sefeccionsde na tus cidadel! ‘I -42
e e

Abaut.com: =

i Ressirn EnsleyPacols | Minsge Prach  Butesed o Wark

Provide Paid Time Off #on dema Srsurnes Bewaletiet
y ] T

Strategic

Human Resources Blog
Cytior Mosday Employss Snaeging
Nesdec?

LABORSTA INTERNET

O Departamento de Estatisticas da OIT (Statistics) acaba de lan-
¢ar uma base de dados de curto prazo, revista e alargada. Esta
base de dados contém indicadores seleccionados sobre o merca-
do de trabalho para paises que publicam informagdo oficial numa
base mensal ou trimestral. A informagao estd organizada por tema
e pals.

[wwwiaborsta.ilo.org]
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O Presente e Futuro da Gestao
dos Recursos Humanos

Em 2010 existiu uma palavra que marcou o dia-a-dia das
organizagdes: crise. Para 2011, ha que erguer a cabega e vislumbrar
as oportunidades que os momentos de incerteza podem trazer. Na
Pessoal, nesta edi¢do de final de ano, debruada a ouro, desafiamos
as principais empresas do universo dos Recursos Humanos a
tragarem um balanco do ano que esta a terminar e, acima de tudo,
a desvelarem as suas perspectivas para 2011. No final, ha uma
conclusiao que ressalta: o sucesso dependera, imperativamente, das
pessoas.




CONTRIBUTO - INTRODUCAO

O futuro dos Recursos Humanos em Angola, Brasil e Portugal

Os desafios da GRH na Lusofonia

As trés presidentes das associagdes de Gestdo de Recursos Humanos do espago luséfono,
Angola, Brasil e Portugal, revelam a Pessoal os principais desafios na area RH

dos respectivos paises.

Por: Duarte Albuquerque Carreira

or coincidéncia, ou ndo, as prin-
cipais associagdes lusdfonas de
Gestdo de Recursos Humanos
sdo lideradas por mulheres: Alzi-
ra Simdes, em Angola, Leyla Nascimento, no
Brasil, e Margarida Barreto, em Portugal. Trés
paises, trés continentes e trés realidades abso-
lutamente diferentes no campo da Gestao de
Pessoas. A revista Pessoal, nesta edi¢do de final
do ano, convidou as trés presidentes para, de
uma forma sintética, elencarem os principais
desafios da Gestdo RH nos respectivos paises
para 0 ano que se avizinha.
Em Angola, falar dos principais desafios na
drea de RH &, em primeiro lugar, “almejar
que haja uma consciencializagdo politica, so-
cial e cuftural da necessidade premente da
melhoria e desenvolvimento dos quadros
das instituicdes a todos os niveis hierarquicos,
ou seja, ha que (re)iniciar a mudanga de men-
talidade e de um olhar mais realistico sobre
0 que sdo os mais variados processos de RH
e 0 qudo estes sdo o pilar para o crescimen-
to e 0 sucesso das organizagdes. Com uma
abertura & mudanga, partir igualmente para
a identificacdo, desenvolvimento e retencdo

MARGARIDA BARRE TO

dos melhores talentos na &ptica da orienta-
¢do para resultados. Tal exigird uma melhor
gestdo de carreiras, uma real e concreta ava-
liagdo de desempenho, de modo a reforgar
e aprofundar o desenvolvimento de com-
peténcias dos colaboradores, fomentando a
evolugdo profissional dos quadros através de
formacdo efectiva”, defende Alzira Simdes. A
presidente da Associagdo Angolana de Ges-
tdo de Pessoas acrescenta, ainda, que “outro
desafio é o cumprir da legislagdo laboral e
fazer com que haja uma gestdo da indisciplina
laboral, exigindo maior ética profissional. En-
carar os Recursos Humanos/ Gestdo de Pes-
soas como uma das molas impulsionadoras
do crescimento, da (re)construgdo da socie-
dade angolana e do seu desenvolvimento é o
desafio que se coloca a todos os gestores de
pessoas e o objectivo primordial da AAGP
para 201 | numa optica de desenvolvimento
organizacional de Angola”, frisa.

“No caso do Brasil, o maior desafio serd cor-
responder as novas demandas de crescimento
e expansdo econdmica quando os especialis-
tas apontam o pais como uma das cinco maio-
res potencias mundiais da proxima década’,

"\ da Organizacdo da qual fazem parte e que os

| dividuais estdo alinhados com os da organizagdo;

"“Os grandes objectivos dos Gestores de Pessoas
deverdo ser: garantir que as pessoas conhecem
a Visdo, Missdo, Valores, Metas e Desempenho

objectivos e comportamentos das equipas e in-

desenvolver e reter os melhores colaboradores
e melhorar o desempenho dos que ndo estdo a
contribuir como esperado; Liderar, inspirando as
pessoas com base numa visdo partilhada, respon-
sabilizando-as, envolvendo-as, escutando-as e
ajudando-as a ter sucesso. Se elas tiverem sucesso
o gestor de pessoas também terd!”

Angola, Brasil e Portugal: trés
paises, trés continentes e trés
realidades diferentes no
campo da Gestao de Pessoas

desataca Leyla Nascimento, presidente da
Associa¢do Brasileira de Recursos Humanos —
ABRH. A responsavel indica o caminho: “para
atender a essa expansdo, as empresas precisa-
rdo de estar competitivas e preparadas para
acompanhar os novos cenarios. O Govemo
do nosso pais devera ter um amplo plano de
educagido, formagdo em consonancia com as
necessidades do mundo corporativo. S6 que
ndo é possivel contar somente com o Gover-
no. As 4reas de recursos humanos precisardo
de ir buscar attemativas de parcerias com uni-
versidades e centros de ensino, bem como in-
crementar as universidades corporativas para
encurtar as distncias de um pais gigantesco".
Leya Nascimento faz questdo de acrescentar
que "“a ABRH fez, no ano passado, um férum
com os 50 presidentes das maiores empresas
do pafs, e ao serem indagados sobre o ‘que tira
o sono de um Presidente’, todos foram una-
nimes em dizer ‘perder os nossos melhores
profissionais e melhores talentos!. Esse ja é o
maior desafio das reas de recursos humanos
face & grande abertura de vagas no mercado
brasileiro, que vive um desemprego estrutural
por ndo possuir quantitativamente e qualitati-
vamente o nimero suficiente de profissionais
para atender a essa nova demanda”, conclui.

Por seu tumo, Margarida Barreto, presiden-
te da Associagdo Portuguesa dos Gestores
e Técnicos de Recursos Humanos, coloca o
foco na crise econémica e financeira que as-
sola a Europa e tem elevada repercussdo em
Portugal: “o préximo ano vai ser repleto de
desafios em Portugal pelas razdes que todos

Dezembro2010



conhecemos. As organizagdes vdo ter de se
ajustar as alteragdes de um contexto macro
econdmico em contracgdo e muitas pessoas
terdo de aprender a viver com rendimentos
inferiores aos de anos anteriores. Ndo vai ser
facil mas teremos de nos adaptar, pessoas
e organizagdes. Neste ambiente”, comple-
menta a responsavel, “as areas de Recursos
Humanos continuardo a desempenhar um
papel chave. Muitas empresas terdo de sofrer
reestruturagdes, a gestdo eficaz da mudanca
e a comunicagdo interna continuardo a ser
fundamentais para garantir que a estratégia
definida é implementada correctamente e a
responsabilidade e solidariedade sociais serdo
reforcadas. Assim, sera necessario que as are-
as de RH sejam um parceiro das areas de
negdcio, capazes de, em conjunto, encontra-
rem as solugdes mais adequadas a competi-
tividade e sustentabilidade das organiza¢des.
No caso de ser necessério reduzir o nimero

""Os grandes objectivos dos gestores de pes-
soas devem passar por: Criagao de politicas

. o “Com relagdo as tendéncias, é importante de retencdo de talentos/ cargos-chaves -

de colaboradores, ¢ muito importante que . o o - o N
d 50 de said , analisar os cenarios. Aquisi¢cdes e fusdes devido & escassez de mao-de-obra, os tra-
OS Processos de NEgodiagdo de saldas sejam estdo sendo realizadas em todo o mundo balhadores qualificados (elevada experiéncia
conduzidos de maneira Correcﬁa, tr‘atan('jo e ndo ¢é diferente no Brasil. Por outro lado, profissional e/ou habilitagdes) tém muita
as pessoas com respeito e dignidade e aju- as empresas estdo passando por mudan- facilidade em voluntariamente trocar de em-
dando-as a encarar (tanto quanto for possi- cas que implicam interferéncias na cultura presa, sendo até mesmo atraidos por outras
vel) a situagdo como uma oportunidade de organizacional. Ter lideres preparados para empresas concorrentes com regularidade
mudanga, minimizando o seu sofrimento. A estes novos cenarios vem sendo um de- - diminuir o tumover; Ser eficiente na or-
formagio e desenvolvimento continuo dos safio para as areas de recursos humanos. ganizagdo dos processos e procedimentos;
- Na minha concepgdo, o profissional de re- i jectivos; i -
colaboradores, para aquisicio das compe- ps P Cumprir prazos e objectivos; Motivar e es
. o o cursos humanos é o educador na empresa timular o trabalho em equipa; Incentivar o

téncias necessarias as exigéncias que as mu- N ‘

q q L s M " e o gestor da cultura organizacional. No desenvolvimento pessoal como forma de
angas do contexto IMpoem, serdo reforga- sentido figurativo a ele caberd reger esta melhorar o colectivo; Orientagdo para o cli-
dos. Com o controlo de custos apertado, o orquestra que precisa buscar a harmonia e ente — interno e externo; e Criagdo de uma

e-leaming e o coaching tenderdo a ser mais obter a melhor performance.” cultura de acompanhamento de pés-venda.”
utilizados”, remata. ____ 3

": .l'
l v l .'I f
' ft.:? .

recursos h umanos

A Sua Solucao em
Trabalho Temporario

www.newtime.pt
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CONTRIBUTO - CONCEITO 02

Coaching e Mentoring no DNA

.-allﬂ“

© Conceito O2

Coaches se

Teodemiro

into, Paulo Ribeiro, Sofia Calh:

abel Freire Andrade,

As organizagdes de sucesso vio além da
aprendizagem ‘on-the-job’ e da formagdo para

o desenvolvimento das pessoas. Tém uma cultura
de coaching e mentoring no seu DNA.

Por: Anita Haensler

ipicamente, o desenvolvimento
do talento assenta em trés pilares-
-chave: aprendizagem ‘on-the-job),
programas de formagdo continua
e uma cuttura de coaching e mentoring.
A maiona das organizagdes tem praticas refe-
rentes aos dois primeiros pilares: a atnbuicdo
de novas tarefas, a integracdo em projectos, o
alargamento de responsabilidades, a rotativida-
de de fun¢Ges dentro das areas e a mobilidade
intema entre areas organizacionais e geografi-
cas sdo formas de fomentar a aprendizagem
‘on-the-job’; o desenvolvimento e a implemen-
tagdo de programas formativos para respon-
der as necessidades tipicas ao longo da carreira,
complementados por intervengdes especificas
ao nivel individual e/ou colectivo, constituem,
por outro lado, uma abordagem frequente na
drea da formagdo.
O desafio principal reside em integrar o coa-
ching e o mentoring no DNA da organizagdo

e das pessoas que a compdem. Mais concreta-
mente, a organizagdo precisa de promover in-
teracgdo entre os colaboradores para fomen-
tar o desenvolvimento pessoal: seja pela chefia
que utiliza um estilo coaching na sua lideranga,
seja por outras pessoas com mais senioridade
e/ou mais experiéncia que actuam como men-
tores.

O coaching requer que os executivos dos va-
rios niveis da organizagdo utilizem este estilo de
lideranga no seu dia-a-dia para desenvolverem
cada membro das suas equipas, isto é, para
gjudarem na (auto)avaliagio do desempenho,
para desafiarem os colaboradores a estabele-
cer objectivos ambiciosos e definirem o pro-
cesso de os alcangar e também como forma
de dar feedback e apoio continuo.

O mentoring permite contactar com pessoas
com mais conhecimento e/ou competéncias,
sem que haja uma relagdo hierdrquica, alargan-
do assim a rede de relagdes e expandindo as

A organizacdo precisa
de promover interacgao
entre os colaboradores
para fomentar

o desenvolvimento
pessoal

oportunidades de aprendizagem com o objec-
tivo de desenvolvimento. Esta ¢ uma cuftura
dificil de desenvolver: por um lado, a gestdo de
topo tem de ser o exemplo e reforcar a im-
portancia do mentoring na organizagdo e, por
outro, 0s programas organizacionais concretos
devem mostrar o valor de cada colaborador
ter um mentor (por exemplo, programas para
os novos colaboradores). Na sua esséncia, o
processo de mentoring é informal, ndo estru-
turado, confidencial, pessoal e benéfico para
ambos, mentor e mentee, e baseia-se na parti-
Iha de experiéncias, de conselhos e de feedba-
ck assertivo pelo mentor.

O fundamento de ambos — coaching e men-
toring - estd em quatro competéncias com-
portamentais: |) a capacidade de construir e
desenvolver uma relagdo de confianga e su-
porte mutuo; 2) o saber ‘ouvir o que é dito
por palavras e por outras formas de expressao;
3) a habilidade de fazer perguntas poderosas e
estimulantes e de reflectir simplesmente so-
bre o que foi ouvido; e 4) a coragem de dar
feedback directo e honesto e a capacidade de
o fazer de forma motivadora. Idealmente, am-
bas as partes desenvolvem estas competéncias
e assim é possivel explorar o potencial maximo
da relagdo.

Ha 13 anos que a Conceito O2 desafia as or-
ganizagdes a desenvolverem as competéncias
comportamentais e a integrarem todos os es-
tilos de lideranga de uma forma mais positiva
para, em sintese, entrarem e descobrirem o
mundo da inteligéncia emocional. 3

Numero de Colaboradores: |7

Areas de Actividade: Executive Coaching; Team
Coaching; Workshops; Assessments.

Contactos: TIf. 217 230 781; 02@conceitoo2.com
Web site: www.conceitoo2.com
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CONTRIBUTO - DAVE MORGAN

2010 — Necessidades emergentes e novos desafios

As dificuldades anunciadas para 2010 resultaram para a Dave Morgan no aprofundamento
de duas intervengdes consultivas, 0 Management Appraisal e o Board Consulting.

Por: Samuel Antunes e Jaime Ferreira da Silva

%;
Dave Morgan

Samuel Antunes, Certified Executive Coach; Jaime Ferreira da Silva, Managing Partner da Dave Morgan

s quadros directivos estdo
hoje confrontados com a
necessidade de dar respos-
tas mais eficazes a merca-
dos exigentes e imprevisiveis. A conscién-
cia de que ndo é possivel gerir bem, com
uma politica de “quintas”, tem estimulado
um ndmero crescente de equipas a “baixar
muros’ comunicacionais, a reforcar a coo-
peragdo e a fomentar sinergias na consecu-
¢do de objectivos comuns.
Esta realidade levou muitos administrado-
res e directores-gerais a questionarem, de
forma mais criteriosa, o funcionamento das
suas equipas e a procurarem desenvolver
nas mesmas, competéncias de sucesso
para o crescimento dos negdcios.
A nossa metodologia de ‘management
appraisal’ assegura uma elevada validade
preditiva do potencial existente nos indivi-
duos e equipas, fornecendo aos avaliados,
indicadores claros de desenvolvimento,
trabalhaveis, a jusante, em programas de
Coaching.

F hoje consensual que o desenvolvimento
de competéncias de lideranga ndo se faz
unicamente pela via da formagdo académi-
ca ou técnica. Requer um trabalho sério e
aprofundado de auto-conhecimento (soft
skills) e de actualizagdo dos recursos pes-
soais e/ou grupais que diferenciam as orga-
niza¢cdes bem sucedidas.

O 'board consulting', focado em desen-
volver elevados niveis de desempenho no
governo das sociedades e das empresas,
tem-se revelado uma alavanca essencial a
revitalizagdo do papel das administragdes
como catalisadores dos demais ‘stakehol-
ders’ sem esquecer, o seu papel imprescin-
divel na condugdo dos destinos das organi-

E hoje consensual que o de-
senvolvimento de competén-
cias de lideranga requer um
trabalho sério e aprofundado
de auto-conhecimento (soft
skills) e de actualizacdo dos
recursos pessoais e/ou grupais
que diferenciam as organiza-
coes bem sucedidas

za¢Bes em articulagdo com a comunidade
e 0 meio ambiente.

Gerar nos participantes destes foruns de
topo, uma dindmica discursiva que possibi-
lite a construgdo de uma visdao ampla e re-
frescada dos negdcios, mercados, recursos
e oportunidades, tem sido o foco da nossa
intervencdo consultiva.

Como resultado, temos verificado como
falar claro sobre “temas dificeis” por par-
te das administragdes, lhes tem permitido
delinear estratégias ganhadoras, capazes de
conjugar a sabedoria da tradi¢do vivida (o
genoma das organiza¢des), com a ousadia
requerida pela modernidade (a reinvengdo
criativa), verdadeiro anti-virus da tdo pro-
palada “crise”.

Sem lideres comprometidos com so-
lugdes adaptadas aos novos tempos, a
construcdo de um devir colectivo mais
préspero e sinténico com as expectati-
vas estard, em nossa opinido, seriamente
comprometido! ____[3

DAVE MORGAN, EXECUTIVE SEARCH & COACHING CONSULTANT

Numero de Colaboradores: 6

Areas de Actividade: Executive Search; Executive Coaching; Management Appraisal; Board Consulting;

Team Coaching; e Leadership Training.

Contactos: TIf. 213 014 125; davemorgan@davemorgansearch.com

Web site: www.davemorgansearch.com
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Finding Talent
® Executive Search
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e Performance Appraisal

Developing Talent
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Fax: +351 213014128



CONTRIBUTO - ESCOLA EUROPEIA DE COACHING

Responsabilidade Social, Gestao das pessoas
e a situagao a que chegamos

“A criagdo e manutengao de postos de trabalho ¢ um dos grandes contributos que

a empresa traz a sociedade, uma das suas principais contribui¢ées ao desenvolvimento
social. Nao se trata de manter postos de trabalho desnecessarios que coloquem

a empresa em risco de continuidade, pelo menos no longo prazo...”. Felipe Prosper.

Por: Vitor Sevilhano

Vitor Sevilhano, Administrador do Laboratério da Forma-

¢do e Socio Gerente da Escola Europeia de Coaching

o ponto de vista econdmi-
o, a crise a que chegdmos
resultou tdo simplesmente
de se ter distribuido mais
daquilo que se gerou, ao longo dos anos,
com o consequente aumento desmesura-
do do endividamento. Do ponto de vista
da criagdo de postos de trabalho, foi o es-
candaloso regabofe politico, com a criagdo
de postos de trabalho desnecessarios.
Ha mais de |5 anos fiz um trabalho de au-
ditoria organizativa e de recursos humanos
a uma autarquia. Nessa altura, concluimos
que, das 700 pessoas que constituiam o
quadro de pessoal da mesma, bastavam
400 para entregar os servicos e desen-
volver as tarefas que a cabiam a autarquia
entregar. Passados |5 anos, a mesma au-
tarquia tem um quadro de pessoal de mais
de 1000 pessoas! Multipliquemos esta situ-

Ha uma responsabilidade social
de apoio, de contribuir para a
empregabilidade e para a ajuda
efectiva na procura de empre-
go, através de acgoes de for-
magao, de acompanhamento
através do coaching

acdo pelos municipios existentes no pals,
mais a Administracdo Central...

Atacar, a séria, o problema nacional pelo
lado da despesa imporia reduzir uns 40%
dos efetivos. Naturalmente que ndo é pos-
sfvel, nem sequer pensavel, resolver numa
legislatura algo que resultou de uma actu-
acdo clientelar e ndo de servigo publico de
30 anos. Contudo, esta reforma estrutural
tem de vir a acontecer. Deveria ser um
projecto nacional a 20 anos de vista, plas-
mado numa lei quadro, sob o beneplacito
do Presidente da Republica, que qualquer
partido que viesse a estar no poder teria
de cumprir e respeitar escrupulosamente,
efectuando anualmente redugdes progra-
madas, acompanhadas de ajustamentos
organizativos resultantes da andlise do va-
lor das actividades.

As medidas a que temos assistido para re-
duzir o défice sdo aspirinas para curar o
cancro, por falta de coragem, sentido de
Estado e sentido de servico. E, ndo tenha-
mos duvidas, aquelas medidas ndo virdo
a ser tomadas, pois quem estd no poder
e quem se prefigura poder vir a ocupa-
lo estd formatado no paradigma que nos
conduziu a esta situagcdo, tem toda uma

clientela a espera e nunca na vida tera a
coragem para as implementar.

Voltando a citar o escrito de Felipe Prosper:
“Ante o problema da manuten¢do do pos-
to de trabalho Francois Michelin faz duas
afirmacbes particularmente sugestivas: os
empresarios que s pensam em por gente
na rua nao sdo empresarios. Despedir € um
drama humano terrivel; e uma outra frase:
quando se despede alguém é que verdadei-
ramente ndo se pode fazer outra coisa...”
Penso gue ha aqui toda uma maneira de
entender a relagdo laboral na empresa,
seguramente mais préxima do conceito
de contrato social que do puro contrato
de trabalho, de uma forma que se aposta
no respeito pela pessoa, pela ajuda e pela
percepcdo de que quem trabalha faz parte
integrante da empresa. A solugdo ndo é o
despedimento mas a empregabilidade.

Em situacbes extremas ha uma responsabi-
lidade social de apoio, de contribuir para a
empregabilidade e para a ajuda efectiva na
procura de emprego, através de ac¢des de
formacdo, de acompanhamento através do
coaching, ao invés de realizar cortes cegos
nestas ribricas, numa éptica exclusivamente
economicista e pouco responsavel.

As pessoas ndo sio numeros! ____ 3

ESCOLA EUROPEIA

DE COACHING

Colaboradores: 5

Areas de actividade: Coaching; Formagio

e Consultoria.

Contactos: TIf. 213 580 05 1; geral@escolacoaching.com
Web site: http://pt.escuelacoaching.com
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Aprender a Aprender!

Servicos Profissionais de Coaching

Nos servicos prestados a empresas, trabalhamos em estreita colaboracéao e
articulagao para potenciar o talento e crescimento das pessoas. O nosso
COMPromisso é operar como “parceiros estratégicos” dos nossos clientes através de
processos de Coaching individuais, de equipas e/ou formagdes a medida dos desafios
que se enfrentam!

Formacao de Coaches

O nosso Programa de Certificacdo em Coaching Executivo esta acreditado pela
International Coach Federation (ICF) como Accredited Coach Training Program.
Permite o acesso aos graus de acreditagao ACC e PCC (salvo as horas de pratica
profissional necessarias). Na Escola Europeia de Coaching acreditamos que a
actividade de Coaching é um processo continuo de aprendizagem. Requer,
logicamente, uma sdlida formagao de base, que proporcione as competéncias e
habilidades adequadas para o exercicio profissional de Coach.

W Av. Magalhes Lima, 4 R/C Esq.
1000-197 LISBOA

ESCOLA EUROPEIA DE COACHING
ECOMPETENCIAS DE LIDERANCA pt.escuelacoaching_com




CONTRIBUTO - GLOBAL ESTRATEGIAS

Aprendizagem Informal: Comunidades
Praticas de Aprendizagem

As potencialidades da Web 2.0 disponibilizam um leque de ferramentas que vém
transformar o modo de aprendizagem dos individuos, modo este agora suportado
em processos colaborativos. O desafio ¢ potenciar esta aprendizagem nos contextos

organizacionais.

Por: Sara Sousa Brito

aprendizagem suportada pela
tecnologia tem sido a “pe-
dra-de-toque” para muitas
empresas que viram a ne-
cessidade e também a oportunidade de
dar um novo rumo as estruturas organi-
zacionais.
Os projectos formativos, suportados
pela tecnologia, que a Global Estraté-
gias desenvolveu em parceria com as
empresas, ao longo de 2010, assumiram
um papel essencial para as organiza¢Ges
e a sua implementagdo foi o ponto de
viragem para fomentar novas atitudes de
responsabilidade, empreendedorismo e
inovagdo, assentes num pressuposto que
o contributo de cada colaborador é es-
sencial para que esta cultura organizacio-
nal seja possivel.
A Aprendizagem ao Longo da Vida esta
bem presente no nosso dia-a-dia. Todos
sabemos da importadncia da formagdo
constante e de uma actualizagdo perma-
nente. Contudo, para que este processo
exista, é necessario que os individuos te-
nham o desejo de aprender e também
condi¢bes para o fazer, independente-

Os ambientes de aprendiza-
gem suportados pela tecno-
logia tém sido uma aposta
cada vez maior por parte das
empresas, pois fomentam a
partilha de informacio,

a inovacao, a adaptabilidade

e a geracao de conhecimentos

mente de onde e quando isso ocorre. E
neste sentido que a Aprendizagem Infor-
mal tem ganho cada vez mais relevancia
no contexto organizacional. A existéncia
de ambientes de aprendizagem informais
e de agentes de aprendizagem despole-
tam nos individuos uma predisposicdo
natural que os leva a aprender de uma
forma eficaz e mais satisfatoria.

Os ambientes de aprendizagem suporta-
dos pela tecnologia tém sido uma aposta
cada vez maior por parte das empresas,
pois fomentam a partilha de informagdo,
a inovagdo, a adaptabilidade e a geragdo
de conhecimentos e a Web 2.0 veio, sem
ddvida, trazer uma mudanga de paradig-
ma ao conceito de aprendizagem, fazen-
do com que cada individuo seja agora um
ser activo neste processo.

Se este conceito for levado para o con-
texto empresarial, permite o desenvol-
vimento de uma realidade que até aqui
era inexistente ou quase paralela as em-
presas — a existéncia de Comunidades
de Prética.

As Comunidades de Pratica surgem, ago-
ra, no contexto organizacional e sdo o
resultado da unido e partilha de conhe-
cimento entre os colaboradores através
da Internet, com a criagdo de espagos
comunicacionais orientados para praticas
comuns.

O desenvolvimento destas comunidades
gera o "Pensamento Colectivo” e potencia
a melhoria da comunicagdo intermna, opti-
mizando os processos de produtividade via
gestdo do conhecimento. E este é o rumo
que todas as organizagdes procuram.

Sara Sousa Brito, Directora-Geral

A criagdo de Projectos Formativos passa
agora por um novo desafio, que é o de
criar e regular estas condigdes para que
Os seus intervenientes sejam os protago-
nistas da sua prépria aprendizagem. Aos
designers dos Projectos Formativos cabe
apenas o papel de criar as estruturas ne-
cessarias e de disponibilizar agentes fa-
cilitadores que possam orienta-los neste
caminho, mas sdo eles que terdo o papel
pro-activo neste processo. _ P

GLOBAL ESTRATEGIAS

Numero de Colaboradores: 25

Areas de Actividade: Formagdo Inter-Empresas;
Solugbes Intra-Empresas; E-Learning; Consultoria;
P&s-Graduagdes.

Contactos: TIf. 213 143 450;
cursos@globalestrategias.pt

Website: www.globalestretegias.pt
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Global Estratégias

O seu Parceiro de Formacgdo
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> i FORMAGAO INTER-EMPRESAS

" SOLUGCOES INTRA-EMPRESAS

E-LEARNING

POS-GRADUACOES
CONSULTORIA

CONHEGA 0 NOSSO
CATALOGO DE
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CONTRIBUTO - GO WORK

A conjuntura econdémica e a diversificagao
da oferta de servicos

Reduzir custos, acrescentar valor e flexibilidade, sdo temas cada vez mais prementes

na conjuntura actual. Tornam-se ainda mais importantes porque exigem diferentes
modelos de outsourcing, em muitos casos, totalmente desfasados do verdadeiro conceito
de outsourcing. O que muitas vezes ocorre é o vulgarmente designado ‘body shop’ de
mao-de-obra, utilizando-se as ferramentas e processos de gestdo dos proprios clientes.
Mas, poderemos considerar este ultimo uma verdadeira externalizagdo? Tera algum valor
acrescentado para a organizagiao?

Por: Fabio Alves

© Go Work

Fabio Alves, Commercial M

visdo geral & que as em-

presas estdo cada vez mais

informadas e vdo amadu-

recendo 0s seus processos
de outsourcing de servicos. O mercado
evoluiu muito nos ultimos 10 anos, mas
ainda, assim ndo esta, de uma forma
generalizada, preparado para assumir
uma postura que passe pela externali-
zagdo de alguns servicos que, ndo sen-
do ‘core’ para a organizagdo, podem ser
uma importante alavanca para o suces-
so da empresa.

Saber optar
A oferta de servicos baseados em

SLA's, substituindo o ‘body shop’, per-
mite que as empresas perspectivem a
execucdo de algumas actividades fora
da sua supervisdo.

Esta visdo implica uma maturidade que
é multifacetada. Ainda se pensa na ex-
ternalizacdo de servicos como uma me-
dida exclusiva de redugdo de custos,
apesar do maior interesse, ¢ impor-
tante que os ‘players’ neste mercado
de outsourcing apresentem um nume-
ro crescente de casos de sucesso para
convencer as demais organizagdes da
viabilidade desta oferta.

Visdo Global e Integrada

Na GoWork, a oferta de servicos é
focada em dois pontos essenciais: a
disponibilidade de um conjunto de so-
lugdes ja integradas, evitando que o
cliente tenha que investir na aquisi¢do
de ferramentas e no desenvolvimento
para integragdo das mesmas; e, como
segundo ponto, a apresentacdo de mé-
tricas convergentes com os objectivos
do cliente.

Necessidade de conhecer o negdcio
do cliente

Temos constatado que a necessidade
de fechar um novo projecto exige cada
vez mais ndo apenas o conhecimento
do servico como do préprio negdcio
do cliente. Evidenciar resultados através

Na GoWork, a oferta de ser-
vicos é focada em dois pontos
essenciais: a disponibilidade

de um conjunto de solugoes ja
integradas e a apresentagdo de
métricas convergentes com os
objectivos do cliente

da demonstracdo do portfolio permite
a empresa uma tomada de decisdo mais
consciente e sustentada.

Servicos com resultados

Ha anos que o mercado de outsourcing
fala em valor do servico vinculado aos
resultados, algo que do nosso ponto
de vista é essencial. Podemos eviden-
ciar esses resultados apresentando os
resultados da recolha de métricas, per-
mitindo, assim, uma visibilidade clara
e objectiva do tipo de retorno que o
servico pode representar para a organi-

zacgao. _ B

Numero de Colaboradores: —

Areas de Actividade: Trabalho Temporario; Recru-
tamento e Selecgdo; Contact Center e Servigos
de gestdo (agendas Comercias, cobrangas, Saude
e front Office).

Contactos: TIf. 211 546 040; info@gowork.pt

Web site: www.gowork.pt; http://emprego.gowork.pt
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www.gowork.pt

emprego.gowork.pt | info@gowork.pt

A SUA EMPRESA Dt RECURSOS HUMANOS

N GO|TEMP

_Este servico visa responder as necessidades imediatas e temporarias da sua empresa, tais
como, baixas, férias e picos de actividade;

_Segmentado por sectores de actividade, ajuda-o na flexibilizacao dos seus recursos e encargos
em situagoes especificas da vossa actividade;

N GO|SEARCH

_Dispomos dos profissionais mais qualificados e experientes do mercado. Proporcionamos desta
forma, com elevada flexibilidade, um servico especifico de recrutamento especializado
direccionado para as necessidades da sua empresa para fungoes de midle management;

_Transfira parte das suas actividades para os nossos profissionais e assista ao aumento da
vantagem competitiva da sua Organizacdo face a sua concorréncia. Fazemos a gestao de:

- Agendas Comeiciais;

- Cobrancas;

- Front Office;

- Servicos de Contact Center;
- Profissionals de Saude.

N GO|CONTACT

_ 0 seu Centro de Contacto com o exterior. GO Contact Solutions dispoe dos sequintes servicos:

- Telemarkeling;

- Agendamento Comercial;

- Controlo Financeiro;

- Inquéritos de Seleccao;

- Cliente Mistério;

- Inbound e Outbound;

- Confirmacoes de presencas.

LISBOA = PORTO » SANTAREM

07/05/2007
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CONTRIBUTO - GRUPO EGOR

No limiar da esperanca

Com mais de uma centena de colaboradores e prestes a comemorar um quarto de
século, o Grupo Egor encara o dificil ano de 2011 com sentido das responsabilidades
e confianga nas suas potencialidades técnicas e humanas.

Por: Amandio da Fonseca

erspectivar 201 | parece, nes-
ta altura, menos dificil do que
deveria ser. Portugal vive a
crise  mais ameagadora dos
ultimos decénios. E uma crise larvar, ha
muito esperada, e que, se atendermos ao
recente ‘World Report’ da OIT, se prolon-
gara até 2015.
Ainda que as situagdes de crise sejam
normais em todas as sociedades e, nor-
malmente, antecipem mutag¢des positivas
e fases de crescimento, a crise que esta-
mos a viver diferencia-se das anteriores
na medida em que, aos nossos tradicio-
nais défices na educacdo, na justica, na
saude ou nas finangas publicas, se junta-
ram os efeitos de uma crise mundial sem
precedentes.
Esta crise mundial constitui a manifestacio

© DeF

Amandio da Fonseca (ao centro e ati CEO do Grup:

Na Egor iremos aumentar
os investimentos numa po-
litica de diversificagcdao que
continuara a procurar novas
areas de crescimento

de uma mutagdo planetaria que muitos
consideram tdo séria como a Revolugdo
Industrial no século XVIII. Erik Izraelewicz,
um prestigiado jornalista do Le Monde,
descreve-a como resultante da desloca-
lizagdo sistemdtica, nos Ultimos anos, de
riqueza, emprego e influéncia do Oci-
dente para Oriente, que a globalizagdo,
as telecomunicagBes, a informéatica e os
media fizeram acelerar nos Ultimos anos
e que pdem em causa OS precarios equi-
librios econdmicos e sociais do mundo

com a sua equipa de direc¢do

Ocidental.

Neste contexto, as solu¢des para Portu-
gal terdo que passar por uma regeneragiao
profunda do tecido politico, econdmico
e social. E um cendrio no qual as pessoas
ou organiza¢gdes desprovidas de projectos
consistentes de desenvolvimento e inova-
¢do, estdo condenadas a engrossar as co-
lunas de perdedores numa sociedade onde
haverda menos trabalho, menos dinheiro,
menos seguranga e mais desemprego.

Sob o ponto de vista individual, a aposta
na formagdo permanente torna-se impe-
rativa numa sociedade na qual a seguran-
¢a de emprego reside na capacidade de
competir num mercado de trabalho sem
fronteiras e com altos graus de exigéncia.
As organiza¢es terdo que, por sua vez,
investir no desenvolvimento dos activos
humanos, na internacionalizagdo dos mer-
cados, na permanente inovacdo de pro-
dutos ou servigos e no culto da exceléncia
como factor nuclear de crescimento.

Na Egor, que em 2011 completarda 25
anos, iremos aumentar os investimentos
numa politica de diversificagdo que, estan-
do consolidada nas 4reas de recrutamento
e selec¢do, consultoria, formagdo e desen-
volvimento humano, outsourcing, trabalho
tempordrio, incentivos, outplacement e co-
aching de negdcios, continuard a procurar
novas 4reas de crescimento. ____[3

GRUPO EGOR

Numero de colaboradores: 120

Areas de Actividade: Recrutamento e Selecgdo;
Formagdo; Consultoria; Coaching; Incentivos Moti-
vacionais; Trabalho Temporario e Outsourcing.
Contactos: TIf. 213 896 341; dgcomercial@egor.pt
Web site: www.egor.pt
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mais do que
a soma das partes...

Consultores com competéncias
multidisciplinares

para responder as necessidades
de qualquer cliente...

www.egor.pt

RECRUTAMENTO > FORMAQ?\O » CONSULTORIA > OUTSOURCING > TRABALHO TEMPORARIO > INCENTIVOS

€caor

GRUPO EGOR | PESsOAs E NEGOCIOS

Apoiamos, ha mais de 20 anos,
os projectos dos nossos clientes.

Lapcer” @ raqcer” 9 raqcer” % papcer” %
- - - N

Recrutamento e Selecgio Trabalho Temporario Call Centers Formacgao
Awaliacio Psicologica Atendimento Geral Consultoria
Servigos Administrativos



CONTRIBUTO - GRUPO MULTIPESSOAL

Missao Cumprida

As palavras “Missao Cumprida” nio sido palavras que se ouvem com frequéncia nos
tempos que correm. O ano de 2010 foi mais um ano dificil que exigiu disciplina, rigor
e algum sacrificio por parte das empresas. Mas felizmente algumas empresas podem
orgulhosamente fazer esta afirmagao, o Grupo Multipessoal ¢ um deles.

Por: Anténio Eloy Valério

do foi por sorte, nem por
acaso, que podemos falar
em "“Missdo Cumprida”. Foi
devido a um grande em-
penho e empreendedorismo por parte
de todos os colaboradores, aliado a um
acompanhamento permanente da satde
da empresa. Praticou-se rigor na medi-
da dos objectivos, e ambicdo na vontade
de atingi-los. Investiu-se em quadros alta-
mente especializados apostando em novas
competéncias. Esteve-se atento a todos os
sinais de alerta para eventuais afinacdes e
ajustes na gestdo da empresa.
Com o objectivo de dotar as varias em-
presas do Grupo Multipessoal de uma
estrutura societdria adequada as neces-
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Anténio Elo

Consideramos que cumprimos
a nossa missao: crescemos, ex-
pandimos e evoluimos. Senti-
mos confianca e fidelizacdo da
parte dos nossos clientes que
apreciam um servigo e acom-
panhamento de qualidade

sidades do mercado onde estd inserido,
foi necessaria uma reestruturagdo para
solidificar a sua estratégia de expansdo no
mercado nacional e internacional. O grupo
de empresas da Multipessoal evoluiu para
uma holding designada Multipessoal Recur-
sos Humanos, SGPS. Estas empresas pas-
saram a estar organizadas de uma forma
vertical, continuando a operar nas areas de
outsourcing, trabalho temporario, recruta-
mento e selecgdo, formagdo e consultoria,
através das diferentes sociedades: Multi-
pessoal Empresa de Trabalho Temporario,
S.A; Multipessoal Servicos, S.A.; Multipes-
soal Medical, S.A; Multipessoal Search e
Multipessoal Training and Consulting.

Da implementagdo destas ac¢des, resultou
a realizacdo dos objectivos estipulados para
o ano de 2010, onde atingimos 5 grandes
marcos:

I. Entrdmos em novos sectores de mer-
cado com a criagdo de novas empresas. A
Search, empresa de recrutamento e selec-
¢do especializado, foi criada no final do ano
passado e este ano ja revelou resultados
reais, tendo ja superado os seus objecti-
vos a meio do ano. A Medical, empresa
de recrutamento de profissionais da area
da saude, foi lancada no inicio deste ano
entrando num sector com pleno empre-
go que a luz dos resultados atingidos até

agora, confirmou que foi a estratégia certa.
2. Durante este ano a Multipessoal atin-
giu nas areas core duas maximas, a maior
facturacdo de sempre e maior nimero de
colaboradores alocados em clientes.

3. Na sua politica de expansdo, o grupo
abriu uma sede no Porto, espaco esse
que permitiu um maior acompanhamen-
to dos clientes da zona norte do pais.
Abrimos também duas lojas em Lisboa
para melhorar a captacdo de candidatos
fornecendo um servigo de maior qualida-
de aos clientes.

4. Crescemos nos nossos actuais clientes e
captdmos novos negdcios, nomeadamen-
te através da entrada em grandes grupos
nacionais.

5. A nivel internacional, consoliddmos
a nossa posicdao em Cabo Verde e em
Angola.

Consideramos que cumprimos a nossa
missdo: crescemos, expandimos e evolu-
imos. Sentimos confianga e fidelizagdo da
parte dos nossos clientes que apreciam
um servico e acompanhamento de qua-
lidade. Fechamos assim o ano de 2010
com alguma satisfagdo face ao contexto
econémico, tendo orgulho em afirmar,
Missdo Cumprida. 3

MULTIPESSOAL RECURSOS

HUMANOS SGPS

Numero de Colaboradores: —

Areas de Actividade: Recrutamento e Selecgio; Out-
sourcing especializado nas areas da salde e tecnolo-
gias de informagdo; Trabalho Temporario; Formagdo e
Consultoria.

Contactos: geral@multipessoal.pt

Website: www.multipessoal.pt; www.msearch.pt
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traininGe search”

Elevamos as suas
% potencialidades.

Na Multipessoal, elevamos as suas potencialidades.
Identificamos o melhor de cada candidato e adaptamo-lo
ao mercado de trabalho. Deste modo, potenciamos o que
de mais positivo ha em todas as dreas em que intervimos:
outsourcing, cedéncia de recursos humanos, formagéo
e consultoria, recrutamento e selecgdo. Para que
qualquer processo seja um éxito, existe uma formula
simples: envolver a Multipessoal na operagao. 0 resultado
final sera sempre o sucesso elevado as suas melhores
expectativas.

J multipessoal

recursos humanos

oal.pt




CONTRIBUTO - GRUPO PESSOAS E SOLUCOES

A mera “‘soma das partes’ ou um pouco mais que isso?

Por: Rui Quinhones, Director Geral da Myjobs Recursos Humanos

uando falamos de BPO (Bu-
siness Process Outsourcing),
referimo-nos as intervencdes
produzidas por um parceiro
extemno na cadeia de valor, normalmente
utilizada na gestdo de um servigo ou produ-
to de uma determinada Organizagdo.
Quer por via da melhoria da eficiéncia dos
processos, como pelo aumento da eficacia
do resuftado, pela redugdo de custos, pelo
incremento de conhecimento técnico ou da
experiéncia, o objectivo devera visar sempre
0 aumento do valor acrescentado ao resulta-
do final da(s) actividade(es) extemalizada(s).
A integracdo deste conjunto de factores com
as empresas de Recursos Humanos é normal-
mente vista - embora erradamente - como
a integragdo ou o fomecimento de recursos
humanos externos a uma empresa, que op-
tou por colocar em regime de Outsourcing
uma actividade ndo-core do seu negdcio.
Esta visdo, vulgarmente confundida com a
utilizagdo de recursos em regime de trabalho
tempordrio, limita fortemente o dmbito de
actividade do parceiro, ja que a incorporagdo
de valor se faz por uma mera substituicdo
das entidades contratantes e responsabili-
dades laborais: é neste formato de parceria
que surgem os argumentos de que o Out-
sourcing é uma actividade pouco clara, que
actua em zonas "‘cinzentas” da legislacdo la-
boral vigente.
Na MyJobs Recursos Humanos, especial-
mente na sua Direccdo de Outsourcing
Business, distinguimo-nos do mero forneci-
mento de mao-de-obra. Qualquer um dos
nossos processos de BPO possui agregado
um conjunto de KPI's (Key Performance In-
dicators), ou objectivos e pontos de andlise
da performance, e modelos mais ou menos

Um factor do sucesso de qual-
quer projecto sao as pessoas,
as suas competéncias e skills,

comportamentos, atitudes,
bem como a forma como sao
lideradas e motivadas

Da esquerda para a direit:

LLeonor Brito, Rui Quinhor

profundos de contratos de prestagdo de
servicos. Estes regulam as responsabilidades
entre as partes, o seu enquadramento nos
objectivos do projecto, garantias de servico,
penalizacdes e majoracdes, etc.

Um dos factores-chave do sucesso de qual-
quer projecto sdo as Pessoas que lhe sdo
afectas, as suas competéncias e skills, os seus
comportamentos, atitudes, bem como a
forma como sdo lideradas e motivadas. No
enquadramento de um BPO este vector é
amplamente cuidado, e gerido logo desde
as primeiras fases de andlise: quem sdo as
pessoas ideais para esta(s) tarefa(s)? Que
caracteristicas devem possuir! Onde se en-
contram e como as vamos desafiar? Como
as motivamos, retemos e formamos? Que
modelo de contratagdo, remuneragdo e in-
centivos iremos utilizar?

E fundamental que todos os envolvidos
invistam  significativamente mais tempo
no conhecimento mutuo das suas poten-
cialidades e dos objectivos a atingir com a
operagdo, do que na implementagdo avul-
sa de medidas de cardcter mais ou menos
imediato: normalmente, a diferenca entre o
sucesso e o fracasso desta tipologia de pro-
jectos reside na planificacdo e planeamento
das acgdes, no mapeamento do processo,

ncisco Jorge, Clara Matos,

e no controle dos timings.

O factor de complexidade é igualmente sig-
nificativo, pois tarefas que retinam conjuntos
de varidveis muito dindmicas, indices tecno-
l6gicos elevados ou resisténcias fortes e pre-
visiveis por parte de actores importantes no
processo, devem ser ponderadas e normal-
mente abordadas numa légica de projecto-
piloto, considerando sempre os niveis de ris-
co envolvidos. Ndo podemos esquecer que
o objectivo fundamental destas parcenias gira
em tomo da capacidade de se criar valor no
projecto, a nivel tactico ou estratégico. Adi-
cionalmente, a relagdo entre as Organiza¢cdes
ird pautar-se por principios de transparéncia,
win-win e lealdade. Se ambas as premissas
estiverem presentes, entdo o sucesso de um
processo de BPO é exponencial e maior do
que a mera “soma das partes”. ____[3

GRUPO PESSOAS E SOLUCOES

Numero de Trabalhadores: | 15

Areas de Actividade: Consultoria; Outsourcing;
Recrutamento e Selec¢do; Formagdo; Higiene, Se-
guranca e Medicina do Trabalho; Higiene e Segu-
ranga Alimentar; Organizacdo e Gestdo de Eventos;
Trabalho Temporario.

Contactos: TIf: 213 192 720;
geral@pessoasesolucoes.eu

Web site: www.pessoasesolucoes.eu
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CONTRIBUTO - MULTITEMPO

Quinze anos de eficiéncia e eficacia

Relativamente ao ano anterior, o volume de negocios previsto para o ano de 2010 tera um
crescimento de 20%. Neste periodo, foram criados 380 postos de trabalho, sendo o sector
do Trabalho Temporario um parceiro importante no combate ao desemprego, criando

novas oportunidades de trabalho.

Por: Isabel Borges

Multitempo, empresa de Traba-
lho Tempordrio, esta presente
no mercado hd quinze anos e
tem sabido interpretar as exi-
géncias do mundo competitivo em que vive
e adaptado a sua realidade a criagdo de valor
para clientes e trabalhadores temporarios,
no entendimento das suas necessidades en-
quanto parceiros estratégicos, e ainda na am-
pliagdo da sua gama de servicos na area de
Recursos Humanos.
Empresa 100% nacional, integrada no grupo
empresarial RHmais, a Muftitempo tem sido
pioneira em criar um conjunto de processos
que satisfizeram e uftrapassaram plenamente
as expectativas dos seus clientes. Destacam-
se os Port@| Cliente e Port@| Colaborador,
os quais, desde a sua implementagdo, permi-
tiram aumentar a qualidade do servico pres-
tado, pois libertaram a carga administrativa de

alguns dos recursos da empresa, torando-os
mais disponiveis para outras tarefas de carater
mais técnico e que acrescentam, seguramen-
te, mais valor no servico prestado.
Recentemente, a Multitempo langou uma
nova marca — o MultiSelecgdo —, que consis-
te no servico de Recrutamento e Selecdo de
quadros especializados de todos os sectores
de atividade. O grande objectivo do langa-
mento do MultiSelec¢do foi desenvolver uma
marca diferenciada no seio da Multitempo —
empresa reconhecida pelo Trabalho Tempo-
raro — e destacar a oferta ao mercado de um
servico inovador, de qualidade e eficaz, tendo
como mais-valia as competéncias técnicas dos
profissionais que o desempenham.

Em geral, o retomo que temos tido por
parte dos nossos clientes e colaboradores é
bastante positivo. Julgamos que a imagem da
Muftitempo é a de uma empresa que se tem
pautado pela aposta na qualidade do servico
prestado, que se rege de forma certificada e
inovadora e que tudo tem feito para poten-
ciar a otimizagdo e a flexibilizagdo da gestdo
dos recursos humanos dos clientes e dar as
melhores condi¢des aos seus colaboradores.
Alias, na Multitempo, o Sistema de Gestéo da
Qualidade tem tido um desempenho eficien-
te e eficaz e apresenta melhorias e inovagéo.
De facto, a equipa auditora da APCER des-
tacou, recentemente, os seguintes pontos: o
investimento em tempo de incerteza; a actu-
alizagdo dos recursos e ferramentas informa-
ticas; a estabilidade dos Técnicos de Recursos
Humanos e a fidelidade de grandes clientes.
Ao longo da sua existéncia no mercado, a
Muftitempo ja cedeu trabalhadores tempo-
rarios para mais de |13 mil postos de traba-
Iho. Este saldo tédo positivo deveu-se essen-
cialmente ao alargamento das suas areas de

Temos consciéncia das dificul-
dades do mercado e pretende-
mos trabalhar junto dos nossos
clientes para, em conjunto,
ultrapassarmos as adversidades
e crescermos juntos

negdcio, & intervengdo em novos sectores
da economia e a consolidagdo em projetos
estratégicos.

Relativamente ao ano anterior, o volume
de negdcios previsto para o ano de 2010
terd um crescimento de 20%. Neste perio-
do, foram criados 380 postos de trabalho,
sendo o sector do Trabalho Temporério
um parceiro importante no combate ao
desemprego, criando novas oportunidades
de trabalho.

Para 0 ano de 201 |, e apesar de uma conjun-
tura econdmica muito dificil, a estratégia da
Muftitempo assenta na aposta em sectores
de maior desenvolvimento para o mercado
exportador, nomeadamente na indUstria, lo-
gistica, distribuicdo e agro-alimentar.

Temos consciéncia das dificuldades do merca-
do e pretendemos trabalhar junto dos nossos
Clientes para, em conjunto, uttrapassarmos as
adversidades e crescermos juntos. ____ 3

Numero de Colaboradores: 1386

Areas de Atividade: Recrutamento e Selecgdo;
Cedéncia e Gestdo de Trabalhadores Temporarios.
Contactos: TIf: 217 826 340;
multitempo@multitempo.pt

Web Site: www.multitempo.pt
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‘ S6 os melhores Recursos Humanos
ajudam a sua empresa a crescer.

Na MULTITEMPO, ha 15 anos que procuramos
potenciar a optimizacao e flexibilizacao na gestao

e

de recursos humanos dos nossos Clientes atraves
da actividade de Recrutamento e Seleccao,
Cedéncia e Gestao de Trabalhadores Temporarios.

Para si escolhemos os melhores.
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MULTITEMPO

CONSIGO AGORA E SEMPRE

waocer” gl Net g E LiSBOA | MAIA | BARREIRO | AVEIRO www.multitempo.pt
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CONTRIBUTO - POPH

Um pais mais qualificado

Com mais de 2 milhées de destinatarios abrangidos, o POPH apresenta niveis de
execugdo que nos permitem fazer um balango muito positivo dos impactos produzidos.

Por: Rui Fiolhais

estor do POPH

om |8 mil candidaturas apro-
vadas nas areas da qualificagdo,
emprego e desenvolvimento
social, o POPH aprovou pro-
jectos que cobrem 1800 adultos e 375 mil
jovens com acgdes de dupla certificagdo,
815 mil trabalhadores em formagdo para
a inovagdo e gestdo, bem como 60 mil
formandos em formagdes para a inclusdo
social. E um contingente muito significa-
tivo a que se somam |80 mil estudantes
do ensino superior apoiados através de
bolsas de acgdo social € 50 mil jovens em
estagios profissionais.
Para que estes resultados tenham sido
atingidos, o investimento realizado alcan-
cou uma taxa de execugdo de 29,2%, cor-
respondente a 2,6 mil milhdes de euros

de despesa validada e a uma taxa de com-
promisso de 67,6%, o equivalente a 6,I
mil milhdes de euros ja comprometidos.
Estes indicadores posicionam Portugal
na primeira linha dos paises com melhor
desempenho no ambito do Fundo Social
Europeu.

Com o POPH estamos a construir um
pais mais qualificado. Temos mais jovens a
seguir vias profissionalizantes. Menos alu-
nos a abandonar o sistema de ensino. Mais
estudantes a entrar no ensino superior.
Mais adultos a ver reconhecidas as suas
competéncias e a retomar os estudos.
Mais desempregados a frequentar cursos
de educacdo e formacgdo de adultos. Mais
activos a frequentar formagdes modulares
certificadas que permitem completar, pas-

O POPH é o programa que
concretiza a agenda tematica
para o potencial humano ins-
crita no Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional. Lancado
em 2007, com o apoio do Fun-
do Social Europeu, conta ao
seu servico com uma equipa de
200 colaboradores

SO a passo, percursos qualificantes.

Ha aqui uma mudanga cultural que nos
enriquece. Uma mudan¢a que comega
em casa, nas familias que ddo prioridade
a qualificagdo dos seus filhos. Uma mu-
danga que atravessa o tecido empresarial,
com uma procura sem precedentes de
financiamento para os seus planos de for-
magdo, acompanhada pelo envolvimento
de milhares de empresarios em processos
de formagdo a medida.

Para um programa que estd a um tergo do
seu caminho sdo sinais positivos que, em
tempos de crise, devem ser vistos como
factores de confiangca no futuro da eco-
nomia e da sociedade portuguesa. ____[3

POPH — PROGRAMA OPERA-

CIONAL POTENCIAL HUMANO

Numero de Colaboradores: 200

Areas de Actividade: —

Contactos: TIf. 213 944 800; geral@poph.qren.pt
Web site: www.poph.gren.pt
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proGrRAMA oPEraCioONAL POTENCIAL HUMANO

Portugal tem vindo a crescer mas ainda ndo venceu o seu défice de qualif
Paraisso conta com 0 PROGRAMA OPERACIONAL POTENCIAL HUMANO. Um proqmn 0]
que visa promover a qualificag@o dos portugueses, o conhecimento cientifico, ainoval

e a moderniza istema produtivo. Com ele estamos a estimular a cri
qualidade do emprego, a promover g igualdade de oportunid

Contamos com as escolas, as universidades, os empresas,

governamentais e os operadores de formacdo para fozer crescer o nosso FIO[Eni ial
humano.

QUALIFICAR
E CRESCER

www.poph.qgren.pt

UNIAD EUROPEIA
Fundo Social Europeu




CONTRIBUTO - PwC PORTUGAL

A gestao estratégica de Recursos Humanos
em contexto de crise

Em contextos econdémicos adversos, as praticas de gestdo de pessoas e as Direcgdes
de Recursos Humanos assumem papéis relevantes e catalisadores de mudanga.

Por: Maria Manuel Seabra da Costa

m ambientes econdmicos con-
traidos, a gestdo estratégica
de pessoas assume um papel
relevante. A medida que os
negdcios vao emergindo das situagdes de
gestdo da crise, os lideres de negdcio exi-
gem maiores proezas das suas areas de
gestdo do capital humano.
No entanto, a maior parte dos Departa-
mentos de RH enfrentam grandes desa-
fios para ajudar nesta tarefa de consolidar
o crescimento do negdcio a partir das
operagdes, quantificando necessidades de
talento, identificando e recrutando os me-
lhores quadros, desenvolvendo e retendo
0S recursos com mais potencial.
Os quadros com performances mais ele-
vadas, colocados em fungbes criticas nas
organiza¢des, tornaram-se os factores
criticos de sucesso e diferenciagdo entre
as empresas que estdo a sair da crise dos
dois Ultimos anos em boa forma e aquelas
organizagdes cuja marca e operacdes fo-
ram danificadas por este momento eco-
némico complexo.
As organiza¢des com performances mais
elevadas tém lideres conscientes de que
os departamentos de gestdo de pessoas

As areas de RH devem ter

a capacidade de entender

a estratégia de negocio e
orientar a gestdo de pessoas
para o desenvolvimento das
necessidades de talento que
contribuam para a execugio
das prioridades estratégicas
em toda a organizagdo

devem focar a sua actividade em temas
estratégicos de desenvolvimento de ca-
pital humano em detrimento das habi-
tuais tarefas administrativas que ocupam
grande parte do tempo dos departamen-
tos de RH.

Transformar as areas de recursos huma-
nos em direc¢des estratégicas de negdcio
passa por estreitar as relagdes entre o
modelo de gestdo de pessoas e o negd-
cio. As areas de RH devem ter a capaci-
dade de entender a estratégia de negd-
cio e orientar a gestdo de pessoas para
o desenvolvimento das necessidades de
talento que contribuam para a execucdo
das prioridades estratégicas em toda a or-
ganizagao.

Alinhar as 4reas de RH com a estratégia
de negdcio e valorizar o papel destas es-
truturas na sua execucgdo operacional pas-
sa por definir indicadores de andlise e de
medida do seu contributo neste processo.
Medir o papel das 4reas de RH na exe-
cugdo estratégica de negdcio significa
analisar:

* O seu contributo para o crescimento do
negocio, a partir da andlise de indicadores
como a qualidade do recrutamento, o au-
mento da produtividade dos recursos da
organizagdo e a maximizagdo dos investi-
mentos associados, a partir de iniciativas
como a formagdo e desenvolvimento.

* O seu papel no aumento da rentabili-
dade das operagdes, a partir da melhoria
das préticas de desenvolvimento de lide-
ranca, de consolidagdo do talento dos re-
cursos da organizagdo e aumento da sua
eficiéncia.

* O aumento da capacidade de resposta
da organizacdo ao mercado, através das

Maria Manuel S

bra da Costa, Human Capital
Advisory Services

estratégias de retencdo dos melhores ta-
lentos, compromisso e alinhamento dos
quadros com a organizagao.

Definir indicadores de medida do contri-
buto das areas de RH para o sucesso dos
negdcios é o primeiro passo para assegu-
rar a valorizagdo e percep¢do do seu real
valor para o negécio. Saratoga € a pratica
de medicdo e cultura de benchmarking da
PwC que tem vindo a consolidar indica-
dores de suporte ao desenvolvimento es-
tratégico da funcdo de RH. Desafie-nos a
partilhar consigo conhecimento relevante
neste contexto! ____[3

PwC PORTUGAL

Colaboradores: 800

Areas de actividade: Consultoria

Contactos: maria.manuel.seabra.costa@pt.pwc.com
Web Site: www.pwc.com/pt
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www.pwc.com/pt/advisoryhc

People
matter

pwec

Contactos

As pessoas sdo a principal fonte de criacdo de valor em qualquer
negdcio. Desafie-nos a ouvi-lo, a analisar os desafios das suas
equipas para o apoiarmos na gestao de capital humano.

Maria Manuel Seabra da Costa

maria.manuel.seabra.costa
@pt.pwe.com

© Pri oopers - A ia de Gestdo, Lda, 2010. Todos os direites reservades. "PwC" refere-se a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCocpers International Limited, cada
uma das quais é uma entidade legal auténoma e independenta.




CONTRIBUTO - RANDSTAD

Randstad preparada para o seu futuro!

A nossa missao ¢ assumir a lideranga a moldar o mundo do trabalho! A Randstad

¢ uma empresa preparada para o futuro devido a sua presenga global, ao seu abrangente
portfolio de servigos, sua abordagem estratégica, seus fortes conceitos, missao, solidez
financeira e — principalmente — as suas equipas.

Por: Luis Gonzaga Ribeiro

Luis Gonzaga Ribeiro, Director Operagdes

pds a recente celebragdo

do nosso 50° aniversario

no sector de servicos de

RH, aproveitamos aqui a
oportunidade para recordar como foi
moldado o mundo do trabalho actual
e de que forma a “nova” Randstad foi
moldada para que a sua empresa e tra-
balhadores possam aproveitar ao méxi-
mo os impulsionadores de crescimento
actuais e futuros. Em termos mundiais, a
Randstad esta presente em 44 paises, ou
seja, estamos representados em mais de
90% do mercado global de servicos de

RH, ocupando a |° posi¢do na Holanda,
Bélgica, Canada, Alemanha, Portugal, in-
dia, Luxemburgo e Polonia e figuramos
entre as trés primeiras posi¢des na Es-
panha, Argentina, Franga, Suica e Reino
Unido, tendo também especial destaque
na Austrélia e Estados Unidos.

O Grupo Randstad tem cerca de 27 700
colaboradores no seu staff, emprega
465.600 pessoas por dia e tem aproxi-
madamente 4 000 filiais e locais ‘in-hou-
se' espalhados em todos os paises em
que opera. Somos reconhecidos como a
empresa lider mundial no segmento dos
‘professionals’, tendo ganho ja, por di-
versas vezes, o prémio do “melhor lugar
para se trabalhar” em varios paises. Por
estas e outras razdes fomos considera-
dos a empresa de RH mais conceituada
na BusinessWeek.

Em Portugal, somos a empresa lider
deste sector com um volume de ne-
gbcios que ronda cerca de cinco vezes
mais do que a concorrente que ocupa a
segunda posigdo.

Temos cerca de 400 colaboradores in-
ternos, empregamos 30 000 trabalha-
dores por dia que trabalham nos nossos
clientes e a nossa rede de delegacdes é
composta por 45 escritorios.

Actuamos no Trabalho Temporario,
Professionals, Contact Centres e HR
Solutions.

O Trabalho Temporario (que engloba o
conceito In House Service, onde fomos
0s pioneiros mundiais) representa cer-

Através da nossa divisao
‘HR Solutions’ ajudamos a
gerir o talento dos seus acti-
vos, através da identificacao
e evolugao das potenciali-
dades e de projectos foca-
dos no desenvolvimento de
pessoas e carreiras

ca de 65% do nosso negdcio. A nossa
rede de delegacdes espalhadas pelo pais
(continente e ilhas) opera em diversas
areas e sectores, tais como o catering,
industria automoével (montagem e com-
ponentes), retail, saude, aviagdo, hote-
laria, banca e seguros, rural e logistica
entre outras.

No chamado ‘Professionals’ dedicamo-
-nos a areas de maior especializacdo,
como as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdes, tendo inclusivamente
uma empresa exclusiva neste sector, a
New Boston Select (NBS) que, no futu-
ro, ird actuar também sob a marca Ran-
dstad. Também na divisdo dos ‘Professio-
nals’ operamos nas dreas que envolvem
servicos de RH na engenharia civil, in-
dustrial, finangas, recursos humanos, sau-
de e juridico.

No sector dos Contact Centres actua-
mos, essencialmente, na Gestdo de RH,
procedendo a realizagdo das diversas
etapas desde o recrutamento e selec-
¢do, formagdo, acompanhamento e co-
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g good to know you

e

Valor humano!

E o Gnico valor que
melhora as empresas,
que lhes da a energia
necessaria para
considerar o futuro

com clareza.

Quando uma empresa
investe nas pessoas,

elas investem na empresa
e aumentam o seu valor.

www.randstad.pt

Sugira aos 5eus amigos a pagina "Fas da Randstad”
httpuiwww. facebook.com/RandstadPT

good to know you

randstad

Trabalho Temporario | Professionals | Contact Centres | Inhouse Services



CONTRIBUTO - RANDSTAD

O Grupo Randstad

tem cerca de 27 700
colaboradores no seu
staff, emprega 465 600
pessoas por dia e tem
aproximadamente 4 000
filiais e locais ‘in-house’
espalhados em todos os
paises em que opera

ordenacdo, assim como executamos a
Gestdo Operacional de forma integral,
implementando planos de melhorias
continuas tendo em vista a qualidade
e produtividade das prestacdes efec-
tuadas. Ainda nesta é4rea, a Randstad
executa Gestdo em Full Outsourcing
disponibilizando, para isto, um Contact
Center préprio com 300 posi¢cdes no
centro de Lisboa.

Através da nossa divisdo 'HR Solutions’
ajudamos a gerir o talento dos seus ac-
tivos, através da identificagdo e evolu-
cdo das potencialidades e de projectos
focados no desenvolvimento de pesso-
as e carreiras. Desenhamos e desenvol-
vemos planos de formacgdo ajustados as

necessidades especificas detectadas, as-
sim como recrutamos e seleccionamos
os melhores talentos para os nossos
clientes.

A Randstad é reconhecida por continuar
a aderir e a viver em funcdo de "valores
fundamentais” estabelecidos numa fase
inicial do seu historial, que ja fez 50 anos.
A expressdo ‘Good To Know You' tam-
bém se aplica a manutenc¢do e acompa-
nhamento destes valores na actualidade.
Sdo eles:

* Conhecer: somos especialistas! Co-
nhecemos os nossos clientes, as suas
empresas, os nossos candidatos e o nos-
so negdcio. No nosso negdcio sdo geral-
mente os pormenores que contam.

* Servir: 0 nosso éxito deve-se a atitu-
de em prol de um servigco de excelente
qualidade, que exceda os principais re-
quisitos do nosso sector.

» Confiar: somos respeitadores! Valori-

zamos as relagdes e tratamos as pessoas
correctamente.

* Busca da perfeicdo: procuramos
melhorar e inovar constantemente. A
nossa presenga tem como finalidade
agradar aos nossos clientes e candida-
tos em todas as nossas acgdes. E este
aspecto que nos da vantagem e reco-
nhecimento.

* Promocgdo simultinea de todos os
interesses: analisamos o cendrio em
termos globais e assumimos a nossa
responsabilidade social com seriedade.
A nossa empresa terd sempre de valo-
rizar a sociedade como um todo.

A Randstad é, portanto, uma empresa
preparada para o futuro devido a sua
presenca global, ao seu abrangente por-
tfolio de servigos, sua abordagem estra-
tégica, seus fortes conceitos, missdo,
solidez financeira e — principalmente —

as suas equipas. 3

RANDSTAD RECURSOS HUMANOS
EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO SA.

Numero de Colaboradores: 400

Areas de Actividade: Trabalho Temporiario; Professionals & Outsourcing; Contact Centres; In House Service.
Contactos: TIf. 210 105 400; Ingonzaga@randstad.pt
Web site: www.randstad.pt
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invista no original

presente em Portugal ha 10 anos e ha ja duas décadas no mundo

CREATE YouRs

o maior estudo de ambientes de trabalho a nivel mundial

a primeira lista das melhores empresas
para trabalhar publicada a nivel europeu

contribua para uma sociedade melhor através da promocao de organizacdes saudaveis

participe nos estudos nacional e europeu — www.greatplacetowork.pt



CONTRIBUTO - RHMAIS
Uma empresa... UNICA!

Enquanto empresa de expressio nacional e integradora de varios servigos
e solugdes para o mercado, a RHmais encara o dificil ano de 2011 com a natural
confianga de quem continuara a afirmar-se por aquilo em que ¢ unica.

Por: Rui de Brito Henriques, Administrador Delegado

a RHmais temos vindo a
aprofundar o posicionamen-
to externo e a atitude (inter-
na) para que o mercado nos
possa reconhecer como uma Empresa Unical
Uma empresa capaz de “‘entregar’’ um servico
absolutamente diferenciado da concorréncia,
um servico que o mercado ndo consiga en-
contrar, igual, em mais nenhuma empresa do
sector!
E para que esta afirmagdo ndo seja absolu-
tamente “redonda”’ e apenas um ‘marketing
shot, explicita-se o conceito.
Operando num mercado de elevado nivel de
exigéncia de niveis de servico e qualidade e de
pressao por contencdo ou redugdo de pregos,
como é o dos Contact Centers, o caminho
entre estas duas “forcas antagdnicas” é um tu-
nel estreito onde poucos conseguirdo passar e
alguns comegam a ficar pelo caminho. ..
Assim, a orientacdo da RHmais para a supera-
¢do das expectativas dos clientes tomou-se. ...
uma obsessdo! Se o cliente exige dedicagio,
a RHmais devolve paixdo; se o cliente exi-
ge qualidade, a RHmais entrega exceléncia;
se o Cliente pretende eficiéncia, a RHmais

* 2MAR

Da esquerda para a direita: Miguel Blieberni
Borges, Pedro Campilh do e Migue

promove inovagao; se o cliente deseja valor,
a RHmais garante conforto (atingimento de
objectivos, rigor, fiabilidade, honestidade, res-
ponsabilidade social, laboral e fiscal).

A nossa relagdo com a Empresa-Cliente ndo
pode, nem deve, cingir-se a um mero cum-
primento do contrato. Vai muito além disso.
O nosso objetivo é o de que o nosso cliente
aprofunde cada vez mais o conhecimento que
tem de nds, melhor nos conhega, mais confie
NOS NOSSOS Servicos e mais acredite na nossa
sincera dedicagdo.

Com este posicionamento, gostamos de acre-
ditar que um contrato de outsourcing para a
gestdo operacional do seu Contact Center,

A RHmais encara o dificil
ano de 201 | com a natural
confianca de quem continu-
ara a afirmar-se por aquilo
em que € Unica e diferen-
te: gerar conforto nos seus
clientes e felicidade nos seus
colaboradores

der Braz, Rui de Brito Henriques, Gléria Marques da Costa, Isabel

com a RHmais, ¢ um Valor Seguro para as
empresas e instituicbes que apostam numa
parceria connosco.

No ano de 2010, projetamos um volume
de vendas superior a 25 mih&es de euros,
o qual representa um crescimento préximo
de 10%, empregando, no final de Dezembro,
perto de 2015 colaboradores, nimero este
que significou a criagdo, a partir de Janeiro, de
|90 postos de trabalho liquidos. Ao longo do
corrente ano, e nas areas de negdcio ‘Gestdo
de Contact Centers’ e ‘Business Process Out-
sourcing, a RHmais reforcou a sua presenca
em vérias operagdes no pais, particularmen-
te em Castelo Branco, Evora e Porto e nos
setores da Administracdo Publica, Seguros e
Telecomunicages. Significativo foi o facto de
ter criado nas localidades citadas mais de 400
novos postos de trabalho permanentes.

Nas areas de Consultoria e Formacéo, a RH-
mais estd a desenvolver vérios programas
de apoio e intervengdo, nas areas de gestdo,
qualidade, desenvolvimento comercial e in-
termacionalizagdo, em 385 empresas do norte
e centro e na Madeira, através de uma vasta
equipa de 95 consultores e formadores.
Enquanto empresa de expressdo nacional e
integradora de vérios servicos e solucbes para
o mercado, a RHmais encara o dificil ano de
2011 com a natural confianca de quem conti-
nuara a afirmar-se por aquilo em que é Unica
e diferente: gerar conforto nos seus clientes
e felicidade nos seus colaboradores! 3

RHMAIS

Numero de Colaboradores: 1945

Areas de Atividade: Gestio de Contact Centers;
Recrutamento e Selegdo; Formagdo; e-Learning;
Outsourcing; Consultoria em Recursos Humanos
e Desenvolvimento Empresarial; Estudos; Cliente
Mistério.

Contactos: TIf. 217 826 360; rhmais@rhmais.pt
Web Site: www.rhmais.pt
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“com as pessoas

Sao as pessoas, com 0s seus sonhos e expectativas, que criam a energia para

construir solucoes capazes de fazer atingir a Exceléncia.

A RHmais proporciona um conjunto de servicos que vao ajudar a desenvolver

0s seus sonhos. Deixe-nos sonhar consigo!

S iIGNet 5
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CONTRIBUTO - SHL PORTUGAL

“Ha vida para além da crise” ou “Porém, tudo se move”

Temos de destacar o interesse e a adesao que as
organizagdes mostram em relagdo aos cursos de
credenciagdo para a utilizagdo dos instrumentos da
SHL e sobre gestdo técnica de RH.

Por: Isabel Paredes

b4

Technical Dire

SHL is the world leader
' objective assessment

memodria das pessoas é curta e a
minha ndo foge a regra. Durante
cerca de 30 anos de actividade
na drea da GRH, esta ndo ¢ a
primeira crise econdmica que Vivo, nem serd,
espero, a Uftima. Contudo, ja ndo me recordo
detalhadamente dos contomos das anteriores.
Esta parece-me ter a particularidade de ser
em grande medida baseada em percepcdes.
Percep¢cdes dos mercados e percepcdes dos
consumidores em geral, mais baseadas em im-
pressdes subjectivas do que em factos, e muito
influenciadas por aquilo que lemos, ouvimos
e vemos nos grandes meios de comunicagdo
social. Talvez seja essa uma das diferencas desta
crise em relagdo as anteriores, a maior penetra-
¢do e ubiquidade da informagao hoje em dia.
N&o consigo vislumbrar como € que esta
“saga” vai acabar, mas estou profundamente

convicta de que o fim do mundo ainda ndo vai
ser desta. Assim, com a devida vénia para com
os autores (Jorge Sampaio e Galileu Galilei),
ao fazer o inevitavel balanco de mais um ano
prestes a findar, vieram-me a ideia duas frases
(a segunda numa adaptagdo muito livre) que
sintetizam o que se passou durante 2010 e vai
continuar a acontecer em 201 1.

As organizagdes vdo continuar a existir; ja que
as pessoas, e o funcionamento da sociedade,
necessitam dos produtos e dos servicos que
estas produzem. A escassez de recursos finan-
ceiros e, até, naturais, € o crescente escrutinio
a que os cidaddos vao submeter a utilizagdo do
dinheiro proveniente de impostos e donativos,
vai pressionar as organizagdes, de todos os ti-
pos, lucrativas e ndo lucrativas, privadas ou pu-
blicas, a serem mais eficientes, racionais e a evi-
tarem o desperdicio. Para isso, mais do que ir

As empresas que pretendem
sobreviver e prosperar estiao
a apostar no desenvolvimen-
to do seu capital humano

buscar o talento ao exterior, e dados os baixos
orcamentos disponiveis para o recrutamento, a
reduzida abertura das pessoas para mudarem
de empresa em tempos de incerteza e, para-
doxalmente, a baixa disponibilidade no merca-
do do talento que procuram, as organizagdes
vdo ter de investir no desenvolvimento e na
concretizagdo daquele que ja reside no seu in-
terior. E ai que entra a formagao.

Os indicadores de que dispomos acerca da
nossa actividade de formagdo nos primeiros
dez meses de 2010 apontam para isto mesmo,
para que as empresas que pretendem sobre-
viver e prosperar estao a apostar no desenvol-
vimento do seu capital humano. De Janeiro a
Outubro do corrente ano, a SHL Portugal teve
567 participantes nos seus cursos, totalizando
cerca de 7 200 horas de volume total de for-
magdo. De entre a formacdo que disponibili-
zamos, ha a destacar o interesse e a adesdo
que as organizagdes mostram em relagdo aos
cursos de credenciagdo para a utilizacdo dos
instrumentos da SHL e sobre gestdo técnica de
RH. Nos cursos intra e interempresas destas
areas, que desenvolvem ndo s& competéncias
técnicas mas também atitudes, tivemos cerca
de 200 participantes e ministrdmos um volume
total de 3 000 horas de formacdo.

A vida continual ____3

SHL PORTUGAL — PEOPLE

SOLUTIONS

Numero de Colaboradores: 20

Areas de Actividade: Descricio, Andlise e Qualificacio de
Fungdes; Elaboragdo de Perfis de Competéncias; Formagao
e Credenciagdo de Gestores RH nas técnicas da SHL; Re-
crutamento e Selecgdo; Avaliagdo Psicologica e Assessment;
Assessment & Development Centres; Avaliagdo e Gestdo do
Desempenho; Avaliagio e Feedback 360°% Formagio e De-
senvolvimento de Competéncias; Coaching para Gestores e
Executivos; Gestdo da Mudanga e Desenvolvimento Orga-
nizacional; Diagnostico do Clima, da Cultura e da Motivagdo;
Carreiras e Remuneragdes.

Contactos: TIf. 217 813 900

Web site: wwwishlpt e wwwishlcom
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com pessoas fortemente:

e produtivas

e confidveis

e comprometidas

e orientadas para o cliente

* (Contacte-nos para a/o ajudarmos a identificar, organizar
Shl e desenvolver a sua vantagem competitiva.
T 917 813 900 | 226 005 383 | shi@shIportugal.pt
www.shl.pt



CONTRIBUTO - SISQUAL

O outro lado da crise

Os portugueses preferem “desenrascar” a planear. Esta crise, se a quisermos
ultrapassar, implica uma mudanga de atitude e comportamento, que passa mais pelo
planeamento correcto e atempado e menos pelo “desenrascanso”.

Por: Miguel Vergamota

ota, Director Comercial

s crises, tal como tudo na
vida e as moedas também,
tém um outro lado. As em-
presas e as familias tém de
fazer aquilo que regularmente ouvimos di-
zer e que é o “apertar do cinto”. De facto,
com a chegada destes momentos, ndo ha
alternativa. Ha que reduzir custos nas em-
presas e optimizar o or¢amento familiar.
Noticias recentes indicam que as compras
online pelos consumidores portugueses
dispararam. Sites como eBay, leiloes.net
ou Miau.pt estdo entre os mais procura-
dos. Seja qual for o negdcio, quando ha

uma crise, os habitos de consumo das
pessoas alteram-se e tém consequéncias
para a economia.

Eliminam-se as gorduras. E se isso nas fa-
milias representa deixar de ter ou com-
prar coisas que se consideram supérfluas,
nas organizagdes e nas empresas a ques-
tdo é diferente.

E nestes momentos que os bons gestores,
em vez de cancelarem os investimentos,
escondendo a cabeca na areia, fazem os
investimentos com retorno seguro, com
vista a optimizacdes que representam
muitas vezes menores custos por maior
eficiéncia e eficacia nos processos. Nado
raramente esses investimentos se tradu-
zem em melhor servigo.

Olhemos para as pessoas que prestam
servicos. Em paragens onde a mdao-de-
-obra é muito barata, ndo raras vezes, em
vez de um, contratam-se dois colaborado-
res. Se um faltar por algum motivo, esta
l& o outro. Pelo contrario, onde a mdo
de obra é um recurso caro, a gestdo tem
que olhar de outro modo e gerir da forma
mais eficiente possivel.

As crises vém assim exigir da gestdo que
se olhe para as pessoas, nomeadamente
as que prestam servigos, com uma visdo
de racionalizagdo e aumento de produti-
vidade. O problema é que no nosso pais
a produtividade esta ligada a problemas
quer de lideranga quer de planeamento.
Os portugueses preferem “desenrascar”
a planear. Esta crise, se a quisermos ul-
trapassar, implica uma mudanc¢a de ati-
tude e comportamento, que passa mais
pelo planeamento correcto e atempado

As crises vém exigir da
gestao que se olhe para as
pessoas, nomeadamente nas
que prestam servigos, com
uma visao de racionalizagao
e aumento de produtividade

e menos pelo “desenrascanso’.

F assim que devemos encarar 201 I

A SISQUAL fornece solugdes de plane-
amento de equipas e dimensionamento
correcto das mesmas, com emissdo de
alertas para excesso ou falta de recur-
sos ou competéncias. Com a solugdo
sisqual maxpro-hr as chefias sdo do-
tadas de ferramenta de planeamento
(mensal, proxima semana e diario) que
permite cumprir as leis laborais e regras
da organizacdo e permite integrar essa
informacdo com outros sistemas (nome-
adamente ERP's) além de permitir fazer
benchmark entre chefias, 3

SISQUAL — EFFECTIVE TEAM

MANAGEMENT

Numero de Colaboradores: 40

Areas de Actividade: ‘One stop shop’ para solucoes
de planeamento e gestdo de equipas. As solugdes
SISQUAL integram desde o controlo de acessos, con-
trolo de assiduidade, planeamento e gestdo de equipas,
gestdo do capital humano (recrutamento, avaliagdo de
desempenho, formagdo, evolugdo de carreira) até ao
célculo e pagamento de salarios.

Contactos: TIf. 229 397 790 ou 2| | 547 330;
sisqual@sisqual.com

Web site: wwwisisqual.com
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SISQUAL &%
MAXPRO-HR

O SISQUAL MAXPRO-HR E UMA SOLUCAO
DE PLANEAMENTO E GES UE PERMITE

REDUZIR, RETER  ccocaemmerome
~ EPOUPAR COM
UMA UNICA SOLUCAO!

adas diariamente
000
Gestdo da partilha
de pessoas com outras chefias

Planeamento antecipado
e operacionalizagao
dos pedidos de alteragoes ERe=A

Gestéo da flexibilidade
S i do trabalho (gerir bolsa/
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Plataforma preferida de
comunicagéo (telemaovel/sms/
email/internet) entre Chefias,
Equipas e DRH resultando
significativa de horas extras/ i em grande eficacia
suplementares ; num sistema paperless-hr

Alguns Clientes SISQUAL:

www.sisqual.com “ S I S Q UA |_ %
! effective tearn management
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Se pretende marcar uma reunido para apresentacdo das solugBes SISQUAL pode enviar um e-mail para sisqual@sisqual.com ou ligar 229 397 790 ou 211 547 330.



CONTRIBUTO - SLOT RECURSOS HUMANOS

Inovar € preciso!

“Todas as inovagdes eficazes sdo surpreendentemente simples. Na verdade, o maior
elogio que uma inovagao pode receber é haver quem diga: isto é 6bvio. Por que

nao pensei nisso antes?” Escolhi esta frase de Peter Drucker, precisamente porque
inovar € algo que podera estar ao alcance de todos noés, de uma forma simples

e imediata, tendo como retorno um potencial e enorme Sucesso!

Por: Sonia Barbosa

inovagdo é fundamental para
a criacdo de uma sociedade
econdémica sustentavel. En-
quanto sociedade, ndo se-
remos capazes de ser bem sucedidos na
criagdo de um mundo sustentavel, se nos
preocuparmos unicamente em ser mais
eficientes naquilo que ja fazemos, e isso
reflecte-se numa das 4reas mais sensiveis:
nos Recursos Humanos, e consequente-
mente no Trabalho Temporario.
Ter ideias novas é o primeiro passo para
iniciar qualquer processo criativo. Todavia,
em qualquer empresa, para que os cola-
boradores procurem solu¢des sustenta-
veis, é fundamental que, antes de mais,
compreendam os desafios e as oportuni-

Sénia Barbosa, Directora Executiva

E preciso saber onde quere-
mos chegar, que caminhos
percorrer e o que precisamos
de concretizar. A inovagao é o
resultado imediato daquilo que
as empresas se propéem fazer

dades envolvidas na criacdo de um negé-
cio sustentavel.

E preciso saber onde queremos chegar, que
caminhos percorrer e o que precisamos de
concretizar para atingir o nosso objectivo, e
a inovagdo é o resultado imediato daquilo
a que as empresas se propdem fazer para
reter clientes, candidatos e trabalhadores
temporarios. No fundo, inovar passara por
assumirmos uma postura ‘win win', quer
com os parceiros, quer com os candidatos/
trabalhadores temporarios.

No nosso caso em concreto, acreditamos
que a inovagdo passara por encontrar no-
vas formas de chegar até aos candidatos,
de recrutar, de fidelizar recursos e de os
motivar. S6 assim poderemos qualificar o
Trabalho Temporario, especializar o servigo
e melhoré-lo.

A Gestdo dos Recursos Humanos em
Portugal, através de empresas especializa-
das no sector, comeca a transmitir alguma
movimentagdo em termos de mudanca
e desafios, e de forma optimista acredito
que se acompanharmos as tendéncias de
desenvolvimento dos mercados competiti-
vos e globais, a gestdo do préprio trabalho
temporario pode vir a assumir, cada vez
mais, um posicionamento de crescente im-
portancia sob o ponto de vista de gestdo e

desenvolvimento estratégico das organiza-
¢Ses e pessoas que procuram novos desa-
fios profissionais.

E através da implementagio de ‘Best Pra-
tices' que estamos a conseguir direccionar
o recurso ao Trabalho Temporario como
uma forma de promocéo de eficiéncia, de
oportunidade e de resultado para todas as
pessoas que estdo activamente disponiveis
no Mercado de Trabalho.

Os recursos humanos irdo continuar a as-
sumir um papel deveras importante no su-
cesso ou insucesso das organizagdes. Con-
tratar os melhores profissionais € um dos
segredos para o sucesso sustentado das
empresas. Por isso, o processo de recru-
tamento é um elemento critico da gestdo
numa envolvente tdo competitiva quanto
a actual, e cada servico deverd ser devida-
mente avaliado, planeado e melhorado.
Assim sendo, hoje em dia, é determinante
levar a cabo uma gestdo estratégica de re-
cursos humanos independentemente das
varidveis externas a organizacdo; os ver-
dadeiros Talentos Humanos sdo, quando
obtido todo o seu potencial a favor da
organizagdo, o principal factor, duravel, de
sucesso, de competitividade e de longevi-
dade das organiza¢bes, em quaisquer cir-
cunstancias de mercado. ____[3

SLOT RECURSOS HUMANOS

Numero de Colaboradores: 20

Areas de Actividade: Recrutamento e Selecgio;
Trabalho Temporario; Outsourcing; Consultoria

e Hospedeiras.

Contactos: TIf. 218 47 9372; admin.lisboa@slot.pt
Web site: wwwislot.pt
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sLOT

RECURSOS HUMANOS

A SLOT ACOMPANHA ATRAVES DOS
SEUS SERVICOS, OS CANDIDATOS

DURANTE O SEU PERCURSO
PROFISSIONAL.

Trabalho Temporario

Recrutamento & Seleccao

Outsourcing

Consultoria RH

RECRUTAMOS TALENTOS www.slot.pt




CONTRIBUTO - TEMPOTEAM

A Tempo-Team no Trabalho Temporario

Com uma larga experiéncia na area dos recursos
humanos comprovada, operando em Portugal ha cerca
de 30 anos, a Vedior, desde Abril de 2010, passou

a denominar-se Tempo-Team.

Por: Carla Marques

ra Comercial

Carla Marques, Dire

endo uma empresa especia-

lizada na gestdo de Recur-

sos Humanos, a Tempo-Team

interessa-se por tudo o que
envolva pessoas, nas suas relagdes de
trabalho, nas suas capacidades de supe-
rar desafios, nas suas competéncias, no
seu desempenho. E nesta perspectiva
que a Tempo-Team assume um papel
fundamental como parceiro estratégico
das suas empresas clientes, contribuin-
do para aumentar a sua produtividade,
rentabilidade e flexibilidade, oferecen-
do solugdes inovadoras que passam,
em grande medida, pelo Trabalho Tem-
porério e pelo Outsourcing. A ac¢do da
Tempo-Team pauta-se pelos principios
da legalidade, competéncia, formacdo,
parcerias, abrangéncia e inovagdo, e a

O trabalho temporario re-
sulta de uma nova atitude da
sociedade face ao emprego
que teve como consequéncia
uma nova organizagao do
mercado de trabalho

qualidade constitui uma aposta funda-
mental.

A qualidade dos servicos da Tempo-
Team estd, desde 1999, certificada se-
gundo a norma ISO 9001:2000, de Sis-
temas de Gestdo da Qualidade para a
actividade de Cedéncia de Pessoal em
regime de Trabalho Tempordario.

O trabalho temporério resulta de uma
nova atitude da sociedade face ao em-
prego que teve como consequéncia
uma nova organizagdo do mercado de
trabalho. A utilizagdo do Trabalho Tem-
porario como ferramenta essencial na
Gestdo dos Recursos Humanos, permi-
te, actualmente, promover a sustentabi-
lidade das empresas que podem desta
forma transformar os seus custos fixos
em custos variaveis, flexibilizando a sua
contratagdo de pessoal e adaptando o
nimero de trabalhadores a duragdo e
ao volume de trabalho a realizar.

As empresas procuram agora profis-
sionais flexiveis e com elevado nivel de
competéncias e para quem o tradicio-
nal “emprego para toda a vida”, deixou
de ter relevancia nas suas aspiracdes
profissionais.

O Trabalho Temporario traz, também,
vantagens para o trabalhador tempora-
rio, agilizando o processo de colocagdo
ou recolocagdo em termos efectivos
no mercado de trabalho de jovens em

idade activa, estudantes ou pessoas em
busca do primeiro emprego, ou ainda
permitindo experimentar varias areas
de negdcio ou trabalhar em part-time.
Devemos ainda considerar a utilizacdo
do Trabalho Temporario como forma
de expansdo de perfodos experimentais
em determinados cargos de elevada vi-
sibilidade e peso estratégico numa em-
presa, ou no langamento de uma unida-
de de negdcio ou mesmo no ‘start-up’
de uma multinacional. Em Portugal, ja se
verifica o recurso a este tipo de contra-
tos aplicados a fun¢des de direcgdo de
primeiro e segundo nivel.

A Tempo-Team é fornecedora de
linha das principais empresas a opera-
rem em Portugal gerindo uma carteira
de clientes tanto a nivel dos Grandes
Grupos Econdmicos como a nivel das
PME'’s. As dreas que mais que mais con-
sultam a Tempo-Team como seu forne-
cedor privilegiado na gestdo contratual
dos seus recursos humanos, sdo a indUs-
tria ligeira, a indUstria agro-alimentar, a
banca e os seguros, as comunicagdes
(area de contact center), a distribuicdo
e logistica, os servigos e a administragao
publica que recorrem cada vez mais a
contratagdo de pessoal temporario.
Consideramos que a nossa principal
vantagem competitiva sdo 0s nossos
Recursos Humanos. Possuimos equipas
constituidas por profissionais seniores,
altamente experientes e com formagédo
constante. Sdo as suas competéncias
que, efectivamente, tornam a parceria
da Tempo-Team com os seus clientes
uma fonte geradora de riqueza para os

mesmos. 3

| a

Numero de Trabalhadores: 400

Areas de Actividade: Trabalho Temporario; Outsourcing
Contact Centers; Inhouse Services; e HR Solutions.
Contactos: TIf. 213 307 900; contactos@tempo-team.pt
Web site: wwwitempo-teampt

5 O Pessoal

Dezembro2010



tempo-team

Como especialistas

na gestao de Recursos
Humanos,
desenvolvemos
solu¢des competitivas
adequadas a projectos
ou necessidades
especificas

das Empresas.

Quer seja no

Trabalho Temporario,
Outsourcing, Formacgao,
ou Contact Centres,
criamos parcerias
estratégicas

para maximizar

a rentabilidade,
produtividade e eficacia
da area de negocio de cada
um dos nossos Clientes.

www.tempo-team.pt trabalho tempordrio | outsourcing | contact centres | hr solutions



CONTRIBUTO - WECHANGE

Energias alternativas sao um imperativo
na gestao de Pessoas

Actuar como agentes e facilitadores da mudanga organizacional em ordem
ao desenvolvimento das pessoas e a melhoria dos processos, produzindo niveis
de performance mais elevados, é a nossa missio.

Por: WeChange Consultoria e Recursos Humanos

Equipa WeChang

uando pensamos em energias
altemativas, imediatamente nos
surge o conceito de energias
renovaveis e, por conseguin-
te, “cuidar'do meio ambiente. O desafio
que NOS propomos para este Novo ano €
desenvolver e potenciar energias alternati-
vas nas organiza¢des, "‘cuidar’ das pessoas
da nossa organizacdo e da nossa comuni-
dade, promovendo uma atitude positiva.
Efectivamente, nos Ultimos tempos, pesa
sobre as pessoas uma carga negativa de
apreensdo e pessimismo, alimentada por
uma comunicagdo social que faz da palavra
crise o seu maior estandarte. Ndo bastasse
ja& o clima de inverno, estes outros rigores
“climatéricos’” colocam a quem gere pesso-
as um desafio complementar, ‘qui ¢ca’ o mais
exigente e ousado das ultimas décadas.
Procura-se, assim, primeiro que tudo, en-
contrar as fontes dessas novas energias
dentro das organizagdes; depois, ha que

Assumimos o compromis-
so de actuarmos com res-
ponsabilidade, integridade,
exceléncia e inovagao,
com uma paixao que se
renova sempre

saber geri-las, potencia-las, propaga-las no
seio da organizagdo. Mais do que valores
per si, ha que saber desmultiplicar esses
valores em tantos outros que possam ser
contaminados por essas novas “energias”.
Estas acgdes ndo carecem de novas ferra-
mentas de ‘assessment’ ou mesmo de de-
senvolvimento, tdo-somente de um novo
olhar, para identificar essas novas compe-
téncias que a organizagdo tanto precisa
para enfrentar os desafios de mudanga que
se lhe impdem nos préximos anos.

Ser gerador de energias alternativas na or-

ganiza¢do mais ndo é que ser um agente de
mudan¢a, um empreendedor intero que
possui a resiliéncia necessaria para encarar
cada novo desafio com o mesmo entu-
siasmo do primeiro. Capaz de gerar novas
ideias e solu¢des para problemas novos ou
talvez ndo, se calhar os mesmos problemas
abordados de uma perspectiva diferente.
Um gerador de energia que a propaga tam-
bém ao nivel da comunidade, socialmente
responsavel e activista na pratica de ac¢des
de solidariedade e protec¢do ambiental.

E nesse eixo de mudangca que a WeChange
se propde actuar, quer seja na identifica-
¢do desses geradores das “novas energias’,
qualquer que seja a sua area de interven-
¢do ou nivel de responsabilidade, quer seja
no seu desenvolvimento e consolidagdo.
Na verdade, ser “portador desta energia”
ndo significa ter um talento, nem mesmo
um saber Unico, antes uma atitude base
que pode ser desenvolvida e potenciada
em cada um de nds

E pois na senda da Energia Positiva que a
WeChange se propde enfrentar 201 |, aju-
dando a criar em cada empresa, em cada
equipa, em cada individuo a confianga para
acreditar que os sonhos podem ser reali-
dade, gerando um clima de optimismo, ter-
reno fértil para os grandes feitos!ll ____ 3

WECHANGE, CONSULTORIA

EM RECURSOS HUMANOS

Numero de Colaboradores: |0

Areas de Actividade: Programas Integrados de Desenvolvi-
mento de Quadros; Recrutamento e Selecgdo; Assessment
Centres; Consultoria em Gestdo da Performance; Formagdo
Outdoor e Branding Corporativo.

Contactos: TIf. 213 933 130 e 222 071 240;

wechange sul@wechange.pt; wechange norte@wechange.pt

Web site: wwwiwechangept
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= MSTP Management System for Team Performance
i WeRecruit Express

3 Discovery

¥ Scoreteam

i

= Master
i INnteligencia Negocial

i Drama Training

Quality inMotion

O seu parceiro na mudanca!

Como integra e desenvolve os seus colaboradores?
Serao os seus processos 0s mais adequados?
Os resultados obtidos sao os que deseja?

A WeChange responde consigo a estas preocupacoes!

Descubra solugoes, metodologias e ferramentas inovadoras
ao nivel do Recrutamento, Formacao e Desenvolvimento de
Quadros, Assessment e Consultoria em Recursos Humanos

Welhange

PeEssoas, PROCESSOS E PERFORMANCE

Perto de si, mudamos consigo!

Calgada Marques de Abrantes, n°40, 4°Esquerdo . 1200-178 Lisboa . Tel 213 833 130 . Fax 213 933 138

Rua da Regeneracao, 104 . 4000-410 Porto . Tel 222 071 240 . Fax 222 071 249
WWW. Wechange Pt



CONTRIBUTO - INSTITUTO PROFITECLA

Novos Riscos, novas formas de Prevengao

Num mundo do trabalho em constante mudanga ¢ imprescindivel o alerta para os
riscos psicossociais, aos quais todos podemos estar expostos.

Por: Carlos Viana Silva

ma das preocupagdes maio-
res da Agéncia Europeia para
a Seguranca e Salde no Tra-
balho (OSHA), sdo os novos
riscos emergentes, resuftado de uma socie-
dade e de um mundo do trabalho em cons-
tante evolugdo. A Organizagdo Interacional
do Trabalho (OIT) demonstrou também a
sua preocupagdo com a elaboragdo de um
relatério para o Dia Mundial da Seguranca
e Salide do Trabalho, onde esta temética foi
amplamente abordada.
Alguns exemplos desses riscos emergentes
sdo os relacionados com aspectos psicosso-

Uma organizagao que tenha
preocupagao com as questoes
relacionadas com o bem-estar

dos seus colaboradores, deve
identificar estes riscos e deli-
near estratégias de prevencao

e actuagao sobre os mesmos

©
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ciais, como as novas condi¢des de emprega-
bilidade (outsourcing, trabalho temporirio,
trabalho independente), as novas condi¢oes
de trabalho (intensificagdo de tarefas, cargas
de trabalho mais elevadas), assim como os
problemas de relagdes no meio de trabalho,
tais como humilhagdo (‘bullying’) e assédio
psicoldgico (‘mobbing’). Nunca como agora,
0s riscos psicossociais foram encarados de
forma tdo dedicada, evoluindo o conceito
de Seguranga e Saude do Trabalho para um
novo nivel que coloca no mesmo patamar
de importancia os riscos passiveis de lesdo
fisica, com os riscos passiveis de lesdo psiqui-
ca ou psicologica. No fundo, esta paridade
faz todo o sentido visto que o stress influen-
cia fisicamente o individuo, assim como sdo
actualmente reconhecidos como patologia
clinica os estados depressivos, que quando
relacionados com o trabalho t&ém origem
nos riscos assinalados neste paragrafo. A lon-
g0 prazo, o stress pode originar tanto lesdes
musculo-esqueléticas como outras doengas
como a hipertensdo e Ulceras gastricas, assim

INSTITUTO PROFTECLA

Numero de Colaboradores: —

Areas de Actividade: Formagio Profissional
e Consultoria.

Contactos: TIf. 707 101 710;
info@institutoprofitecla.com

Web site: www.institutoprofitecla.com

como pode, a par com os estados depres-
sivos, contribuir para uma incapacidade de
fazer face as exigéncias do trabalho.

Tal como a capacidade imunolégica é dife-
rente de individuo para individuo, também a
capacidade de resisténcia aos riscos psicos-
sociais € diferente em cada um. Uma organi-
zagdo que tenha preocupagdo com as ques-
tBes relacionadas com o bem-estar dos seus
colaboradores deve identificar estes riscos e
delinear estratégias de prevencdo e actuagdo
sobre os mesmos.

Como se tratam de novos riscos, devem ser
encontradas novas formas de prevencio.
Neste ambito, a partilha de informacdo e a
procura por parcerias sinérgicas entre em-
pregadores e instituicdes com know-how
nesta matéria, bem como formagdo profis-
sional, adquirem uma importancia acrescida.
Actualmente e pela ampla difusdo que a In-
temet permite e gragas ao trabalho desen-
volvido pela OSHA e OIT, é possivel aceder
facimente a informagdo e conhecimento
suficientes, para que as organizagdes possam
identificar os riscos mais conhecidos e actuar
preventivamente sobre os mesmos, usan-
do os mecanismos tradicionais de gestdo
de riscos. Para além disto, as organizagdes
devem recorrer a todos os meios ao seu al-
cance para consciencializagdo, aquisicdo de
conhecimento e compreensdo de todos os
riscos e perigos (e ndo sb os mais conheci-
dos), assim como a forma de os prevenir e
controlar, tanto individualmente ao nivel do
trabalhador, como globalmente ao nivel de
toda a organizagio. 3
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CONTRIBUTO - CEGOC

O futuro do eLearning: 3 tendéncias

Por: Patricia Santos, Directora de elLearning

aqui a poucos anos, a geragao
Millenium (nascida entre 1977
e 1997) vai representar mais
de 25% da populagdo activa.
Ferramentas como o chat, Facebook, blogs e
Twitter fazem parte do seu dia-a-dia e os su-
portes de aprendizagem tenderdo a reflectir
esta realidade, através de:
1) Jogos e simulacbes: esta geracdo cresceu
com os jogos de computador. Os ‘Serious
Games' proporcionam um ambiente seguro
para o utilizador inovar, praticar e correr riscos.
Novas tecnologias permitirdo, cada vez mais, o
recurso a este método pedagdgico.

2) Mobile Learming: a nova geragdo esta mais li-
gada ao seu telemdvel do que ao computador.
Com a uniformizagdo de sistemas e a genera-
lizagdo do uso de GPS sera possivel ter uma
formacdo em tempo real e geo-referenciada.
3) Redes Sociais: a grande tendéncia actual
¢ a utilizagdo de sistemas que promovam a
aprendizagem colaborativa (“‘eLeaming 2.0”),
incluindo a aprendizagem informal através de
blogs, wikis e forums. Com a geragdo Mille-
nium, nNovos sistemas deverdo aparecer para
apoiar a partilha de experiéncias e o trabalho
colaborativo.

Quando analisamos as avaliagdes da formagio

presencial, muitos formandos referem que a
parte mais enriquecedora foi a partilha com
os colegas. Se as novas ferramentas de forma-
¢do online ndo estiverem em linha com esta
expectativa, corremos o risco de inviabilizar o
retomo de todo o investimento feito até agora

em eleaming. 3

Numero de Colaboradores: 67

Areas de Actividade: Formagdo; Recrutamento;
Consultoria; Testes Psicoldgicos.

Contactos: 213 191 960; cegoc-geral@cegoc.pt
Web site: www.cegoc.pt

HR Consulting
& Recruitment

...Impulsionar o sucesso das organizagoes e dos seus activos humanos,
através do desenvolvimento de competéncias...

CEGOC way of Consulting:

* Politica e Estratégia de RH

- Diagndstico Organizacional de Competéncias

« Clima Social

+ Cultura Organizacional e Gestao da Mudanca

- Gestao de Carreiras

- Gestao e Avaliagdo de Desempenho
+ Remuneragoes, Beneficios e Compensacgao Global

« Gestao da Forma

ar, 21 ( 17
1319 19 61 - www.cego

21 319 19 60

Py
A

CEGOC way of Recruiting:

+ Recrutamento por anuncio

- Global Search

- Avaliacao de Potencial e de Competéncias

- Assessment Centre

- Development Centre

- High Potential Assessement - CEGOC 360°
Competency Survey

CONTACTOS: paulo.finu
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CASO PRATICO - CEZANNE SOFTWARE

NEC EUROPE optimiza a Gestao
de Recursos Humanos com Cezanne Software

A NEC escolheu a Cezanne Software para consolidar os
dados do seu departamento de RH e assim criar uma
gestido consistente dos seus profissionais.

Por: Enzo de Palma

Enzo de Palma, Country M

a actual era global, sio
cada vez mais as empre-
sas que empreendem por
uma expansdo internacio-
nal, o que vai afectar os seus processos
de RH, que em muitas ocasides diferem
de pais para pais, o que dificulta a sua
gestdo integral. Nestes casos, as solu¢des
da Cezanne permitem gerir de um modo
global todos os RH, uniformizando os
processos de cada pais por mais distin-
tos que sejam, algo que empresas como
EDP CGD, ou NEC ja o fazem, entre
tantas outras.
NEC Corporation é um dos principais

“A rapida implementagio da
solucdo da Cezanne Software,
em formato SaaS, aliada de
uma enorme flexibilidade da
mesma, permitiu-nos uma in-
dependéncia dos nossos recur-
sos informaticos internos, sem
necessidade de ter qualquer
experiéncia adicional”

fornecedores de solugdes informaticas
e de redes de ultima geragdo, dirigidas
tanto ao sector publico como ao privado
e que tem uma grande experiéncia no
que se refere a inovagdo informatica e
telefénica.

Durante os ultimos trés anos, NEC pas-
sou por um processo de reestruturagdo
conhecido como “One NEC", desenha-
do para explorar as sinergias da compa-
nha a nivel global, com 9 empresas que
operam em |8 paises, entre os quais
Portugal.

Antes desta reestruturagdo, cada palis ge-
ria os seus RH de modo independente,
armazenando os dados relativos a esta
area em folhas de célculo Excel. Em virtu-
de da reestruturagdo, criou-se uma fun-
¢do de RH regional, que teve rapidamen-
te que encontrar um enfoque comum e
consistente para os RH de cada pais. Para
isso, consultaram-se diversos fornecedo-
res de Software de RH, e apds um rigo-
roso processo de seleccdo, NEC optou
pela solu¢do “On Demand” da Cezanne
Software.

“A rapida implementagdo da solugdo da
Cezanne Software, em formato SaaS,
aliada de uma enorme flexibilidade da
mesma, permitiu-nos uma independéncia
dos nossos recursos informaticos inter-
nos, sem necessidade de ter qualquer
experiéncia adicional”, comentou Luca
Vanni.

Cezanne ‘On Demand’ permite gerir in-
formacdo relevante dos RH, desde dados
pessoais de contacto a informagdo sobre
funcBes e niveis salariais. Assim, os pro-
cedimentos relativos a férias e auséncias
por doenga, por exemplo, também se
podem gerir a através do sistema.

Os beneficios para a organizagdo foram
imediatos. Talvez o resultado mais im-
portante tenha sido a visdo global que
a NEC Europe obteve em relagdo a sua
equipa e recursos. “Agora sabemos com
quantos profissionais contamos, que res-
ponsabilidades tém, onde estdo e em
que projectos estdo trabalhando, ou o
que melhorou na nossa capacidade para
planear tendo em vista o futuro.”
Inicialmente, o sistema era gerido por um
utilizador em cada pafs, mas actualmente,
o modelo de “auto-servico” esta-se a es-
tender entre os colaboradores de forma
gradual em Portugal e restantes palses.
O sistema tem-nos ajudado a criar uma
nova funcdo estratégica de RH pan-
europeia e, conjuntamente, permite re-
duzir a equipa dedicada aos RH. Ago-
ra somos capazes de empreender mais
tempo em actividades de alto valor, que
servirdo de apoio aos objectivos Corpo-
rativos de NEC". ___[3

CEZANNE SOF TVWARE

Numero de Colaboradores: 170

Areas de Actividade: People Performance; Training;
Recruitment; Salary Analysis; Budget; Succession &
Career; Survey; HRCharter; Holidays; e Reporting.
Contactos: TIf. 213 562 024;
luis.felgueiras@cezannesw.com

Web site: www.cezannesw.com/pt
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ACTUAL

por. Catia Pereira

-~

habitual associar a condicio mari-

tima de Portugal 2 Epoca dos Des-

cobrimentos. Essa €, sem duavida, a
—— fase mais visivel, mas que nio retém
a exclusividade das importantes mais valias
oferecidas pelo mar a Nacdo portuguesa. Ci-
tando o Almirante Vieira Matias em “Cadernos
Navais”, “é imperativo destacar Portugal como
uma Nacdo Maritima da Unido Europeia”. As
possibilidades do mar ainda tém alguma ex-
pressao no presente e podem voltar a assumir
uma importincia fundamental no futuro, de-
pendendo da forma como as sociedades politi-
ca e civil souberem gerir as riquezas materiais,
mas também morais, que 0 mar, € 0 N0sso Po-
sicionamento geografico dentro dele, tém dis-
poniveis. E imperativo destacar Portugal como
uma nac¢io maritima da Unido Europeia.
O facto de a esmagadora maioria da popu-
lacao mundial viver perto do mar tem origi-

5 8 Pessoal
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nado uma incessante procura das fontes de
riqueza que ele propicia. O mar ¢ simulta-
neamente fonte de recursos, alimentares em
primeiro, meio viabilizador do transporte de
pessoas e mercadorias e também origem de
ameacas a seguranca dessas gentes e dos seus
bens. A extraccdo de energias, quer fosseis
quer renovaveis, do mar tem grande potencial
de crescimento e pode compensar a insuficiéncia da produco terrestre.
O turismo induzido pelo mar estd a evoluir rapidamente e constitui, em
muitos paises, forte pilar das economias nacionais.

No entanto, constituindo o mar uma importante fonte de riqueza, e ndo
apenas de forma indirecta, encontra-se nele um forte marcador da iden-
tidade nacional, a verdadeira imagem de marca dos Portugueses. Pode,
portanto, concluir-se que o pais precisa de pér em pratica uma verdadeira
politica e uma estratégia persistente para o mar.

As empresas e 0s sectores, no seu todo, sio confrontados internacional-
mente com concorréncia desleal. De facto, nao basta ser uma excelente
empresa, se houver concorréncia desleal. E, pois, importante vigiar conti-
nuamente a concorréncia e fazé-lo em cooperacio também com as orga-

O pais precisa de
poOr em pratica
uma verdadeira
politica e uma
estratégia persis-
tente para o mar




Sem pessoas com sélida nizacdes do comércio e
formacio e razoaveis com os seus membros.

ti d . ~ oz Apenas ¢ possivel as em-
perspectivas de carreira nao € presas manterem uma

possivel assegurar o futuro posicio de relevo nas
exportacdes, se procura-
rem melhorar constantemente os seus produtos, servicos e processos de pro-
ducido. Para isso € necessirio dispor de uma infra-estrutura de investigacao
e desenvolvimento, e de politicas que estimulem os empresarios a inovatr,
a partilhar informacio e a correr riscos em conjunto. As empresas de topo
determinam os padrées da procura, estimulam a inovacao e promovem o
aparecimento de empresas no sector do abastecimento capazes de assumi-
rem os desafios da inovacio. As empresas de topo constituem as Ancoras e
sdo importantes no processo de aperfeicoamento das outras empresas.
Sem pessoas com solida formacio e razodveis perspectivas de carreira nao
¢é possivel assegurar o futuro. De facto, s6 com pessoal de qualidade se
pode satisfazer os requisitos da gestio moderna e da inovacio dos secto-
res. Para isso ser exequivel é necessario contar com uma infra-estrutura de
formagio de nivel elevado, conseguir uma imagem positiva do pais e uma
boa comunicac¢io com o publico em geral. O Almirante Vieira Matias tem
muitos trabalhos sobre o tema da importancia do mar, nas suas palavras
“isso constitui a minha cruzada que comeca a ter alguma ressonincia na
nossa sociedade”. 3

Os mares e os oceanos representam 71% da superficie da
Terra, isto &, 360 milhdes de km?2, e 97% dos recursos hidricos
do planeta. Constituem também um recurso econémico e
uma reserva energética e s30 essenciais para determinar o
clima da Terra. 409% cento da populagdo mundial vive num
raio de 60km da costa e 35 milhdes de pessoas dependem
da pesca. Em “Cademos Navais’, o Almirante Vieira Matias
revela as potencialidades do mar.
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LEGISLACAO RH

Outubro de 2010

Legislacdio RH

(Emprego, Formacao, Trabalho e Seguranca Social)

por: Gabinete Juridico-Laboral da APG. Disponivel para os associados em www.apg.pt (e-mail: global@apg pt)

PORTUGAL

DIARIO DA REPUBLICA — | SERIE

Declaragdo de Rectificagio n.° 33/2010, D.R. n.° 209,
Série | de 2010-10-27

Assembleia da Republica

Rectifica a Lei n.° 25/2010, de 30 de Agosto, que esta-
belece as prescricdes minimas para protecgdo dos tra-
balhadores contra os riscos para a salde e a seguranca
devidos & exposi¢do, durante o trabalho, a radiagdes
opticas de fontes artificiais, transpondo a Directiva n.°
2006/25/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
|a

série,

5 de Abril, publicada no Diéario da Republica,
n.° 168, de 30 de Agosto de 2010.

Decreto n.° 15/2010, D.R. n.° 209, Série | de 2010-10-
27

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Aprova a Convengao Multilateral Ibero-Americana de
Seguranga Social, adoptada em Santiago, Chile, em 10
de Novembro de 2007.

Decreto do Presidente da Republica n.° 104/2010, D.R.
n.° 207, Série | de 2010-10-25

Presidéncia da Republica

Ratifica o Protocolo de 2002 relativo a Convengdo da
Organizagdo Internacional do Trabalho sobre a Seguran-
ca e a Saude dos Trabalhadores, de 1981.

Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 112/2010,
D.R. n.° 207, Série | de 2010-10-25

Assembleia da Republica

Aprova o Protocolo de 2002 relativo a Convencdo da
Organizagédo Internacional do Trabalho sobre a Seguran-

Dezembro2010

¢a e a Salude dos Trabalhadores, de 1981.

Portaria n.° 1100/2010, D.R. n.° 206, Série | de 2010-
10-22

Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da
Educacdo

Aprova o programa de formagdo em competéncias ba-
sicas em cursos de educagdo e formagdo de adultos ou
em processos de reconhecimento, validagdo e certifica-
¢do de competéncias de nivel basico.

Portaria n.° 1068/2010, D.R. n.° 203, Série | de 2010-
10-19

Ministérios da Administracdo Interna, da Justica, da Eco-
nomia, da Inovagdo e do Desenvolvimento, da Agricul-
tura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, das Obras
Publicas, Transportes e Comunicagbes, do Trabalho e da
Solidariedade Social, da Saude e da Cultura

Quarta alteragdo a Portaria n.° 736/2006, de 26 de Ju-
lho, que aprova o regulamento de condi¢gdes minimas
para os trabalhadores administrativos.

Decreto Regulamentar Regional n.° 18/2010/A, D.R. n.°
2032 Série | de 2010-10-18

Regido Autdnoma dos Acgores - Presidéncia do Governo
Aprova a organica da Secretaria Regional do Trabalho e
Solidariedade Social.

DIARIO DA REPUBLICA — Il SERIE

Nao foi publicada legislagdo nesta érea.

UNIAO EUROPEIA

Nio foi publicada legislagio nesta area. 3



Faca-se sécio em

APG

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DOS GESTORES E TECNICOS
10§ RECURSOS HUMANOS

O melhor do Mundo esta nas Pessoas

A APG - Associagao Portuguesa dos Gestores e Técnicos
dos Recursos Humanos - foi fundada em Qutubro de 1964,
entao com o nome de Associagao Portuguesa dos Directores
e Chefes de Pessoal.

E uma Associacdo Profissional, Cultural e Cientifica sem
fins lucrativos, reconhecida pelo Governo Portugués como
Pessoa Colectiva de Utilidade Publica.

Congrega pessoas e organizacoes que se dedicam a Gestao
do Capital Humano ou exercem funcdoes especializadas
nesta area.

Possui nucleos especializados de cariz técnico-cientifico
(Ndcleo de Formadores & Coaches e Ndcleo de Jovens
Gestores de Recursos Humanos) e nucleos regionais (Grupo
Regional Norte, com sede em Vila Nova de Gaia e Grupo
Regional Sul, com sede em Lisboa).

Sede Nacional

Av®. Antonio Augusto de Aguiar, n® 106 - 7.° A
1050-019 Lisboa

Tel.: (+351) 21 352 27 17 APG

Fax: (+351) 21 352 27 13 #ss00acio PORTGUESK

A D05 GESTORES E TECNICOS
email: global@apg.pt www.apg.pt s RECURSOS HUNAYDS

Beneficios

> Oferta mensal da revista “Pessoal”

> Acesso ao CRC
- Centro de Recursos em Conhecimento

> Aquisicao de livros a precos reduzidos
> Acesso ao Gabinete Juridico-Laboral
> Apoio em contactos internacionais

> Descontos em Licenciaturas,
Pos-Graduacoes e EMBA'S

> Descontos em eventos e accoes de
formacao nacionais e internacionais

> Descontos em varios servicos
(seguros, assisténcia médica, hotéis,
escolas de linguas, health clubs, etc.).



ANALISE JURIDICA

62

Relacbes de Trabalho:
Relatério e Contas

ADVOGADOS

més de Dezembro ¢é inevitavelmente
um periodo de reflexdo e balanco. Este
ano, mais uma vez, as rela¢des laborais
estiveram no palco das atencdes e fo-
ram sujeitas a mais um tremendo teste de “stress”.
O aparente reequilibrio do sistema financeiro parecia
indiciar que a fase mais aguda da crise econdémica e
do desemprego estava ultrapassada e se iria entrar, de
forma lenta mas sustentada, num ciclo de recuperacdo.
Porém, o deflagrar da crise orcamental portuguesa e o
aumento exponencial do risco soberano da Republica
Portuguesa, veio alertar os portugueses para a dura re-
alidade de que o periodo mais recessivo da economia
nacional ainda estard para chegar.
Neste ambiente e contexto, e como é inevitavel, as
empresas foram forcadas a reagir e a reajustar as res-
pectivas estruturas, tentando desesperadamente evitar
situacBes de ruptura e desequilibrios irreversiveis.
Neste Ultimo trimestre do ano, voltaram em massa os
processos de reestruturagdo, com reducdes drasticas de
pessoal. E facto que, desde 2008, os despedimentos co-
lectivos se generalizaram e, dirfamos mesmo, se vulgari-
zaram. Os empreséarios perceberam (finalmente) que a
lei laboral portuguesa contém regimes e fragmentos de
grande flexibilidade e que permite, em situagdes limite,
romper as relagdes laborais. A originalidade do periodo
que agora se vive e que, muito provavelmente, se ird
manter, é que, em muitos dos processos de reestrutu-
ragao, os recursos financeiros disponiveis sdo bastante
menores e j& se comegam a tornar frequentes os casos
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em que o empresario apenas tem condicdes de pagar
as compensagcdes minimas previstas na lei e, em casos
extremos, sdo inclusivamente tentadas situacdes de pa-
gamento fraccionado desses montantes.

Né&o é necessario encarnarmos o velho do Restelo para,
com algum grau de certeza, antecipar que 201 | serd um
ano de crescente instabilidade do mercado do trabalho.
Os despedimentos vdo continuar e, como visto, com
poucos recursos para os gerir de forma minimamente
satisfatoria para os trabalhadores. Longe vdo os tem-
pos em que os coeficientes indemnizatérios se situavam
entre 1,5 e 2 meses de salario por cada ano de antigui-
dade, a que acresciam ainda outros beneficios comple-
mentares. Agora e no futuro préximo a questdo é saber
se é sequer possivel pagar pontualmente as compensa-
coes legais.

Haverd pouca margem para rever tabelas salariais, ha-
vendo, pelo contrario, exercicios draméticos por parte
das empresas no sentido de identificar franjas retribu-
tivas que possam ser suprimidas. Ndo beneficiando de
uma lei do orgamento que legitime um corte transversal
de todas as rubricas salariais, muitos empresarios por-
tugueses estdo a esgotar todas as vias ao seu dispor
no sentido de reduzir a massa salarial e os custos do
trabalho.

Nesta fase, o objectivo primordial devera ser manter
os postos de trabalho. E fundamental para os trabalha-
dores, evitando o drama do desemprego e a impos-
sibilidade pratica de, a curto/ médio prazo, voltarem
ao mercado de trabalho em condi¢des equivalentes, e
positivo para as empresas, que devem evitar perder os
seus recursos mais fundamentais e todo o investimen-
to neles efectuado. Porém, nio tenhamos ilusGes, esse
objectivo s6 poderd ser conseguido com o esfor¢o con-
junto de todos os actores, em particular empregadores
e trabalhadores, mas também estruturas representati-
vas dos trabalhadores. Esse esfor¢o passara, em muitos
casos, por uma conten¢do ou congelamento salariais,



bem como pela prépria redugdo ou supressao de alguns
itens retributivos. Como sabemos, tirando os casos de
despromocgdo autorizada e lay-off, a redugdo salarial é
muito limitada e cinge-se a redugdo ou supressdo de ru-
bricas associadas a prestagdo de trabalho em condi¢des
especificas.

As greves e demais conflitos colectivos irdo agravar-se.
Parecendo alheados da actual conjuntura, os sindicatos
continuam a recusar-se discutir e acordar a instituicdao
de mecanismos de flexibilidade interna. Banco de horas
e adaptabilidade continuam a ser conceitos tabu para
muitos negociadores sindicais. Alids, de forma surpre-
endente, alguns sindicatos continuam a considerar que
encerramentos de unidades econdomicas e deslocaliza-
¢Bes sdo meras ameagas e que os trabalhadores se de-
vem manter intransigentes na negociagdo de mecanis-
mos de flexibilizagdo da gestdo dos tempos de trabalho
e dos custos salariais.

A pressdo interna e externa serd crescente no sentido
de a lei laboral portuguesa evoluir e alinhar-se com os
regimes que vigoram nos paises europeus mais desen-
volvidos e com os quais nos queremos e devemos com-
parar. Se Portugal quer preservar e atrair investimento
estrangeiro, é fundamental ter um quadro normativo
laboral moderno.

Para se aperfeicoar e fazer evoluir a lei laboral ndo é
essencial a revisdo da Constituicdo. Havendo consensos,
seria possivel, por exemplo, alterar alguns aspectos da
lei ordinaria relacionados com a cessacdo individual dos
contratos de trabalho e com a organizagdo dos tempos
de trabalho, que muito contribuiriam para dotar as em-
presas e os empresarios de instrumentos para obviar as
solucdes mais dramaticas e radicais dos despedimentos
colectivos.

O grande desafio, ao nivel laboral, para os empresérios,
trabalhadores e estruturas sindicais &, a nosso ver, per-
ceber a gravidade e complexidade da situagdo, tentan-
do, a um nivel infra governamental, identificar solu¢des
para minimizar a reducdo do emprego.

Os meses que se seguem, com a cessacdo das presta-
¢des de desemprego para aqueles que ficaram desem-
pregados no inicio desta crise, com o agravamento das
taxas de juro e com o aumento do preco do cabaz de
compras, serdo absolutamente dramaticos para os tra-
balhadores, pelo que, a preservacdo dos postos de tra-
balho devera ser o valor supremo.

Nao se trata de “coagir” trabalhadores e sindicatos a
aceitarem mudancas e perda de regalias a qualquer pre-
¢o, mas antes um exercicio de realismo e bom senso.
J& todos percebemos que ndo é com a rigidez da lei
laboral que se preservam postos de trabalho. Ao fim
e ao cabo, se a decisdo é encerrar, pouco ou nada a lei
laboral pode garantir.

Agora, como nunca, os conceitos e principios da flexigu-
ranga deverdo ser repescados, repensados e implemen-
tados. O actual contexto poderd, por paradoxal que
possa parecer, constituir uma oportunidade Unica para
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rever modelos, leis e, sobretudo, paradigmas e atitudes.
No que respeita a legislagdio nova com forte impac-
to nas relagdes laborais e nas empresas, as atengdes
em 2011 estardo seguramente viradas para o Cdédigo
Contributivo.  Assumindo que nestes Ultimos dias do
ano nao acontecera nenhuma suspensdo de vigéncia (a
exemplo do sucedido no ano transacto), as empresas e
os trabalhadores irdo ter de fazer um enorme esfor¢o
para se inteirarem das multiplas mudangas anunciadas e,
sobretudo, terdo que gerir os novos encargos resultan-
tes do novo regime.

Além das inegéveis virtualidades de um diploma que
agrega e sistematiza inimeros diplomas avulsos, o Cédi-
go Contributivo ird brindar as empresas com novos tri-
butos, cujo exemplo mais paradigmético é a contribuigdo
que as empresas terdo agora de suportar relativamente
aos honorarios pagos aos seus prestadores de servigos.
Subvertendo por completo o conceito de trabalho au-
tonomo, e talvez assumindo em definitivo a sua inca-
pacidade para fazer face aos comummente designados
“falsos recibos verdes”, o legislador, quaisquer que sejam
as excepgdes, limites ou fases de transicdo que venham
a ficar previstos no texto final, vem impor as empresas
um encargo que ndo é seu e que, no final do dia, ird ser
repassado e repercutido nos honorérios a pagar.
Acresce que, sairdo agravadas as taxas contributivas, no-
meadamente para as situagdes de pré-reforma, de pres-
tacdo de trabalho por trabalhadores reformados e, com
maior impacto, relativamente aos trabalhadores a termo.
De forma menos 6bvia, mas igualmente onerosa, os en-
cargos aumentardo em virtude da redefinicdo e aper-
feicoamento do conceito de retribuicdo, aumentando-
se significativamente o leque de rubricas salariais que
passardo a constituir base de incidéncia, das quais se
destacam as indemniza¢des por cessacdo de contrato
acima do limite de isencdo fiscal.

Estamos, assim, a viver perfiodos conturbados no mun-
do do trabalho, que, infelizmente, se irdo prolongar ao
longo de 201 | e, muito provavelmente, nos anos subse-
quentes. Tenhamos todos, pelo menos, a lucidez de per-
ceber que urge uma mudanca de atitude relativamente
a dialéctica das relagdes do trabalho. Mais do que uma
continua, fratricida e anacrénica luta de classes, impde-se
uma unido de esfor¢os de todos os agentes, em particu-
lar dos trabalhadores e seus representantes e dos em-
pregadores, no sentido de as relagdes laborais evoluirem
para uma sintese superadora do actual imobilismo e que
nos permita responder com solu¢des adequadas aos gra-
vissimos problemas econdémicos que Portugal estd e ird
continuar a sentir no futuro proximo. 3
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‘Value for Money’

43° Encontro Nacional da APG realizou-se,

este ano, conjuntamente com o XV Encontro

Nacional de Formadores & Coaches nos dias
——— 09 e 10 de Novembro no ISCSP - Instituto Su-
perior de Ciéncias Sociais e Politicas, em Lisboa. Trata-se
do evento mais importante da associacio, que reuniu cer-
ca de 400 Gestores de Recursos Humanos e outras pessoas
relacionadas com a Gestao do Capital Humano.
A principal tematica do Encontro foi “Value for Money - O
Retorno do Investimento nas Pessoas”. Decorreram em si-
multaneo sessdes plendrias, debates, workshops, exposicao
de profissionais, assim como partilha de casos de sucesso.
Os galardoados da edi¢ao dos 2010 dos Prémios APG Re-
cursos Humanos foram anunciados durante um jantar que
decorreu no Hotel Sofitel. Maria Jodo Antunes, Directo-
ra de Recursos Humanos da Makro, foi a distinguida na
categoria “Personalidade”, enquanto a empresa PriceWa-
terhouseCoopers ganhou o prémio “Empresa”. O prémio
na categoria “Mérito” foi entregue a José Afonso Oliveira.
Com a atribuicao destes prémios, a APG pretende esti-
mular a qualidade da gestao das pessoas em Portugal, dar
maior visibilidade aos casos de sucesso e contribuir para a
divulgacio das boas priticas empresariais.
Durante o Encontro foram também anunciadas as vence-
doras dos Passaportes RH. As jovens candidatas a futuras
profissionais na drea dos recursos humanos subiram ao
palco e receberam o tao desejado Passaporte RH que ird
dar acesso a um estdgio de 4 meses, e a 5 meses de um
programa de Mentorship orientado pelas Directoras de
Recursos Humanos das empresas que aderiram a esta ini-
ciativa da APG. __ 3

por Catia Pereira

fotos Design e Forma
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LIVROS | ESPECTACULOS

| hiedeScioliBiC

01 MILIONARIOS ACIDENTAIS
Um pequeno crime, uma ideia genial, um negdcio
de milhdes: toda a histéria da polémica criagdo do
Facebook, desde o dia em que Mark Zuckerberg
invadiu os servidores da Universidade de Harvard
até a ruptura definitiva com o seu melhor amigo.
Ao contrdrio do que se pensa, a criagdo do Fa-
cebook é a histéria de um crime, de dois génios
socialmente inadaptados. Mas é, também, a em-
polgante narrativa de um momento mégico e de
como uma série de acasos deram origem a uma
das maiores fortunas do planeta.

Lua de Papel, 231pp

02 A NAU CATRINETA E A HISTORIA TRAGK
CO-MARITIMA
A obra desafia o leitor, inspirado pela leitura dos
textos da “Nau Catrineta” e do "“Naufragio que
passou Jorge de Albuquerque Coelho”, a ‘iluminar’
as suas capacidades de lideranga. Com este livro,
passa a ser possivel reflectir sobre lideranca recor-
rendo a classicos da literatura portuguesa, tal como
acontece desde ha séculos com, por exemplo, os
textos de Shakespeare ou Maquiavel.

Centro Atlantico, |04pp

03 LIDERANCA E GENERO
Esta obra destina-se aos leitores interessados em

P‘lﬁ_(uo » CLAUDIA MARTINS
Y

Harvwy Mackay

Estratégia
Organizacional
Dinamica

compreender e aprofundar os conhecimentos re-
lativos & lideranca nos mais diversos contextos. F
uma obra de cardcter didactico onde se explanam
pensamentos, reflexdes, teorias e os diferentes
modelos de lideranga construidos ao longo de
mais de um século de estudos organizacionais.
Edicbes Silabo, 175pp

04 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL DINAMICA
Vivemos num mundo em mudanga constante. Isso
implica que as organizagdes e as pessoas que nelas
colaboram devem estar abertas a atteragSes ope-
racionais permanentes no sentido de aumentarem
ou manterem a sua competitividade. Os mercados
evoluem e as opgdes de compra dos consumi-
dores tomam-se mais sofisticadas com a difusdo
acelerada de informagdo. Este livro foca uma pers-
pectiva de actuagdo dinamizadora no universo dos
negdcios que os estudantes, empreendedores e
gestores conhecem e pretendem moldar.

Edic6es Silabo, 94pp

05 EMPREGO GARANTIDO — SEGREDOS
INFALIVEIS PARA CONSEGUIR O TRABALHO
QUE DESEA

"Pode ser o mais dotado no concurso de talentos,
pode ter uma lista de contactos no seu iPhone de
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verdadeiros vencedores, pode ter a determinagdo
de um Cristiano Ronaldo e ser tdo auto-confiante
quanto José Mourinho... e mesmo assim ndo
conseguir © emprego que quer, a Ndo ser que
saiba como adaptar e vender as suas vantagens
pessoais”. Inspirador, divertido e repleto de dicas
comprovadas, este livro ird guid-lo através do mer-
cado de trabalho mais duro de todos os tempos.
E, igualmente, a referéncia mais completa para o
resto da sua vida profissional.

Centro Atlantico, 351 pp

06 HUMANUS — PESSOAS IGUAIS, CULTURAS
DIFERENTES

Por que razdo ha mais suicidios e crimes nuns pa-
ises do que noutros? Por que motivo a corrupgao
e 0 nepotismo sdo mais caracteristicas de determi-
nadas culturas do que de outras? Esta obra aborda
de forma clara, ltcida e sucinta estas questdes e
muitas outras que tantas vezes nos surpreendem
no dia-a-dia. Paulo Finuras empreende uma visita
aos grandes tedricos da Sociologia e aos principais
estudos realizados neste dominio. Deste modo,
intercala a reflexdo tedrica com exemplos préti-
cos da expressdo das diferengas cutturais em vérias
culturas e sociedades, analisa e explica os porqués
dessas diferencas.

Edicbes Silabo, 359pp
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01 30 SECONDS TO MARS

Os norte-americanos 30 Seconds to Mars apre-
sentam-se para um concerto hd muito aguardado
pelos fas em Portugal. A banda vai apresentar a
mais recente longa-duragdo, ‘‘This is War'". Lidera-
dos pelo carismético Jared Leto, a abordagem revi-
gorante que trouxeram ao rock valeu-lhes imedia-
tamente um grande sucesso junto do publico. Um
concerto Unico que ninguém vai querer perder.

16 de Dezembro de 2010, 20h00, Pavilhdo Atlantico

02 TiM COMPANHEIROS DE AVENTURA
Tim abraga o desafio de um projecto a solo. Ja
com quatro albuns editados, Companheiros de
Aventura ¢ a solidificagdo de um caminho percor-
rido com sucesso. “Voar" é o single que projectou
o artista nos tops de airplay das rddios nacionais.
Tim abraga mais um desafio e “voa" pela primeira
vez, a solo, para os palcos dos Coliseus.
|7 de Dezembro de 2010, 22h00,
Coliseu dos Recreios

03 MESSIAS DE HANDEL - CONCERTO DE
NATAL
Escrita em 1741, Messias € uma das oratdrias mais

famosas de Handel e de toda a histéria da musica
ocidental. Com texto da autoria de Charles Jen-
nens, baseado em excertos do Antigo e do Novo
Testamentos, a obra foi estreada com grande éxito
em 1742, em Dublin.

19 de Dezembro de 2010, 1 7h00, CCB

04 HARLEM GOSPEL CHOIR
Depois de ter esgotado os concertos de Lisboa e

Porto em 2009, o coro nimero | de Gospel de
Nova lorque estd de regresso ao nosso pais. O
Harlem Gospel Choir é o mais famoso grupo de
gospel da América e as suas actuagdes sdo sempre
exuberantes. Aliando-se a esse facto o reportério
interpretado com alma, vivacidade e paixdo, ob-
tém-se um espectaculo perfeito para toda a familia.

2| de Dezembro de 2010, 22h00, Coliseu do Porto

05 DEOLINDA

Em 2008, editaram o seu disco de estreia “Cangdo
ao Lado”, que se mantém hd 121 semanas no top
nacional de vendas . No estrangeiro, foram aclama-
dos pelo “The Times”, “ABC" e “Sunday Times".
Este ano editaram o seu segundo album “Dois
Selos e um Carimbo”. Os Deolinda preparam-se

para subir ao palco, pela primeira vez, dos Coliseus.
22 de Janeiro de 201 1, 21h30, Coliseu do Porto

06 EXPOSICAO: © CORPO HUMANO COMO
NUNCA O VIU
O estudo da anatomia humana funcionou sempre

sobre um principio basico: Ver é Saber. Seguindo
este principio, a exposicdo “O Corpo Humano
Como Nunca o Viu" utiliza espécimes humanos
reais para lhe oferecer um manual visual do seu
proprio corpo. Os nossos corpos sdo de facto
mais complexos e maravilhosos, mas muitos de
nds ndo sabem como o corpo funciona, do que
necessita para sobreviver, o que o destrdi, o que o
reanima. Esta exposicdo é uma tentativa de reme-
diar este infeliz conjunto de circunstancias.

Até 30 de Janeiro de 201 |, Alfandega do Porto

07 THE LEGENDARY TIGERMAN
Legendary Tigerman chega finamente aos Co-

liseus para rever uma brilhante carreira que teve
inicio em meados da década de 90. Para os con-
certos, Tigerman promete passar em revista uma
carreira cheia de grandes momentos.

22 de Janeiro de 201 1, 21h30, Coliseu de Lisboa

Pessoal
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As ilhas dos mil

€encantos

texto e fotos: Fernando Borges

P
Na tormenta ou na serenidade, @ imensiddo do mar azul do
Pacifico que nos vai impres-

a Natureza consegue ser sionando quando o sobre-

_ voamos, a mesma paisagem
surpreendentemente bela, excitante,  que nos vem acompanhando ha algu-
i mas horas, até que, emergindo desse

deslumbrante... E ha Iugares onde mesmo azul, aparecem nove pontos

. . . escuros, entre outros 122 mais pe-

ela teima em se mostrar ainda mais  quenos, alguns mesmo que parecem
tocar 0 nosso avido, que se vaAo tor-
nando cada vez mais verdes e ainda

surpreendente, levando-nos mesmo a

recordar que vivemos num mundo feito ~ mais verdes, bordeados por extensas
linguas douradas que separam esse

de égua, 'terr‘a, fogo e ar, misturando na verde brilhante do intenso azul do
mar.

perfeicdo, nas suas magnificas paisagens E éassim que chegamos ao Havai, um
. ) mitico lugar que invade de desejos
e formas a furia dos elementos, criando  todos aqueles que sonham com um

: C o, auténtico paraiso tropical, paisagens
ambientes paradisiacos. E um desses ¢ praias exoticas, quedas de dgua, flo-

restas luxuriantes e espectaculares
montanhas e crateras vulcanicas.

lugares chama-se Havai.
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E o Havai também conhecido pela
hospitalidade das suas gentes, pelos
coloridos costumes e tradicoes, re-
sultante de uma riquissima heranca
polinésia e asidtica, dos colares e gri-
naldas de orquideas, do hula-hula, das
famosas Waikiki, Waimea e Sunset
Beach, por onde desfilam perfeitos
corpos bronzeados e ordas de jovens
com uma prancha debaixo do braco.
Sim, é o Havai das extensas praias de
areia branca que convidam a prolon-
gados momentos de nada fazer, a ndo
ser abracar o sol, dos magnificos re-
cifes de coral coloridos por milhares
de peixes de todas as cores, das cos-
tas rochosas e selvagens e das mais
perfeitas ondas tubulares, uma das
grandes razdes que levam centenas
de milhares de jovens de todo o mun-
do até estas ilhas de encantar, as ilhas
também conhecidas por ilhas do Alo-

ha, a palavra magica que define tudo
o que € belo, mas também conhecida
pela Meca do surf.

Na realidade, estas sdo as ilhas onde
dizem ter nascido o surf, ou ‘hee nalu’
em havaiano. E teriamos que recuar
séculos na historia, até a data em que
o Capitdo James Cook, em 1778, che-
gou a estas ilhas perdidas no Pacifico,
para encontrar os primeiros relatos de
“jovens em pé cavalgando agilmente
sobre ondas usando largas tdbuas ta-
lhadas de arvores, dominando as mais
arrepiantes ondas”, as mesmas ondas
que continuam a desafiar desportistas
e aventureiros que se deslocam, em
especial, até Waimea Bay, Sunset Be-
ach, Banzai Pipeline ou Haleiwa, na
costa norte da ilha de Oahu.

Mas as 4guas do Havai vao para
além do mundo das ondas gigantes,
escondendo um mundo tranquilo e
cristalino que se estende para la da
arrebentacio, sob o nivel do mar. E o
mundo das baleias, dos golfinhos, das
raias, dos lobos-marinhos, peixes co-
ralinos e tartarugas gigantes que aqui
encontram um espaco perfeito para
desafiar os apaixonados pelo mundo
subaquatico.

Um mundo que também em terra se
mostra esplendoroso, como a ilha de
Oahuy, a ilha mais visitada, onde en-
contramos a bela Honolulu, a capital
do Havai, o 50° estado dos Estados
Unidos, da célebre praia de Waiki-
ki com os seus resorts de luxo e ni-
ghtclubs, dos belissimos cendrios, das
praias de encantar, das ondas gigantes
de Waimea Bay Beach Park, o lugar
de eleicio para os mais destemidos
surfistas, e de Pearl Harbour. Um mu-
seu a céu aberto que continua a recor-
dar aquele célebre 7 de Dezembro de
1941, o dia que marcou a entrada dos
Estados Unidos na II Grande Guerra,
apos esta base naval dos Estados Uni-
dos no Pacifico ter sido atacada, de
surpresa, pelo Japdo.

Como principal atraccdo, esta ilha
que da o nome a este paradisiaco ar-
quipélago composto por nove ilhas
principais entre 122 mais pequenas e
centenas de atois desabitados, encon-
tramos o Parque Nacional de Vulcdes,
inscrito pela UNESCO como Patrimé-
nio Mundial da Humanidade com
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trés vulcoes ainda activos: o Mauna
Kea, a maior montanha vulcinica do
mundo, com 4,205 metros, 0 Mauna
Loa, com 4,169 metros e o Kilauea, no
sul da ilha, sendo este o vulcio com
mais actividade do mundo. Uma ilha
que brinda quem a visita com exten-
sas praias de areia branca e areia vul-
cinica, densas florestas tropicais, 480
quilémetros de rios e riachos, quedas
de 4gua, uma das maiores culturas de
orquideas do mundo, onde se planta
o famoso café Kona e que ao longo
de mais de 70 milhdes de anos vem
mudando constantemente a sua pai-
sagem, fruto dos rios de lava das di-
versas erupcoes.

Mais pequena, mas ocupando o se-
gundo lugar em dimensao, encontra-
mos a ilha de Maui, ou “Ilha Magica”,
como também é conhecida. Uma ilha
dominada pela cratera Haleakala, nos
seus 12 quildémetros de comprimento
e 4 de largura, pelas mais belas praias
do Havai, pela florestas selvagem de
Hana e pela antiga vila baleeira de
Lahaina, a primeira capital real do ar-
quipélago.

Mas o Havai, esse paraiso tropical no
Pacifico, € bem mais do que praias
imaculadas, romanticos entardeceres e
noites de luar, quedas de dgua, recifes
povoados por peixes multicolores, on-
das gigantes que fazem as delicias dos
surfistas, vegetacio exuberante, lagoas
de um azul intenso, vulcdes activos ou
luxuosos resorts. Este também ¢ um
mundo feito de uma rica cultura mile-
nar, uma cultura repleta de costumes
fascinantes, musica, lendas, tradicoes e
valores, onde a verdade acaba por ser
mais estranha que a fic¢@o.

O Havai do “Flower Lei”, o agrada-
vel e simpdtico costume havaiano de
oferecer um colar de flores a quem
chega, uma oferta que deve ser acom-

panhada por um beijo e que s6 deve
ser tirado em privado, dos mestres na
arte de navegar em canoas seguindo
apenas o caminho do sol, da lua, das
estrelas e das ondas e do hula-hula,
um outro icone havaiano que tanto
encanta quem visita estas ilhas, uma
danca colorida e musical ritmada
pelo som de ukeleles, guitarras e ins-
trumentos de percussao que marcam
graciosos movimentos de ancas e
maios de bailarinas usando uma saia
feita de fibras de coco e plantas na-
tivas, enquanto os homens vestem
camisas estampadas com coloridos
motivos florais.

Palavras simples e sentimentos sim-
ples que sdo parte da cultura de um
povo mesclado de varias racas, histo-
rias, lendas e mistérios ancestrais que
passam de geracio em geracao, con-
tinuando a intrigar e fascinar todos
OS que visitam este paraiso terreno
que parece navegar sobre as dguas
do Pacifico.

Um lugar de forte espiritualidade,
onde as accdes sdo enriquecidas com
distintos significados, lugares sagra-
dos e almas que inspiram respeito.
Um lugar onde o melhor da sua his-
toria se faz nos segredos que ndo se
encontram em nenhum livro, onde as
lendas que passam boca a boca sio
mais do que fic¢ao, contendo elemen-
tos misteriosos suficientemente estra-
nhos para serem verdade.

E assim o Havai. Um lugar que se
pode resumir a uma s6 palavra, “alo-
ha”. Uma palavra que vai para além
de ser uma saudacio ou uma expres-
sio de amor, mas que também sig-
nifica simpatia, amabilidade, afecto e
carinho. Uma palavra que é a base
do que os havaianos consideram ser
o coracdo dos seus valores culturais
ou a “respiracao da vida”. ___ P
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O PRINCIPIO COMECA NO FIM

LST

" Cada um de nés nasce com génio. Infelizmente, a maioria
morre na mediocridade”
Robin Sharma

ste é o tftulo inspirador de um livro, que eu penso
que pode ser uma boa mensagem e uma boa refle-
x30 para o final deste ano agitado. Sofremos ainda
de uma velha doenga da gestdo, herdada do pen-
samento Taylorista: continuarmos a confundir estatuto e tftulos
com lideranga. Esquecemo-nos de que o poder dado apenas
pelo tftulo perde-se ao mesmo tempo que o titulo ou estatuto
se perdem, ndo fazem parte do seu titular, ndo sdo auténticos.
Mas, para além deste pequeno/ grande detalhe, acabamos por
assistir ao triste espectaculo das lutas pelo poder, uns a quere-
rem manté-lo a todo o custo, outros a quererem conquista-lo
a qualquer prego.
E curiosa a forma em como fomos educados para conquistar
esses cargos e fazer aquilo a que temos chamado carreiral Nes-
ta luta tem valido tudo e quanto mais mau caracter, predador,
quanto mais se despreza a inteligéncia e o valor dos outros, mais
notoriedade se consegue. De repente, percebemos que isso ja
ndo estd a funcionar e também perguntamos, por que é que
funcionou antes e agora ndo? Havia um famoso corredor de
automéveis que dizia que quando sentia que estava a controlar
o automovel, pensava de imediato que entdo era porque ia
devagar...Esta af a respostal
Da hoje para entender que o tempo da economia e da gestdo
controlada foi um mal, porque foi dirigida por lideres que se
apoiavam nos seus estatutos, nos seus titulos e que tudo fi-
zeram para manter um falso equilibrio que lhes assegurasse a
manutengdo desse poder. Penso que, ao longo de demasiado
tempo, a nossa inteligéncia foi violentada e a nossa natureza
humana também o estd a ser, daf que a resposta tenha de acon-
tecer. Mas cuidado com os que querem uma nova ordem base-
ada no passado, mudanga, mas para que tudo fique na mesma.
Estamos a chegar a uma era pds-econdmica e essa é a razdo
porque forcamos tanto a economia e que tudo tenha uma
leitura exclusivamente econdmica. Esta é também a razdo
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porque alguns economistas, de um dia para o outro, tenham
querido tornar-se vedetas nos media. Acontece, porque eles
sentem que o seu tempo chegou ao fim e lutam desespera-
damente pelo seu estatuto e pelos seus titulos. Percebe-se
que, com tanto alarido, sdo eles os responsaveis pela situagdo
a que chegdmos.

A nova era é a dos Homens Inteligentes, capazes de definir
individual e colectivamente os seus destinos, € o tempo de uma
Nova Renascenca.

Nem sempre os periodos de turbuléncia sdéo maus, eles sdo
momentos de ruptura com aquilo que ndo funcionou ou nao foi
auténtico, eles mostram-nos também os falsos lideres e criam o
espaco para o aparecimento de outros mais verdadeiros.

Eu penso que temos de aprender uma grande licdo, que é vélida
ndo so para as empresas, mas também para a sociedade em geral.
A concentragdo do poder numa pequena elite que defende o seu
tftulo, e com isso a lideranga, foi e serd um enorme erro. Os no-
vos tempos sdo da gestdo e da lideranga de uma inteligéncia cada
vez mais distrbuida. Esse é o poder mais profundo, essa é a lide-
ranga natural. A nossa condigdo humana de seres inteligentes, ta-
lentosos, capazes de auto-lideranca, tem estado adormecida, mas
ela é poderosa porque ndo depende de condi¢des externas, vem
de dentro de cada um de nds. Serd cada vez mais evidente que
as solugBes, quer nas organizagdes, quer nas sociedades, acon-
tecerdo na medida em que formos capazes de assumir a nossa
lideranga individual e ela dé o seu contributo para o colectivo.

O mundo pode continuar confuso, os clientes infiéis, a competi-
¢do feroz, a globalizagdo a tomar-nos mais iguais e as tecnologias
a mudarem todos os dias a nossa forma de trabalhar. Mas no
meio de tudo isto sé vao vencer as organizages e sociedades
que se constituirem com gente empenhada, entusiasmada, a
trabalhar na plenitude das suas capacidades.

Que cada pessoa seja um lider das suas responsabilidades e se
tormne num LST— Lider Sem Tftulo — e que aqueles que tiverem
os titulos, ndo precisem de os exibir para liderar.

Estes sdo os meus votos para 201 |, porque acredito que € nas
dificuldades que os grandes Homens se revelam. E ndo se é um
grande lider, sem primeiro se ser um Grande Homem...

LST quer dizer Lider Sem Titulo! 3
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