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icdo onde os destaques vao para
os dois dossiers especiais sobre
outsourcing e, formagdo de
executivos e, ainda, para
a grande entrevista com
Jodo Lagos.
| — O outsourcing esta
a crescer e isso significa
que as Nossas empresas
estdo cada vez mais con-
centradas no seu negocio
e ndo tanto nas atividades-
-suporte. Com uma legislagdo
laboral restritiva, a tendéncia cada vez
maior da especializagdo a todos os niveis,
a irregularidade temporal e geogréfica
dos negécios, a aceleragdo dos avancos
tecnoldgicos e nas comunicagdes, o out-
sourcing parece ser a resposta que as em-
presas tém procurado. Convém, todavia,
ter a certeza de que com a extemaliza-
¢do se fica a ganhar e, para isso, tam-
bém j& ha muitas empresas que tém o
cuidado de mostrar esses indicadores
de melhoria.
2 — Formacgdo de executivos é uma
area gue também tem apresentado um
grande crescimento no nosso Pas, e isso
significa que a mensagem de que é fun-
damental aprendermos ao longo da vida
estd a chegar as pessoas. Os executivos
percebem que a atualizagdo das suas
competéncias, seja em contexto empre-
sarial, seja em contexto universitario, é
fundamental. As empresas desenvolvem
cursos a medida e as proprias universida-
des também o fazem.
3 — A nossa grande entrevista é com
Jodo Lagos. Conhecia-o apenas de vista,
de nos cruzamos aqui e ali, mas nunca
tinha conversado com ele neste registo
de entrevista. Combinamos que os seus
filhos também estariam presentes pois,
sdo eles que tm acompanhado o pai
nesta aventura, que ja dura ha 25 anos,
e sdo eles também que se sentem mo-
tivados e cheios de energia para levar o
Portugal Open em frente. De facto, as
coisas confundem-se e bastou olhar para
os filhos a jogarem ténis entre eles e com
0 pai para perceber por que temos, em
Portugal, um Open de ténis ha 25 anos.
A resposta é paixdo, formacdo exigente,
visdo estratégica, capacidade de sonhar e
de lutar, gestdo do cansaco, capacidade
de interpretar forgas e fragilidades do ad-
versano.. Enfim, eu diria que esta entre-
vista € uma verdadeira ligdo de lideranca.

Catarina Guerra Barosa, Diretora Editorial
c.barosa@moonmedia.info

EDITORIAL

Formacao Avancada
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Mario Ceitil

a vai sendo quase do dominio do sen-
so comum dizer-se que a complexida-
de do mundo em que hoje vivemos
provoca uma erosdo acelerada dos
conhecimentos e das competéncias das
pessoas, pelo que se torna imperioso que
cada um consiga “aprender em permanén-
cia” para se manter “na crista da onda”
dos fluxos do desenvolvimento social e da
empregabilidade. Todavia, como em quase
tudo na vida, o “‘senso comum’’ ndo se tor-
na, automaticamente. .. “‘pratica comum”.
No contexto das perspetivas da apren-
dizagem ao longo da vida e da gestdo
do conhecimento, a chamada “formagao
avancada’, de onde se destaca a diversi-
ficada oferta que existe hoje no dominio
da "“formagdo de executivos”, que consti-
tui um dos temas focais deste nimero da
revista Pessoal, constituem ferramentas de
inequivoco valor acrescentado, tanto para
as pessoas Como para as organizagdes, em-
bora as motivagdes sejam diferentes num
caso e noutro.
Ao nivel das pessoas, uma formagado avan-
cada permite consolidar e aprofundar
conhecimentos, ou outras competéncias,
que ndo s potenciam o desenvolvimen-
to de capacidades para a concretizagdo de
um melhor desempenho atual como ainda
permitem apetreché-las com ferramentas
para um desempenho futuro, tanto em
novas fun¢des ou atividades, como ainda
em novas areas de responsabilidade.
Por outro lado, e sendo claro que, no
mundo empresarial modermno, é em cada
uma das pessoas que reside cada vez mais
a principal responsabilidade e possibilidade
de garantir a sua empregabilidade futura,
ndo ha duvida de que quando uma pes-
soa aposta na sua propria formagdo aposta
no capital mais importante de que pode

dispor para garantir essa mesma emprega-
bilidade: ela mesma.

Nesta linha, a formagdo avancada pode ter
uma contribuicdo fundamental para o de-
senvolvimento das competéncias de ges-
tdo dos quadros e gestores portugueses,
sendo de prever que, com a extensdo dos
impactes da “Reforma de Bolonha” este
tipo de formagdo venha a registar um in-
cremento significativo nos préximos anos.
No entanto, aqui, como em muitas outras
situagdes, a dimensdo quantitativa ndo &,
muitas vezes, diretamente proporcional
a dimensdo qualitativa, como perspetiva-
va Mintzberg no seu livro Managers, Not
MBAS, titulo que, se ja de si é polémico, foi
"diabolizado” numa tradugdo brasileira de
2006 como MBA, Nao, Obrigado!
Qualquer que seja a perspetiva pela qual
se analise, o fendmeno da formagdo de
executivos consubstancia, em si mesmo,
pelo menos duas mensagens que parecem
inequivocas:

— Em primeiro lugar, que a gestdo, nas
suas diferentes vertentes, € uma atividade
cada vez mais complexa que, consequen-
temente exige, dos seus atores, compe-
téncias cada vez mais diversificadas, as-
sim como capacidades para integrar uma
solida formagdo de base académica com
um grande sentido de oportunidade e de
pragmatismo;

— Em segundo lugar, que as praticas de
gestdo ndo podem ser alimentadas por
“verdades feitas” ou por agdes que sejam
meras convocagdes do tradicional e do ro-
tineiro, mas por uma verdadeira, genuina e
empenhada vontade de aprender.

Por isso mesmo, a expressao “‘aprender a
aprender”, que se tem usado como uma
das bandeiras de um ensino avanc¢ado, ndo
é uma mera banalidade. 3
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Em 1994 entramos no mercado da Formacao Profissional
e Consultadoria acumulando uma historia de experiéncia
adquirida, uma consolidacao enquanto equipa e um
conjunto de parcerias estrategicas que nos permitiram
aliar um forte dinamismo ao know-how importante no
desenvolvimento da nossa actividade.

Apos 20 anos, resta-nos agradecer a todos os que nos tém
acompanhado neste percurso e esperamos ser possivel
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@ JAPAO: DESEMPREGO MANTEM-
-SE NOS 3,6%

A contrastar com as taxas de desem-

prego dos paises do sul da Europa,

no Japdo a taxa foi de 3,6% em abril,
\ o mesmo nivel dos dois meses ante-
N riores e o mais baixo desde julho de
2007. O nimero de pessoas empre-
gadas em abril era de 63,38 milhdes.

UP TEM MAIS DE 120 EMPRESAS
@ INCUBADAS

\\ A Universidade do Porto tem mais
de 120 empresas incubadas que ja
permitiram a criagdo de 1200 postos
de trabalho diretos. Sdo efeitos da
verdadeira aposta no trabalho quali-
ficado jovem.

INDUSTRIA PERDE MAIOR PARTE

°) DO EMPREGO NA ULTIMA
DECADA
A maior perda de emprego, entre
2001 e 2013, ocorreu na indUstria,
que verificou uma redugdo de 360
mil postos de trabalho, segundo uma
andlise a economia portuguesa divul-
gada pelo Banco de Portugal (BdP).

°) PEUGEOT EM MANGUALDE

DESPEDE 280 TRABALHADORES
A fabrica do grupo PSA Peugeot Ci-
troén, em Mangualde, vai terminar no
dia 25 de julho um dos atuais trés tur-
nos de laboragdo e cortar 280 postos
de trabalho. Numa regido tdo asso-
lada pelo desemprego, acresce mais
uma ma noticia.

°) RUSSIA CRIA UNIAO

ECONOMICA
RUssia, Cazaquistéo e Bielorrussia
vao passar a estar, a partir do inicio
do préximo ano, unidos numa nova
unido econémica que pretende
rivalizar com os Estados Unidos,

N\ China e Unido Europeia.

por: Jodo Pinheiro da Costa
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NOTICIAS RH

APG SUBSCREVE ACORDO DE
COOPERACAO COM A INSPI-
RING BENEFITS (1)

A Associagio Portuguesa de Gestao das
Pessoas (APG) e a Inspiring Benefits,
especialista na prestagio de servicos de
implantagio e gestdo de programas de
descontos e incentivos para colaboradores
e membros de grandes empresas e outros
coletivos fechados, assinaram recente-
mente um convénio através do qual a
Inspiring Benefits passard a gerir os pro-
tocolos de vantagens e descontos para os
sécios e colaboradores da APG.

Com este acordo, a APG ird profissio-
nalizar a gestdo de protocolos para o seu
coletivo de associados. Para além da
gestio dos acordos que a APG jd tinha
assinados com mais de uma centena de
fornecedores, a Inspiring Benefits ird au-
mentar o numero de parcerias até quase
as 250 no inicio, nimero que crescerd a
medida do tempo.

Descontos tanto online como offfine, des-
de viagens, restaurantes, servigos bancd-
rios passando por tecnologia, desporto,
satde e beleza e até tempos livres sdo al-
gumas das categorias dos servicos que os
usudrios irdo encontrar no novo portal do
Clube de Vantagens da APG.

“O acordo com a APG constitui uma
alianca natural e muito positiva com a
entidade de referéncia na Gestio de Re-
cursos Humanos em Portugal e que ird
ajudar notavelmente na expansio des-
te novo servi¢o de beneficios sociais em
Portugal”, explica Manuel de Andrade-
-Alvarez, Key Account Manager da Inspi-
ring Benefits, em Portugal.

Para Vitor Carvalho, Diretor Executivo
da APG, “este acordo supde uma noti-
vel poupanga de recursos que a associagio
tem dedicado 2 manutengio dos acordos
com fornecedores garantindo ainda o ni-
vel de servico que a APG faz questio de
oferecer aos seus associados”.

LINHA ENTRE O TRABALHOE A
VIDA FAMILIAR CADA VEZ MAIS
TURVA

A distingdo entre o trabalho e a vida do-
méstica estid-se a tornar menos definida,
de acordo com pesquisa realizada pela
Edenred. O barémetro Edenred-Ipsos olha
para os habitos de trabalho de 8800 fun-
ciondrios em toda a Europa. Constatou-
-se que mais de dois tercos (67%) dos
colaboradores trabalham fora do horario
tradicional.

Mais de um quarto (28%) apontam o
tempo gasto a trabalhar a partir de casa
como a sua principal preocupagio na sua
vida profissional, tornando-se a questio
mais premente para os trabalhadores no
Reino Unido.

Muitos funciondrios estio descontentes
com a forma como as suas empresas estio
a tentar adaptar-se 2 mudanca nas prati-

cas de trabalho. Mais de um tergo (39%)
disse que as medidas tomadas sdo insu-
ficientes.

MAIS DE 60% DOS TEMPORA-
RIOS SAO LICENCIADOS

No inquérito realizado pela Page Person-
nel nos ultimos 12 meses, que compara
Portugal com outros mercados interna-
cionais em matéria de Trabalho Tempo-
rdrio, conclui-se que mais de 60% dos
tempordarios portugueses sio licenciados.
Os setores da Industria e Servigos sio res-
ponsdveis pela contratagio de 38% destes
trabalhadores. No tltimo ano, 60,6% dos
profissionais contratados em Portugal
em regime de trabalho tempordrio eram
licenciados e 18% possuiam mesmo qua-
lificagdes ao nivel de mestrado, segundo o
inquérito global conduzido pela empresa
especializada no recrutamento de quadros
intermédios e fung¢des técnicas de supor-
te, Page Personnel.

OCDE REVELA OS DEZ PAISES
MAIS FELIZES DO MUNDO 2014 (2)
A Organizagio para a Cooperagio e De-
senvolvimento Econémico (OCDE) re-
velou o ranking dos paises mais felizes do
mundo em 2013, num relatério que mede
a satisfacio da populagio nos paises de-
senvolvidos, numa escala de 0 a 10.

A Suica é o pais mais feliz do mundo,
de acordo com o relatério que mede o
quociente de felicidade, tendo como base
cinco pardmetros fundamentais: saldrios,
educagio, saude, estabilidade e praze-
res da vida. Paises como a Grécia (34.0),
Portugal (35.°) e a Itdlia (30.°), surgem
na lista como algumas das nagbes com
menor grau de satisfagdo e maior taxa de
desemprego. Portugal surge na pentltima
posic¢io (apenas superado negativamente
pela Hungria) com o total de 5.0, valor
que fica abaixo da média de 6.6 medida

pela OCDE.

INCERTEZA DOS PLANOS DE
CARREIRA IMPEDE CRESCI-
MENTO DE LIDERES

Mais de um terco dos gestores estdo a ser
dissuadidos de posi¢des de CEO e dire-
¢do devido 4 incerteza sobre os seus pla-
nos de carreira, de acordo com um estudo
realizado pela Badenoch & Clark, espe-
cialista em recrutamento.

Numa pesquisa com cerca de 1000 tra-
balhadores, quadros médios e superiores,
38% referiram “ansiedade profissional”
como um fator limitante na progressio
de carreira.

O nivel de ansiedade ¢ mais evidente em
empresas mais pequenas. Quase metade
(43%) dos gestores em empresas com me-
nos de 49 trabalhadores referiu “insegu-
ranga profissional” como fator que atrasa
a sua progresso na carreira, em compara-
¢ido com 33% em empresas com entre 50 e
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249 empregados. O valor para os empre-
gadores com mais de 250 trabalhadores
sobe ligeiramente para 36%.

ESTUDO COMPROVA MELHO-
RIA DAS CONDICOES LABORAIS
O grupo Albenture revelou num estudo
efetuado recentemente o grau de satisfa-
¢do dos clientes que recorrem aos servios
de conciliagio trabalho-vida.

Em 87% das entidades consultadas os
programas trabalho-vida ajudam a re-
duzir o stress entre os seus funciondrios,
cerca de 81% destacaram a redugdo do
absentismo laboral, 75% assinalaram que
desde a sua implementagdo diminuiu a
rotatividade do pessoal e 95% mostram-
-se convictos de que serviu para melhorar
a sua imagem corporativa.

Sdo cada vez mais as empresas que apos-
tam em contratar servicos para que os
seus funciondrios possam combinar mais
facilmente o trabalho e a vida privada.

AUMENTAM AS INFORMACOES
FALSAS SOBRE A FORMACAO
NOS CV’S

O numero de curriculos com detalhes
imprecisos sobre a educagio dos candida-
tos aumentou em mais de um ter¢o em
relagdo ao ano passado, revela um estudo
briténico.

O HireRight’s Quarterly Candidate Heal-
th Check é baseado na andlise de 10 000
candidaturas de janeiro a margo de 2014.
Constatou-se que 37% dos curriculos
contém informagdes incorretas sobre o
valor, o curso, a qualificagdo ou a data da
formagdo. Este ¢ um aumento de 36% em
comparagio com os 12 meses anteriores.
No geral, 54% dos candidatos contém
pelo menos uma imprecisio, sendo que
33% dos CV’s tém falsas declaragdes so-
bre a histéria do emprego. Mais de um

AESOCIALAS PORTUGLIESS DE
GESTAD DAS PESSOAS
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quarto (28%) contém informagdes falsas
sobre as qualificagdes e associagdes pro-
fissionais.

O Diretor da HireRight EMEA, Steve
Girdler, referiu que o aumento da impre-
cisio podem em parte até ser “erros ho-
nestos”, mas as pessoas também sio ten-
tadas a mentir, porque sentem que vale a
pena correr o risco.

GRUPO OGILVY PORTUGAL
COM NOVA ESTRUTURA DE
GESTAO E CRIATIVA

Eurico Nobre, atual Vice-presidente e
Diretor-geral da OgilvyOne Lisboa, ¢ o
novo CEO da Ogilvy & Mather Portu-
gal, sucedendo a Tim Solomon que, apés
nove anos a frente da agéncia, ird assumir
o cargo de Chairman do Grupo.

Eurico Nobre serd responsavel pela to-
talidade da operagio da O&M Portugal,
o que inclui as diferentes disciplinas. “A
Ogilvy ¢ uma referéncia em criatividade
e estratégia e uma das marcas mais res-
peitadas nesta industria, que vive hoje um
tempo fascinante. Ndo poderia estar mais
entusiasmado com a oportunidade de
trabalhar com esta equipa fantistica e de
continuar a contribuir para desenvolver o
negécio dos nossos clientes e o da agén-
cia”, explicou o novo responsével.

TRABALHADORES BRITANICOS
USAM APENAS TRES QUARTOS
DE FERIAS ANUAIS (3)

Os trabalhadores britanicos usufruiram
em média de 77% do seu direito a férias
anuais, no ano passado, de acordo com o
inquérito do size de carreiras Glassdoor.
Dados do UK Annual Leave Survey, com-
pilado a partir de perguntas enviadas para
mais de 2000 pessoas, também sugerem
que apenas 50% das pessoas gozam todas
as férias a que tém direito.

SHLPortugal

SHL Talent
Measurement
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APPROVED DISTRIBUTOR

af 4L Talent Messuremant Sciuticn

Avaliar, selecionar e desenvolver as pessoas

certas para as funcdes certas.

Only 1in 7 High Performers are High-Potentials™

Contacte a SHL Portugal

Lishoa (+331) 217 813 900 * Porto (+331) 226 005 383

shlshlportugal.pt « www.shlpt

Pessoaljunho20 (4

5



NOTICIAS RH

Quase metade (44%) dos funcionirios
admitem trabalhar enquanto estdo de fé-
rias. Os escoceses s30 0s mais propensos
a fazer isso, com 57% dizendo que tra-
balham mesmo estando longe. Os galeses
sdo os que menos trabalham durante as
férias, com apenas 25% a afirmarem que
continuam com tarefas de trabalho.

Quase um em cada cinco (19%) entrevis-
tados disseram que tém dificuldade em
desligar do trabalho nas férias. Este sobe
para 25% para pessoas com idade de entre
os 25 e 34 anos de idade, que tém mais
dificuldade em distanciar-se mentalmen-

te do local de trabalho.

OPTIVISAO RENOVA ESTATUTO
DE PME LIDER 2014 (4)

A Optivisdo, grupo 6tico portugués es-
pecializado na comercializagio de todo
o material ético e optométrico, recebe o
Prémio de PME Lider 2014 pelo séti-
mo ano consecutivo. Desde 2008 que
o IAPMEI distingue o grupo nacional
pela exceléncia da sua solidez financei-
ra e de rentabilidade.

Maria Adelaide Penedo, Presidente do
Conselho de Administragio, real¢a que
“é uma enorme honra poder receber a
distingdo de PME Lider pelo sétimo ano
consecutivo, sabendo a responsabilidade
do seu significado. Este prémio reconhece
o mérito do Grupo Optivisio como uma
marca histérica, pautada pelos servigos de
qualidade e profissionais excecionais, a
par da respetiva contribui¢do para o cres-
cimento do mercado portugués”.

AS MULHERES ENFRENTAM O
“PARADOXO CARREIRA”

O relatério, The Career Paradox For UK
Women, entrevistou 1000 mulheres em-
pregadas em virios setores.

Salienta-se um “paradoxo” entre a perce-
¢do das mulheres e a realidade. Em todos
os setores, 80% das mulheres sentem que
o seu empregador apoia as trabalhadoras
do sexo feminino.

No entanto, quase metade (44%) dizem
que o seu género tem dificultado a sua
carreira. Mais de um tergo (36%) foram
alvo de preconceito no local de trabalho
por causa do seu género.

Contabilidade € o setor mais favoravel, no
qual 94% das mulheres dizem-se confian-
tes na capacidade dos seus empregadores
para apoiar e manter os colaboradores do
sexo feminino.

ALIMENTACAO INTELIGENTE
DISPONIVEL ONLINE E
GRATUITA (5)

A Edenred Portugal e a Diregio-Geral
da Saudde, através do Programa Nacional
para a Promogdo da Alimentagio Sauda-
vel (PNPAS), acabam de langar um novo
site, destinado a4 promogio de escolhas
alimentares sauddveis com baixo custo.

6 Pessoaljunho20 14

O manual digital pode ser consultado
no site e estd dividido em quatro partes
iniciais que descrevem o percurso do
alimento desde o momento do planea-
mento, & compra, confe¢io e conserva-
¢do dos alimentos. Segue-se a Roda dos
Alimentos, guia para as escolhas didrias
de alimentagio e 5 Passos para poupar na
alimentagio, que integra 5 conceitos-cha-
ve para conseguir o equilibrio nutricional
com a poupanga.

Pretende-se, mais uma vez, com a conti-
nuagio deste projeto, uma melhoria nas
escolhas nutricionais ao melhor preco.
Consulte o site em: www.alimentacaoin-

teligente.dgs.pt

AS PREOCUPACOES FINAN-
CEIRAS AFETAM UM EM CADA
CINCO FUNCIONARIOS

Um em cada cinco trabalhadores britani-
cos admitem que a preocupagio com as
suas financas pessoais afeta o desempenho
no trabalho, de acordo com a pesquisa
Barclays Corporate & Employer Solutions.

O relatério do Barclays, Financial Well-
being: The Last Taboo in the Workplace?, é
baseado numa pesquisa a mais de 2000
funciondrios do Reino Unido. Descobriu-
-se que mais da metade dos funciondrios
(55%) tém poupangas que durariam me-
nos de duas semanas.

A pesquisa constatou que quase metade
(46%) dos trabalhadores estdo preocupa-
dos com o seu futuro financeiro, sentin-
do-se apenas 35% otimistas. Para 18%
dos funciondrios, a situagio ¢ tio ma que
perdem o sono regularmente. Cerca de
um em cada dez funciondrios (11%) assu-
mem nio ter poupancas e gastar regular-
mente mais do que ganham.

MSESS IMPLEMENTA SOLUCOES
CISCO (6)

O Instituto de Informitica, instituto
publico responsédvel pelas tecnologias de
informagio e comunica¢io do Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social (MSESS) elegeu, através de proce-
dimento legal, as tecnologias de colabo-
ragio da Cisco para simplificar a gestio
e prestagio de um melhor servi¢o aos
cidaddos e empresas, obtendo uma solu-
¢do integral de comunicag¢des unificadas
que permitird uma poupanga de cerca de
15 milh&es de euros nos préximos quatro
anos. O Instituto de Informitica serve
atualmente os 10 milhes de portugueses,
além de meio milhdo de empresas priva-
das, tendo a sua atividade impacto sobre
25% do PIB nacional.

CAPGEMINI ABRE PRIMEIRO
CENTRO DE SERVICOS REMO-
TOS EM PORTUGAL (7)

A Capgemini Portugal, uma das subsi-
didrias do Grupo Capgemini, anunciou
assinatura de um protocolo com vista a



abertura de um Centro de Servigos Re-
motos em Evora.

A empresa decidiu criar o seu primeiro
Centro de Servicos Remotos em Evo-
ra. O novo centro ird arrancar com uma
equipa base de 50 pessoas, estimando-
-se que, nos dois anos seguintes, venha a
gerar até 100 novos empregos adicionais
nas dreas de servigos de desenvolvimento
e manutengio de sistemas de informagcio,
e da investiga¢do e desenvolvimento em
dreas tecnolc’)gicas e de engenharia, em
parceria com os polos de investigagao da
Universidade de Evora.

JOAO MATOS GOMES E O NOVO
PARTNER DA MAKSEN (8)

Jodo Matos Gomes é o novo Associate
Partner da Maksen, passando a liderar a
divisio global de Energy, Infrastructures
and Natural Resources da consultora.
Licenciado em Gestio e Administragdo
de Empresas pela Universidade Catoli-
ca, da qual foi Professor Assistente, Jodo
Matos Gomes desenvolveu toda a sua
carreira profissional ligado & consultoria
estratégica e operacional, tendo traba-
lhado ao longo dos ultimos anos com os
principais players dos setores de Energy,
Telecom e Media. No seu percurso na drea
conta-se a experiéncia obtida em cargos
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de lideranga na BCG e na A.T. Kearney,
antes de integrar a equipa da Maksen.

BIZDIRECT FOMENTA A CRIA-
CAO DE EMPREGO EM TECNO-
LOGIA MICROSOEFT (9)

A Bizdirect ¢ uma das parceiras do projeto
da Microsoft — Ativar Portugal: Programa
de Formagio e Valorizagio para o Empre-
go — uma iniciativa que tem como objetivo
a criagio de emprego qualificado, forma-
¢do, certificagio oficial e valoriza¢io de
competéncias em tecnologias Microsoft.
O projeto pretende, até 2017, formar e
certificar mais 10 mil pessoas em tecno-
logia Microsoft. De forma a reforgar a
importancia do setor das Tecnologias de
Informagdo (TI) como motor de cresci-
mento econémico do Pais, e posicionar
Portugal como um polo de inovagio e
competéncia europeu e mundial, a Mi-
crosoft, em conjunto com empresas parcei-
ras, apresentou o projeto “Ativar Portugal”.

VENCEDORES DO INNOVATION
CHALLENGE VAO CONHECER O
DIA A DIA DA METLIFE

A MetLife associou-se a Junior Achie-
vement Portugal para desafiar as capaci-
dades de 100 alunos dos 15 aos 20 anos
de idade na resolugio de problemas de

[ Edenred

Mais apoio
a infancia

O Cheque Creche® € um titulo pré-pagoem
formato e-voucher e cheque com vantagens
sociais, laborais e fiscais, destinado exclusiva-
mente a comparticipar as despesas de
educacdo dos filhos dos trabalhadores.

Um beneficio social isento de IRS e TSU, paraa
empresae trabalhador.

Mais poder de compra, Mais bem-estar.

@ cheque Creche’

Compecnts

www.chequecreche.pt
808 200030
geral@edenred.com
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Legislacao

PORTUGAL

* Portaria n.° 108/2014. D.R. n.° 98,
Série | de 2014-05-22

Ministérios das Finangas e da
Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social

Procede a atualizagdo anual das pensdes
por incapacidade permanente para

o trabalho e das pensées por morte
resulttantes de doenca profissional.

* Lein.°30/2014. D.R. n.° 95, Série |
de 2014-05-19

Assembleia da Republica

Procede a décima primeira alteragdo
ao Decreto-Lein® 118/83, de 25 de
fevereiro, e a terceira alteracdo aos
Decretos-Leis n.% 158/2005, de 20
de setembro, e 167/2005, de 23 de
setembro, modificando o valor dos
descontos a efetuar para os subsistemas
de protecdo social no &mbito dos
cuidados de salide, concretamente da
Direcdo-Geral de Protegdo Social aos
Trabalhadores em Fung¢Ges Publicas,
dos servicos de assisténcia na doenca
da Guarda Nacional Republicana e

da Policia de Seguranca Piblica e da
assisténcia na doenga aos militares das
Forcas Armadas.

e Lein.°27/2014. D.R. n.° 88, Série |
de 2014-05-08

Assembleia da Republica

Procede a sexta alteragdo ao Coédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro.

e

Por: Gabinete Juridico-Laboral da APG, disponivel para os associados em www.apg.pt e global@apg.pt
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negécio reais. O programa Innovation
Challenge consistiu na resolugio de um
desafio lancado pela MetLife que teve
como principal objetivo pér a prova as
capacidades dos alunos no mundo dos
negocios e melhorar os seus processos
criativos e o espirito de equipa. Os vence-
dores do desafio vio agora acompanhar os
profissionais da MetLife no seu ambiente
de trabalho, conseguindo desta forma ter
um contacto regular e aprofundado com o
mundo empresarial.

SAGE PORTUGAL E PARCEIRA
DO VODAFONE LABS LISBOA (10)
Com o objetivo de reforgar o seu posicio-
namento junto dos empreendedores e di-
namizar o empreendedorismo nacional, a
Sage Portugal tornou-se parceira de uma
nova Incubadora — a Vodafone Labs Lis-
boa.

A nova incubadora nasce da vontade de
um conjunto de entidades de referéncia
na cidade, nomeadamente a Vodafone que
tem como objetivo entregar ao mercado
projetos de inovagio tecnoldgica e de ne-
gécio que possam vir a ser considerados
best-in-class em Portugal e no Mundo,
através de um formato também ele inova-
dor e altamente colaborativo, e a Camara
Municipal de Lisboa, que estd empenhada
em fortalecer a Rede de Incubadoras de
Lisboa, potenciando sinergias com outras
incubadoras.

COMPETENCIAS: O CRITERIO-
-CHAVE EM PORTUGAL PARA AS
DECISOES DE RH (11)

Mais de metade das organiza¢des em Por-
tugal estdo a realizar os seus processos de
Recrutamento, Sele¢io e Desenvolvimento
com base em avaliagdes de competéncias
dos candidatos ou colaboradores. A con-
clusio é de um estudo realizado pela cuz-e,
lider mundial na realizagio de Assessment
Online e parceiro da Ray Human Capital.
O barémetro demonstra que a maioria das
empresas que participaram tende a utilizar
o assessment em fases finais dos seus pro-
cessos de recrutamento e sele¢io e ndo nos
estdgios iniciais.

Ao garantir um retrato das tendéncias
atuais no Pais, a pesquisa destacou ainda
que as organizagdes portuguesas tendem
a utilizar a avaliagio de competéncias
para apoiar o desenvolvimento da carreira
de profissionais fora dos niveis de gestio.
Mais de metade afirmou concordar com a
importincia da utilizagio da avaliagio para
a retencdo a longo prazo e desenvolvimen-
to dos seus colaboradores.

RUI VENTURA NOMEADO PARA
O ADVISORY BOARD DO WORLD
BRAND CONGRESS 2014 (12)

Rui Ventura, Presidente da Associagio
Portuguesa de Profissionais de Marketing
(APPM), foi novamente nomeado para

Pessoaljunho20 14



integrar o Advisory Board, do World Brand
Congress. Trata-se de um dos mais impor-
tantes congressos de Marketing do mundo
que este ano se realiza em Singapura, no
dia 31 de julho.

O congresso terd como tema Role of Sus-
tainability in Innovative Branding e contara
com cerca de 100 paises participantes, in-
cluindo Portugal.

O presidente da APPM e Diretor de
marketing da EMEA, Fuel Ty, integrard
0 Advisory Board do congresso que conta
com virios lideres internacionais na area do
marketing, como Muhammad Khan, Head
of Marketing da Pepsi-Cola Trading Co.,
da Tailandia, ou Elissar Zarwi, Regional
Brand & Communication leader da Deloitte

& Touche M.E., do Libano.

UPSIDEUP E POWERUP ESTABE-

LECEM ACORDO DE PARCERIA

A UpSideUp CCDTI e a PowerUpICT
assinaram um Acordo de Parceria para
proporcionar a ambas as empresas uma
maior cobertura de ambito de atuagio com
vista a permitir que os clientes de ambas as
empresas tenham acesso a um maior ni-
mero de servigos de inovagio assegurados
pela mesma entidade. Isso ajudard a trazer
a UpSideUp e a PowerUp para uma posi-
¢do que atraird, de certo, mais clientes, por

forma a aumentar a sua quota de mercado,
garantindo assim uma maior solidez — algo
importante nas relagées cliente-fornecedor,
que se pretendem duradouras.

Esta parceria reflete o desejo da UpSideUp
de colaborar com uma empresa que parti-
lha a sua visdo no que respeita a inovagio,
trazendo a mais-valia de lhe permitir pas-
sar, das dreas de apoio a startups, desenvol-
vimento organizacional e gestdo de proces-
sos de negécio, para uma completa oferta,
que incluird agora também as componentes
de TICE (tecnologias de informagio, co-
municagio e eletrénica) e o suporte oficial
a0 Registo de Patentes em qualquer parte
de mundo e ao registo de marcas.

Para a PowerUp esta parceria é também
importante, pois tratando-se de uma em-
presa mais jovem vai ter assim acesso mais
rapido a uma vasta carteira de clientes,
beneficiando da experiéncia e recursos da
UpSideUp, tanto na vertente organizacio-
nal como na perspetiva de rapidamente se
poder montar uma estrutura de formagio
na drea das TICE.

BEST DOCTORS RENOVA CERTI-
FICACAO DE QUALIDADE (13)

O servigo de InterConsulta — Segunda
Opinido Médica da Best Doctors, lider

de mercado em conhecimento médico

GESTAO DA
FORMACAO

" Desenvolvimento
do Capital Humana,

Cumprimento de Obrigagoes

Legais das Empresas.

www.minimal.pt

Subscrigées a partir de
49 EUR / Més*
*Um Médulo para avé | 00 Ermpregados

Tel: 4351 200416 TOD * www.minimal.pt

AVALIACAO DO
DESEMPENHO

Aplicacbes prontas
a usar, nio precisa
de instalar nada!
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especializado, renovou a certificagio de
Qualidade ISO 9001:2008 pelo terceiro
ano consecutivo. A Best Doctors obteve o
certificado ISO, pela primeira vez, em fe-
vereiro de 2012, passando a ser a primeira
empresa na industria da saide a cumprir
os mais elevados padrdes de qualidade nos
servigos prestados.

PARCERIA ENTRE BES E NOVA
SBE GARANTE BENEFICIOS PARA
ESTUDANTES PORTUGUESES (14)
Através da parceria existente entre o
Banco Espirito Santo e a Nova School of
Business and Economics (Nova SBE), os
estudantes portugueses terdo acesso faci-
litado aos cursos de verdo que arrancam
em julho deste ano.

Partilhando da preocupagio da Nova
SBE de que o melhor talento nio fique
excluido da melhor educagio por razdes
de ordem econémica, o BES apoia a rea-
lizagio destes programa, permitindo que
os estudantes portugueses realizem os
cursos de verdo suportando apenas meta-
de do valor de mercado da propina, origi-
nalmente fixado em 2000 euros.

NETIQ DISTINGUIDA COMO
MELHOR SOLUCAO DE GESTAO
DE IDENTIDADES (15)

A NetlQ, fornecedora de soffware do
grupo Attachmate Corporation, foi dis-
tinguida como Melhor Solugao de Gestio de
Identidades nos SC Awards Europe 2014,
depois de ja o ter sido na edig¢io norte-
-americana. Os Prémios SC sdo reconhe-
cidos como os mais prestigiantes para os
profissionais e produtos de Tecnologias
de Informagio na drea da segurancga e o
NetIQ Identity Manager 4 foi selecionado
a partir de um grupo de finalistas que re-
presenta o melhor que esta inddstria tem
para oferecer.

CADEIRAS DESCONFORTAVEIS
PODEM LEVAR A PROBLEMAS
DE SAUDE MENTAL (16)

Unm relatério publicado pela Leeds Metro-
politan University revela uma correlagio di-
reta entre mesas mal equipadas e distirbios
musculo-esqueléticos, o que pode levar, a
longo prazo, a graves problemas, como os
de satide mental, se ndo forem tomadas as
devidas precaugdes.

O estudo destaca que mais de 80 % dos
funciondrios que participaram no estudo
relataram que sofrem de doengas como re-
sultado direto de ndo se sentarem correta-
mente, enquanto trabalham ao computador.
Os resultados alarmantes mostram que a
sua saude a longo prazo e bem-estar estd
seriamente em risco com a média dos tra-
balhadores que sofrem de doengas créni-
cas e problemas de saide mental por es-
tarem sentados durante grandes periodos
de tempo em estagdes de trabalho mal
configuradas.
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GEFCO FRANCA GARANTE
OPORTUNIDADES PARA TODAS
AS IDADES

A GEFCO Franga reforga o seu compro-
misso de responsabilidade social através
das suas trés politicas: formagio de jovens
a longo prazo, plano de agio para ajudar
pessoas com mais idade a voltar ao traba-
lho e criagido de novas competéncias. Até
ao final de 2014, 50 jovens serdo recru-
tados através de contratos permanentes,
20 Mesmo tempo que a empresa assume
o compromisso de manter o nimero de
colaboradores com mais de 55 anos nos
13,17%, até 31 de dezembro de 2015. A
GEFCO implementou também um  sis-
tema que permite facilitar a integracio
dos jovens na empresa.

O FOCO DA DISNEY NOS SEUS
FUNCIONARIOS PERMITE QUE
ESTES SE FOQUEM NOS

CLIENTES (17)

No Walt Disney World Resort, nos EUA, as
estratégias de contratagio, formagio e enga-
jamento dos funciondrios sio todas destinadas
a assegurar que os colaboradores, conhecidos
como “membros do elenco”, entreguem um
servigo de alta qualidade ao cliente.

A abordagem de negécios da Disney é “gerir
persistente e consistentemente certos detalhes,
que a maioria das empresas sobrevaloriza”, ex-
plicou Jeff Williford, Senior Facilitator Respon-
sible For Recruiting, Hiring and Training at the
Disney Institute, em Orlando. “Essa é a chave
que nos diferencia”, disse.

O Wait Disney World Resort ¢ o maior sin-
gle-site empregador nos EUA, empregando
62 000 colaboradores.

TRES MANEIRAS DE EVITAR A
FUGA DE TALENTOS (18)

Um relatério publicado pela Towers Watson
destacou uma questio relevante para todas as
organizagdes, independentemente do seu se-
tor. O relatério mostrou que os paises da Eu-
ropa com maiores aumentos salariais tém vis-
to um maior nimero de funciondrios a optar
por deixar o seu atual local de trabalho.
Isto, juntamente com uma economia a mos-
trar sinais de recuperagio, deixa claro que as
organizagdes precisam de pensar e levar a sério
esta questdo. Os departamentos de RH de-
vem garantir que 0s processos estio no cami-
nho certo para evitar a fuga de colaboradores.
Existem trés dreas-chave em que ¢ necessirio
maior foco para fazer isso: Relagdes laborais;
Adequagio da fungio; e Valores culturais.

SONAE SIERRA CONQUISTA
PREMIO INTERNACIONAL DE
MARKETING

A Sonae Sierra, especialista internacional
em centros comerciais, foi uma das empre-
sas distinguidas a nivel europeu na edigio
deste ano dos ICSC Solal Marketing Awar-
ds, atribuidos pelo International Council of
Shopping Centres. A Empresa destacou-se



a0 conquistar o reconhecimento do juri, que
atribuiu o mais importante galardio — o
Gold Award — na categoria Digital Integra-
ted Campaigns a PromoFans e, também, por
ser a Uinica empresa portuguesa premiada na
edi¢do deste ano do certame.

Baseada no conceito “o seu shopping com
descontos”, a plataforma multicanal dispo-
nibiliza online as promogdes que decorrem
nos centros comerciais da empresa em Por-

tugal e Espanha.

GESTAO DE TALENTOS NEGLI-
GENCIADA APOS 18 ANOS DO
MODELO ULRICH

Apenas 17 por cento das organizagdes afir-
mam ter um bom processo de talentos inte-
grado e especialistas de talentos dedicados
em todas as dreas, de acordo com o estudo da
consultora Orion Partners.

A grande maioria (95%) dos empregadores
descreveram as suas operacdes de RH como
“boa” ou “aceitdvel”, mas apenas um terco fez
alegacdes semelhantes para seus processos de
talento.

O estudo sobre profissionais de RH a mais de
40 organizagdes, que representam 2,5 milhdes
de trabalhadores, foi encomendado para mar-
car o 18.° aniversirio do estudo Camypedes dos
Recursos Humanos, publicado por David Ulri-
ch, em 1996.

Os resultados sugerem que, apesar dos sig-
nificativos progressos feitos na melhoria das
operacdes de RH, desde as teorias de Ulrich,
incluindo a implementagio de servigos par-
tilhados e da implantagio de tecnologia de
suporte, a drea de gestdo de talentos tem sido
negligenciada ao longo dos anos, com conse-
quéncias negativas.

EGOR E ISQ MOCAMBIQUE ESTA-
BELECEM ACORDO (19)

O Instituto de Soldadura e Qualidade de
Mogambique (ISQ) e a Egor Mogambique
estabeleceram um acordo de colaboragio que
visa desenvolver uma atuagio conjunta, com o

EFICACIA

FREMIGS & EFICACIA
D& COMURICACAD
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objetivo de promover a progressio dos niveis
de qualificagio da populagio mogambicana e
os seus niveis de empregabilidade, sobretudo
em dreas técnicas e tecnoldgicas com reconhe-
cimento internacional. O ISQ_Mocambique
¢ uma credenciada e reconhecida associagio
cientifica portuguesa, que atua em Mogam-
bique desde 2009 nas dreas técnicas da enge-
nharia, do conhecimento e da gestdo. A Egor
Mogambique é uma empresa do Grupo Egor
que atua naquele pais africano de expressio
portuguesa, desde 2013, na drea da gestio e
desenvolvimento dos RH.

“RH’S NAO ESTAO PREPARADOS
PARA A TRANSFORMACAO GLO-
BAL

A disponibilidade de competéncias continua
a ser a principal preocupacio para os lideres
empresariais no Reino Unido, de acordo com
um estudo da PwC, com 63 por cento das
chefias descrevendo-o como uma “séria preo-
cupagio’ para as suas organizagdes. No entan-
to, a maioria (61%) ainda nio deu o primeiro
passo na gestdo da escassez de talentos, apesar
de 77 por cento dos executivos planearem al-
terar a sua estratégia em 2013.

O relatério, sustentado em entrevistas a mais
de 1300 CEOs de 68 paises, sugere que os
lideres de negécios do Reino Unido estio
mais preocupados com a disponibilidade de
competéncias-chave, que qualquer um de seus
colegas europeus ocidentais.

PREMIOS A EFICACIA ANUNCIAM
NOVA CATEGORIA DEDICADA A
INTERNACIONALIZACAO (20)
Estdo oficialmente abertas as candidaturas
para a décima edi¢io dos Prémios a Eficicia
da Comunicagio, que decorrem até 30 de
junho. Este ano hd uma nova categoria, In-
ternacionalizagdo, € outras duas fundiram-se
numa s6, mantendo um total de 13 catego-
rias a concurso. As candidaturas devem ser
feitas online, através do site www.premiose-
ficacia.org.
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APCC PREMEIA OS MELHORES
CONTACT CENTERS

EM PORTUGAL (21)

A Associagio Portuguesa de Contact Centers
(APCC) voltou a premiar as organizagdes
que mais se destacaram pela implementagio
e adogio de boas priticas organizacionais na
atividade de Contact Centers em Portugal e en-
tregou no dia 29 de maio, no Teatro Thalia, os
Best Awards 2014.

Assim, em 2014, o prémio Melhores Tecno-
logias de Contact Center foi entregue a Collab.
O prémio Boas Priticas foi entregue nas cate-
gorias: Responsabilidade Social Externaa RH
MAIS e ao BCP; Responsabilidade Social
Interna 2 Randstad e 3 PT Contact; e Gestdo
de Talento 2 RH Mais e PT Contact.

Por sua vez, o prémio Internacionalizagio
de Tecnologias foi atribuido a Altitude
Software; o prémio Integrador de Tecno-
logias foi entregue 4 Dimension Data, o
prémio Satisfagio Global do Cliente foi
atribuido a4 Collab; o prémio Selo da Qua-
lidade foi entregue 4 Nos Home e Kanguru
e o prémio de Melhor CRC e foi concedi-
do & DHL Express Portugal sendo que o
prémio de Best APCC Supporter distinguiu
a Randstad.

Relativamente as Melhores Linhas de
Atendimento; as empresas AXA Assistan-
ce, DHL Express Portugal, NOS Negé-
cios, Superlinha Santander Totta ¢ LGE
Portugal foram distinguidas como as me-
lhores linhas de atendimento aos clientes
respetivamente nas categorias Seguros e
Assisténcia, Transportes, Distribuigdo e Lo-
gistica, Telecom ¢ Banca. O Prémio Melhor
Centro de Relacionamento com Clientes foi
atribuido &8 DHL Express Portugal.

ONRH: RESULTADOS AGREGADOS DE 2013

de chefia apresentam valores médios de satisfagio mais elevada do que os restantes colaboradores.
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18° ENCONTRO NACIONAL DE
FORMADORES E COACHES DA
APG (22)

Cumprindo o tema geral que orientou o
18° Encontro Nacional de Formadores e
Coaches da APG — “Aprender Sempre: 50
Anos a Inspirar Pessoas” — foram apresenta-
das perspetivas diversificadas sobre o que é
(e 0 que poderd vir a ser) a agdo de ensinar/
aprender no Ambito das organizagdes. As
conclusdes do debate relevaram o conceito
emergente de “aprendizagem ao longo da
vida (ALV), centrada no aprendente”, por
oposicio a “formagio formatada” que ainda
hoje conhecemos.

Um estimulante e intensamente parti-
cipado Tulking Café trouxe as esperadas
confirmagdes sobre o papel da “tecno-
logia, da inovagio e da criatividade no
processo de ALV”, mas levantou novas
questdes, a que se terd de responder, seja
no campo da ética ou da qualidade. Em
simultdneo com esta sessdo, foi posto
em destaque o potencial dos “programas
Erasmus+, Horizon 2020 e Portugal
2020” para a concretizagio dos resultados
esperados com a ALV.

Fez-se ainda o estado atual da arte em
termos de formagdo e coaching, com a
apresentagdo de 10 “estudos de caso” com
abordagens novas e originais, apés o que
se debateu a pertinéncia de aplicar meto-
dologias e técnicas diferenciadas, tendo-se
concluido, entre outras evidéncias, que ¢ a
natureza dos casos a tratar que determina a
intervengio especifica de formadores ou de
coaches, tendo sempre como fim dltimo os
resultados mais adequados 4 otimizagio do
desenvolvimento pessoal e organizacional.

Por setores, verifica-se que setor privado apresenta valorizagdes médias acima do setor publico na maior parte das dimensées, destacan-
do-se positivamente com maiores diferengas nos indicadores “Regalias e beneficios concedidos”, “Satisfagio com a formagio recebida” e
“Vontade de recomendar a um amigo a empresa/organizagio’.
Os indicadores deste estudo resultam da aplicagio de um questiondrio-padrio base, constituido por 52 questdes, posteriormente
agrupadas em 12 dimensoes, em diversas organizagdes portuguesas publicas e privadas. Os resultados obtidos englobam um universo
de 19 358 respondentes, sendo que das respostas obtidas, 55,8% provém de colaboradores de organizacdes privadas e 44,2% de cola-

boradores de organizagées publicas.

Os resultados detalhados encontram-se disponiveis em www.onrh.org
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ENTREVISTA DO AVESSO

Elsa Carvalho, Diretora RH das Redes Energéticas Nacionais
“Coragem e ambic¢ao para

perseguir desafios”

“Do avesso” é a nova secgdo da Pessoal, que de uma forma direta e
despretensiosa val ajudar a revelar a personalidade dos Diretores de
Recursos Humanos do nosso Pais. Elsa Carvalho, Diretora RH da REN,
é a primeira gestora a aceitar este desafio. Descubra o que a faz sorrir...

por: Jodo Pinheiro da Costa

ual é o estado da GRH

em Portugal?

A gestdo de recursos hu-

manos em Portugal tem
demonstrado avancos significativos no
posicionamento e naquilo que é a sua
esséncia — criar valor para o desenvolvi-
mento e sustentabilidade das organiza-
¢Oes através da gestdo das Pessoas.

O que ¢é para si um bom gestor de pes-
soas?

De uma forma muito simples, um bom
gestor ¢ alguém que consegue poten-
ciar da melhor forma os recursos e ca-
pacidades que tem disponiveis em cada
momento perante os desafios. Um bom
gestor de pessoas assenta em pleno nesta
defini¢do.

O que mais valoriza: trabalho em equipa

ou trabalho individual?

Valorizo acima de tudo o trabalho em
equipa. Pelo mix de experiéncias e
conhecimentos resulta uma abor-
dagem mais global e diferenciadora.
E impossivel pela soma das parcelas
atingir o mesmo resultado.

Rigor ou cumprimento de prazos?
Ambos. Em conjunto ou alternado, ten-
do presente o que € critico e faz a dife-
ren¢a em cada momento.

Quatis sdo as suas estratégias de motiva-
¢dor

Acredito acima de tudo na coragem e
ambi¢do para perseguir desafios (e so-
nhos), valores na forma de atuar, clareza,
simplicidade, coeréncia e consisténcia
nas decisdes. Acredito no compromisso
genuino, nas relagdes de confianga, no
exemplo que cada gestor tem de dar na
sua equipa ou numa empresa.

A melhor estratégia de motivacio pode
ser: “ser um exemplo na perseguicio de
sonhos e fazer com que outros sonhem
connosco”. E a motivagio conduz 2
agao.

Que personalidade histérica contratava
paraa REN?

Nio sei se alguma personalidade hist6-
rica se adaptaria aos tempos atuais. Ou
se nos nos adaptarfamos a essa persona-
lidade. Por graga, pensaria no navegador
e explorador Vasco da Gama. Na sua
base um estudioso — profundo conhece-
dor em matemética e astronomia. Espe-
ro que fosse divertido também!

Mintzberg ou Maslow?
Maslow. Adepto da psicologia huma-
nista, ndo obstante ji ter falecido hd
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mais de quatro décadas, a sua teoria da
motivagio ajuda a compreender muitos
comportamentos e necessidades organi-
zZativas.

O que é um dia produtivo para si?
Um dia onde se acrescente valor.

Onde recupera as energias?

Tenho facilidade em recuperar as ener-
gias. Uma noite de sono, uma conversa,
um passeio, uma musica, um livro, um
sorriso. Comigo propria e com o0s outros.

O que a faz sorrir?

O que me deixa feliz. E é muita coisa.
Um encontro de amigos; um sonho;
um projeto; um desejo concretizado; os
meus filhos.

No fim do dia o que conta é...
...considerar que o dia que passou valeu
a pena.

Atualmente, que livro estd a ler?

O meu livro de cabeceira atual é o The
Book Thief de Markus Zusak. Empres-
tado, e um dos raros livros em que vi o
filme primeiro.

O seu filme preferido é?

AVidaé Bela de Roberto Benigni. A saga
do livreiro italiano Guido e de como ele
conseguiu, por meio da fantasia, sonho
e desejo, transformar os horrores de um
campo de concentragio nazi num jogo
aos olhos do filho. Pelo perfeito resulta-
do entre comédia e drama.

O que se vé a fazer daqui a 10 anos?
Algo que constitua um desafio e me dé
prazer. Sempre. _ P



AGENDA

LUANDA: MBA CORPORATE
MANAGEMENT

O MBA Corporate Management, desen-
volvido pelo Let's Talk Group, ird decor-
rer de setembro de 2014 a novembro de
2015, no Epic Sana Luanda Hotel.
Adoptando a metodologia do “Método
do Caso”, inspirado no modelo da Har-
vard Business School, os participantes sdo
colocados em circunstancias semelhantes
as do dia-a-dia organizacional, sendo-lhes
proposta a resolugdo de questdes que
exigem andlises rigorosas, solugdes efica-
zes e decisbes negociadas.
wwwletstalkgroup.com/pt

I CONFER NCIA
INTERNACIONAL SOBRE
ASS DIO MORAL NO
TRABALHO

A Associagdo Intemacional sobre Assédio
Moral (IAWBH) vai organizar na Universita
degli Studi di Milan, de 17 a 20 de junho de
2014, a 9* Conferéncia Intermnacional sobre
Assédio Moral.
http://users2.unimi.it/bullying2014

.
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CONFERENCIA DE RH
STRATEGIA

PESSOAS

I CONFER NCIA DE RH:
PESSOAS ESTRAT GIA

Impde-se uma nova abordagem da forma-
¢do em lideranga, sustentada em evidén-
cias do que deverd ser o papel do lider.
Porque “sabedoria é agir’ e agir é ser
capaz de traduzir a visdéo em agdes con-
cretas, a Aps Consultores vai realizar nos
dias 10, I'l, 12,17, 18 e |9 de outubro, no
Hotel Real Oeiras, a |* Edicdo do BEST
ABOUT PEOPLE LEADERSHIP, para to-
dos os que querem estar na linha da frente
para “desafiar os desafios”!

TRANSITAR®™*

TRANSITAR
CANDIDATE EE

A Transitar organiza nos dias 18, |9 e 20
de junho a segunda edi¢do da Candidate
Week, a qual ird mostrar as mais recen-
tes préticas para aumentar o sucesso na
transi¢do de carreira e potenciar a troca
de experiéncias no processo de rein-
tegracdo no mercado de trabalho. Esta
iniciativa, ira decorrer nas instalagdes
da Transitar Lisboa. O evento pretende
ainda ser um momento de networking,
partilha de experiéncias e testemunhos
de todos os que, ao longo do ultimos 12
anos, fizeram parte da empresa.
www.transitar.pt

A Vantagem + vai organizar, no dia |13 de
novembro, a Conferéncia Pessoas & Estra-
tégia, para abordar as Boas Praticas e Ten-
déncias na Gestdo dos RH. Esta Conferén-
cia vai ter um painel Unico de oradores e
contard ainda com a presenca especial do
Professor Idalberto Chiavenato, um nome
incontornavel e uma das maiores referén-
cias mundiais na gestdo de pessoas.

www.vantagem.com/eventos.aspx?idE 83 |

- SUMMIT

Aol vl P et i Pkl Rty . b Pl Beind

GLOBAL OR FORCE
SUMMITEM S O PAULO

A Worldwide ERC, associagdo do setor
de mobilidade global, realizard o seu pri-
meiro Global Workforce Summit — Mobili-
dade de Talentos na América Latina, em
Sdo Paulo, entre os dias 3 e 4 de setembro
de 2014. A partir de sessées educacionais,
workshops de benchmarking e uma exposi-
¢do, o evento oferecerd aos participantes
acesso as mais recentes informagdes so-
bre a industria de mobilidade, bem como
recursos e oportunidades para novos con-
tatos profissionais.
www.worldwideerc.org
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RH TOON

Jorge Jesus

O MISTER

Texto: Filipe Vaz, Diretor-geral da Tema Central

Quando Jorge Jesus era treinador do Belenenses, recordo-me de o entrevistarem na televisdo

a proposito de ir a Wembley receber a distingdo de melhor treinador do mundo atribuida

pela Soccerex. Pareceu-me estranho terem escolhido alguém que, até essa altura, apenas tinha
e treinado clubes que, na melhor das hipdteses, andavam pelo meio da tabela do campeonato
portugués. Mas o proprio ndo estranhou e afirmou estar muito orgulhoso pela distingdo. Afinal,
dias depois, a Soccerex veio esclarecer que apenas tinha convidado o Belenenses, tal como
outros 400 clubes, para estarem presentes na cerimonia. Aparentemente tinha havido por parte
do convidado um equivoco tendo interpretado um simples convite como uma distingdo de
melhor do mundo. Este erro resultou da mais profunda confianga e convic¢do de Jorge Jesus nas
suas capacidades. Essa certeza é tal que o levou a admitir ter sido reconhecido como o melhor
do mundo ainda antes de o ter demonstrado. Mas foi essa autoconfianga que lhe permitiy,
poucos anos depois, ser efetivamente um dos melhores treinadores do mundo. P

1 6 Pessoaljunho20 14

CampusCartoons — www.ricardocampus.c




INSIgNIS

uJest

FORMACAO
& CONSULTORIA

A PENSAR
NO FUTURO
APOSTAMOS
NA SUA

FORMACAOQ

wwuw.insigniswest.com

Insignis West | Formagao & Consultona - Training & Consulting

t. (+351) 21 099 83 60 e. info@ insigniswest.com



GRANDE ENTREVISTA

JOﬁO Lagos, Diretor do Portugal Open

Ténis em portugués
é Jodo Lagos

O Portugal Open é um dos maiores eventos desportivos realizado no
nosso Pais. Jodo Lagos foi um atleta, um visionério, um sonhador, um
empreendedor. Conseguiu manter até hoje, ao longo de 25 edi¢des, este
grande Open de ténis que € j& reconhecido de interesse publico.

Fol inquestionavel o seu mérito como jogador de ténis, é incontestavel a
sua capacidade de lideranga. A revista Pessoal conversou com a principal
fisura do mundo do ténis em Portugal e com os seus dois filhos, Tomas e
Jodo, prontos para levar este sonho em diante.

por: Catarina G. Barosa e Maria Belo dos Santos fotos: Gongalo Portugués
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Portugal Open é o maior
torneio de ténis reali-
zado em Portugal. O
Jodo Lagos é o respon-
sdvel pela sua criagio e por conseguir
manté-lo h4a 25 anos. Como foi im-
plementar este torneio em Portugal?
Fale-nos do que o motivou naquela
altura.
JL: O Portugal Open nasceu hd
25 anos, mas é o corolirio de mui-
to trabalho que jd vinha sendo feito
na organizagio de outros eventos de
menor dimensio. Tudo comeg¢a em
1974, quando eu tenho 30 anos, a se-
guir a Revolugdo. Inicio a minha vida
profissional no ténis em maio de 74;
cerca de um més depois da Revolugio
ter acontecido, tinha percebido que o
que vinha ai ndo era bom para este ¢
qualquer desporto, que na altura era
considerado de elite, por isso estavam
condenados. Estava o ténis, estava o
golfe, a vela, que na altura também
era vista com um certo elitismo, por
isso estava clarissimo que ia passar
um mau bocado.

E foi muito novo que teve essa visao...
JL: Eu tinha 30 anos e tinha um ne-
gécio, uns restaurantes em Cascais e
a minha clientela estava toda a fugir.
Nessa altura resolvo: “vou fazer do



ténis aquilo que o ténis ja devia ser
hd muito tempo”. No meu periodo,
enquanto jogador de ténis, era um
desporto muito pobrezinho do ponto
de vista organizativo. Jogava-se um
bocadinho de ténis ai pelo Pais, havia
uma Federagio que nio tinha treina-
dores, ndo havia treinos organizados.
Hé muito tempo que eu aspirava que
o ténis mudasse em Portugal; o meu
potencial atlético, por exemplo en-
quanto estive em atividade, ficou a
50% aquém do que poderia ter sido.

Mas chegou a que nivel?

JL: Néo ranking naquela altura, nem
havia ténis profissional, nio havia
ATPS, nem sequer havia profissiona-
lismo. Fui, toda a vida, amador.

Portanto, o que o motivou foram as
necessidades do Pais mas também a
sua paixao pelo ténis?

JL: Sim, claro. Posso dizer que o
atraso que Portugal tinha em relagio
a outros paises era gigantesco. Sofri
muito quando era mitdo, tinha as-
piragdes para fazer muito mais, mas
ndo tinha como, nio havia condigdes.
Era a mesma coisa que vocé querer
ser médica e ndo haver aqui uma Fa-
culdade de Medicina.

Mas, apesar de tudo, foi um grande
jogador de ténis...

JL: Fui jogador de ténis mas depen-
dendo exclusivamente do meu talen-
to, da minha habilidade e capacidade
atlética. O Ronaldo nio seria o joga-
dor que ¢ se ndo houvesse uma estru-
tura que puxasse por ele. Portanto, no
meu tempo, nio havia rigorosamente

nada disso, principalmente no ténis.
Obviamente que sabia que essas coi-
sas existiam noutros paises mais evo-
luidos, e eu disse para mim préprio:
“hei-de dar uma volta neste destino”
para que outros mitdos, como eu,
ndo tenham que ficar aquém das suas
capacidades.

Era um grande sonho ter um grande
torneio em Portugal?

JL: Tinha esse sonho, nio tinha era
data marcada para o concretizar. Aca-
bou por coincidir com o0 25 de Abril e,
nessa altura, pensei: nio ¢ tarde nem
¢ cedo, vou agarrar o ténis pela base,
eu préprio vou tornar-me professor e
treinador. E entio o que comego por
fazer no fim do més de maio daquele
ano. Antecipando-me aos problemas
que comegaram a sentir-se NO NOSso
Pais, abro a minha escola de Ténis
no Clube Internacional de Futebol
(CIF). Comego a formar mitdos, al-
guns que ji trabalhavam e que eram
treinados no Jamor pelo Alfredo Vaz
Pinto, que era o meu grande rival.
Comeco a organizar torneios porque
a miudagem para se motivar precisa
de competir e como ninguém organi-
zava, ponho-me eu a organizar.

Aliou a visio estratégica a sua voca-
¢do: tenista, professor de ténis, trei-
nador, organizador de torneios.

JL: Durante 15 anos organizei de-
zenas e dezenas de torneios de té-
nis, que se chamam Challenger, os
Circuitos-satélites, j4 com um boca-
dinho de Prize Money, onde os joga-
dores portugueses, apesar de tudo, s6
entravam por via dos wild cards, ou

O que serad o Portugal Open daqui a
|0 anos na opinido dos dois filhos de
Jodo Lagos?

“Ver o Portugal Open consolidado
em termos de infraestrutura é o
que ambicionamos conseguir num
espaco de 10 anos. Se possivel, nes-
sa altura, a celebrar j& cinco anos
de vida de um complexo que, para
além de oferecer a justa dignidade
a um evento que tanto continua a
dar ao Pals, ser um exemplo no que
respeita ao modelo de gestdo. Nele
funcionara um espago polivalente
em termos de utilizagdo, que tanto
albergara um torneio de ténis como
outro espetaculo cultural, mas que,
acima de tudo, deixard uma marca
indelével no desenvolvimento do
ténis em Portugal. Entre outras va-
|&ncias, dard lugar a uma academia
que permita forjar os campedes do
nosso ténis, para que Portugal possa,
finalmente, afirmar-se entre as prin-
cipais nagdes de referéncia do ténis
mundial. Bem vistas as coisas, e por
muito repetitivo que possa parecer,
mais ndo queremos do que conti-
nuar e fazer perdurar no tempo o
projeto que o nosso pai, ha mais de
30 anos, decidiu abragar em prol de
uma modalidade que corre no nosso
sangue.”

Tomds e Jodo Lagos

KELLY

WHERE TOP COMPANIES
GO FOR TOP TALENT
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seja, convites para entrarem porque
nio tinham a pontuagio ATP ne-
cessdria. Os jogadores portugueses,
como nido competiam em lado ne-
nhum, s6 entravam nesses campeo-
natos por essa via. Se formos nés a
organizar, temos convites, mas se for
em Espanha, os convites sio para os
espanhois, em Franca para os france-
ses, € nunca para os nossos. Portanto,
andei muitos anos a organizar cente-
nas de torneios de ténis deste nivel,
muito antes do Open.

Mas chega enfim o grande momento
em que apareceu o Estoril Open.

JL: O primeiro acontece em 1990;
nés que ja tinhamos um historial de
dezenas e dezenas de outros peque-
nos torneios, e os jogadores jd eram
muito bem tratados, ji tinhamos
boa fama. Fomos entdo convidados
a criar um torneio que fizesse parte
do 7bur mais importante do ténis,
que passou a ser o ATP Tour. E ai
que nasce o Estoril Open. Passei
entdo da organizacio daqueles pe-
quenos torneios onde o Prize Mo-
ney era de 25 mil délares (cinco
mil por torneio ao longo de cinco
semanas), para uma Unica semana
com um prémio de 250 mil délares,
portanto foi passar do 8 para 80.



Foi de facto um grande passo mas
que ja dura ha 25 anos.

JL: Se tivesse falhado, tinha mor-
rido. Ndo hd margem para falhar.
Para o ano é que nés vamos cumprir
o0s 25 anos, cumprimos agora as 25
edi¢des, para o ano é que podemos
celebrar os 25 anos.

Quais sdo as trés principais dificul-
dades associadas 2 manutengio des-
te evento?

JI: A mais dificil de todas é reunir

os milhdes de euros que sdo neces-
sdrios para por cada edi¢do a fun-
cionar.

Quanto é que é preciso garantir fi-
nanceiramente?

JL: O or¢amento anda a volta dos
4 a 5 milhées de euros, conforme
os anos, conforme os sponsors que
conseguirmos ter. Se tivermos mais
patrocinios temos sempre, necessa-
riamente, mais custos.

Voltando as dificuldades, a primei-
ra é reunir anualmente esse dinhei-
ro. Cada vez que acaba o Open, no
dia seguinte, comegamos do zero. A
segunda é termos uma infraestru-
tura minimamente preparada para
isto; nds todos os anos montamos e
desmontamos, no Jamor, a logistica
toda. A Unica coisa que nio fazemos
¢ construir os cortes de ténis, mas o
corte central que nfo existia, somos
nés que o montamos todos os anos.

E a terceira dificuldade?

JL: Estas organizagbes, estes even-
tos, sdo pontuais, sazonais. Nestes
eventos trabalham umas centenas
largas de pessoas, 600/700/800 pes-
soas. Temos um nucleo duro peque-
no, a estrutura fixa de pessoas que
trabalham comigo o ano inteiro; de-
pois anualmente € preciso contratar
largas centenas de pessoas, uma tra-
balheira e é a nossa terceira grande

dificuldade.

Como ¢ que fazem? Contratam uma
empresa de recrutamento ou sio vo-
cés que fazem diretamente?

JL: Somos nés diretamente que o
fazemos. Somos ndés que recruta-
mos, somos nés que formamos as
pessoas para as diversas fungdes que
existem numa organizagio deste ta-
manho.

Poderiam ter uma empresa de re-
crutamento a tratar dessa parte.

JL: Mas a formagio ninguém a sabe
dar, s6 nds é que a sabemos dar,
portanto somos nés que formamos.
Por exemplo, a Chefe de Equipa, a
Raquel Mascarenhas, esta em Doha,
mas gosta tanto deste evento que
vem, todos os anos, trabalhar aqui.
Durante o periodo todo contrata-
mos umas mil pessoas, s6 no cate-
ring sdo quase 200, mas é uma em-
presa nossa que, com parceiros, faz
contratagdo.

E um grande investimento dar essa
formagio...

JL: Se ndo dermos nés, ndo ha quem
consiga dar. Temos trabalhado com
a Escola Superior de Turismo e Ho-
telaria de Seia; os alunos aproveitam
e fazem estdgios curriculares, é bom
para eles. No ano passado tivemos
alguma dificuldade mas este ano
vieram muitos.

E o voluntariado?

JL: Nos outros paises o voluntariado
¢ uma coisa que funciona muito bem,
no nosso Pais é muito dificil. Durante
anos tentei recorrer a voluntirios e era
das piores experiéncias; o facto de se-
rem estdgios curriculares, associados as
universidades, é muito util. Este ano

EDELEGAGCAO DE LISBOA
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descobrimos a Associagio “Vem Ser
Voluntdrio” que organiza grupos de
voluntariado e que se responsabiliza
por tudo. Colocaram 100 pessoas e
funcionou super bem.

Como lider e fundador do Portugal
Open, o que considera fundamental
transmitir aos seus colaboradores e
aos seus filhos no sentido da conti-
nuidade? Qual era a mensagem que
lhes transmitia se tivesse que ir em-
bora hoje?

JL: Eles tém vindo a ser formados
para isto, ao acompanharem tudo
passo a passo. Ambos foram apa-
nha-bolas, portanto até estdo, desde
sempre, a acompanhar o processo.
Estio a ser preparados para isso
mesmo inconscientemente, com a
conversa 14 em casa, conhecem o
tema melhor que ninguém.

Formagio eles tém. E motivagio?

Tomis Lagos (TL): Eu acho que
agora temos mais motivagdo do que
nunca, se estivesse tudo a correr bem

e houvesse uma equipa recheada de
pessoas competentes, se calhar nio
era tdo necessdria a nossa presenca;
mas agora, com uma equipa mais
reduzida e com menos condig¢des fi-
nanceiras, s6 nos d4 mais motivagio
para estarmos presentes e darmos
mais apoio.

JL: As menores condi¢des financei-
ras tém que ver com o clima do Pais;
¢ muito mais dificil agora do que foi
noutros tempos.

E quais sdo entdo as estratégias para
rentabilizar o Portugal Open e ga-
rantir que ele continuara?

TL: Nés este ano conseguimos um
bom protocolo com a RTP, foi fei-
ta a produgio cd, foi mais barato do
que serem os internacionais a fazer.
Mas temos que ir para uma maior
internacionaliza¢io dos sponsors e
isso obriga a ter outro tipo de co-
berturas televisivas e de horarios dos
jogos. Ha falta de marcas em Por-
tugal, marcas globais que queiram
estar no Open. Por isso o que inte-
ressa é que o Open seja uma marca
mundial.

Vé muitas pessoas de outros paises
assistir aos jogos?

JL: Os estrangeiros vém, agora nos
gostdvamos que o Turismo de Por-
tugal nos pudesse dar uma mio,
vendo nés o retorno que podemos
dar.

Sao centenas de horas em que a te-
levisdo mostra a imagem do Pais no
estrangeiro e isso tem um impacto
positivo muito grande na economia
do Pais. Estd avaliado, no tltimo
estudo feito pela Pricewaterhouse-
Coopers, que o impacto econémico,
direto e indireto, é de dezenas de
milhées de euros. E beneficia quem?
A marca Portugal, o Pais.

Mas por que é que as marcas nio
tém tido interesse?

JL: Em Portugal nés nido temos
marcas globais. Que é que temos?
Vinho do Porto? “Port Wine?” Mas
estd disperso por muitas marcas.

As receitas de bilheteira ndo sio sig-
nificativas?

JL: Sdo uma quota-parte, mas em
comparagdo com outros paises ¢
muito pouco. A grande lacuna que
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o Open tem, é que é um evento glo-
bal, que estd a acontecer em Lisboa
mas estd a ser visto no mundo intei-
ro e como Portugal ndo tem marcas,
nio vende para os outros paises.

Nunca pensaram fazer um “Africa
Open™

JL: A nossa empresa passa por se
internacionalizar, se alguém quiser
que eu faca um Open em Africa, eu
vou e organizo, nio tem problema
nenhum.

Como é que definem o vosso pai
como lider?

Jodo Lagos filho (JLF): E um lider
4 moda antiga, ¢ o tipo de lider que
mesmo tendo as contas e probabi-
lidades todas contra ele, consegue
sempre arranjar uma ou vérias ma-
neiras de motivar a sua equipa para
que consiga alcangar todos os ob-
jetivos. Independentemente de es-
tarmos em Portugal, com nimeros
mais pequenos, com marcas que nio
tém dimensdo para apoiar eventos
deste tamanho, o pai sempre conse-
guiu motivar uma equipa para que
desse tudo.

Quais sdo as trés maiores qualidades
do seu pai?

JLE: A persisténcia, conflanca e a
criatividade.

TL: A ambicio, o acreditar ¢ a per-
severanga.

Como é que o vosso pai é em situa-
¢oes de stress?

TL: E uma pessoa que lida com o
stress de uma forma diferente do que
¢ comum. Muitas vezes as pessoas
passam-se da cabe¢a, mandam um
grito, ndo estou a dizer que o pai
nio o faga, mas quando o faz é por-
que tem motivos, mas normalmente
tem uma capacidade, mesmo nas si-
tuagdes de pressio de conseguir di-
zer: “esti tudo bem, estd tudo bem”,
e os anos vio passando e estd sempre
tudo feito na altura do Open. E “Su-
per Cool”.

JLE: Para o pai, o stress e as dificul-
dades agucam o engenho. O stress
da-lhe a adrenalina. Como qualquer
grande lider do passado, do presente
e do futuro, é nos momentos dificeis
que fica ainda mais forte, nio quer



dizer que trabalhe melhor debaixo
de pressio, mas um grande lider ele-
va-se nos momentos mais dificeis. E
o pai é um grande exemplo disso.

Jodo Lagos concorda com esta and-
lise dos seus filhos?

JL: O ténis é talvez das tnicas coi-
sas do mundo em que nés, enquanto
acreditarmos, enquanto nio perder-
mos o tltimo ponto, nio desistimos.
E essa capacidade de dar a volta e
esse acreditar que me vem da pré-
tica do ténis. Acreditar que ainda
pode haver uma solugio, que ainda
nio a descobriu mas estd convenci-
do que deve haver uma, e se a des-
cobrir a tempo, pode desmanchar o
jogo todo e transformar uma der-
rota numa vitéria. Portanto, eu sou
do ténis, sou da esséncia do ténis.
Depois, um campeio nio é quem
ganha tudo, ¢ quem ganha mais ve-
zes. No entanto, as derrotas sio uma
aprendizagem constante, mais até
do que uma vitéria.

Toda e qualquer pratica desportiva
¢ um instrumento de formagio de
pessoas, por isso, deve andar sempre
a par dos estudos.

Alguns conselhos para os seus filhos.
TL: N6s ja sabemos tudo (risos). Eu
acho que o modelo de negécio estd
bem feito, em termos de organiza-
¢do o conceito jé estd feito, mas com
um bocadinho mais de dinheiro po-
demos tentar inovar.

JL: H4 uma coisa bdsica mas muito
importante, nés deviamos ter a con-

Jodo Lagos

Tomis Lagos

cessio do local do evento. Temos
que ter a coragem de assumir isso,
falar com o Estado que é o dono do
Jamor e se nos disserem que ndo,
pensamos ir embora para outro si-
tio, porque nido vamos fazer mais
25 anos sem um espago préprio.
Temos que conseguir, se nio for
ali, temos que ir a procura noutro
sitio.
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Concentre-se no que faz
melhor e entregue o restante a
especialistas. Esta é a ideia-chave
do outsourcing, um concerto
cada vez mals popular entre as
organiza¢des. Originalmente, o
outsourcing era confundido com
a simples subcontratagao. O
aumento da competitividade dos
mercados forcou as empresas a
passarem a concentrar os seus
melhores recursos no seu core
business, criando oportunidades
de outsourcing de atividades,
funcdes ou processos.

Neste Dossier Especial pode
encontrar a visdo dos principais
outsourcers a operarem em Portugal
e a opinido do Presidente da
Direcdo da Associagdo Portugal
OQutsourcing.



ESPECIAL OUTSOURCING

José Carlos GOIlg:alVCS, Presidente da Associagio Portugal Outsourcing

O outsourcing pode
rapidamente contribuir para

a geracdo de riqueza

Ha muito que sabemos que o setor do outsourcing de servigos de base
tecnoldgica é dos poucos que pode, de forma rapida, contribuir para a
geracdo de riqueza em Portugal e para a criagdo de emprego qualificado em
nUimeros consideraveis nas grandes cidades e interior do Pais. No entanto,
Portugal corre o sério risco de se deparar com uma escassez de recursos
qualificados face as enormes oportunidades que temos para criar emprego
em areas que carecem de perfis com maiores indices de especializagdo.

onsiderando o reconhe-

cimento feito nos ultimos

anos a Portugal por ana-

listas de referéncia da drea
das TIC, que nos avaliam como um
dos 14 principais paises desenvolvidos
do mundo para a prestagio de servigos
de base tecnoldgica, a par, e digno de
especial registo, da recente nomeagio
de Portugal para a short /ist dos 2014
European Qutsourcing Awards na cate-
goria Offshoring Destination of the Year,
ocupamos ja um lugar interessante no
‘radar internacional’ do setor, o que
facilita o desenvolvimento do negécio

das empresas nacionais e multinacio-
nais j4 instaladas no nosso Pais e abre
portas a novos investimentos estran-
geiros.

Temos, alids, assistido nos ultimos
tempos a diversos anuncios publicos
de empresas sobre a instalacio em
diversas cidades portuguesas de Cen-
tros de Servicos e de Competéncia,
com Desenvolvimento e Investigagio
incorporados, criadores de postos de
trabalho qualificado direto e indire-
to que apontam, por diversas vezes,
as varias centenas; e importard aqui
também referir a importincia que
assume para Portugal o fenémeno de
instalacdo de Centros de Servigos de
Contact Center a que temos assistido.
Se, por um lado, se tratam de opera-
¢es com capacidade para gerar postos
de trabalho em larga escala, na ordem
dos milhares no caso de algumas mul-
tinacionais de referéncia global, deve
por outro lado observar-se este tipo
de servico como parte progressiva-
mente mais relevante nas cadeias
de valor, operando cada vez mais na
drea do Business Process Outsourcing
(BPO) ¢ “entrando” em dreas que se
sobrepéem a processos de menor va-
lor acrescentado.
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A par de um ambiente interno madu-
ro, bom para os negdcios, da existéncia
de infraestruturas de comunicagio e
de transportes de exceléncia, de uma
estrutura de custos global muito com-
petitiva e de uma legislagio adequada
em matéria de privacidade e seguranca
da propriedade intelectual e de dados,
Portugal destaca-se sobretudo pela
elevada qualificagio dos seus profis-
sionais: competentes e inovadores,
multilingues com elevadissima cultura
de servico e com assinaldvel capacida-
de de adaptagio a ambientes multina-
cionais e multiculturais.

Os RH portugueses sio, assim, clara-
mente um dos principais fatores com-
petitivos de Portugal e absolutamente
“chave” para uma especializagio “inte-
ligente” da nossa Economia, base in-
dispensivel para o encetar de um tio
imprescindivel novo ciclo de cresci-
mento e desenvolvimento sustentdvel
do nosso Pais.

No entanto, e embora paradoxal, face
a elevadissima taxa de desemprego no
nosso Pais, e que afeta particularmen-
te muitos jovens licenciados, devemos
estar preocupados. Portugal corre o
sério risco de se deparar a curto pra-
zo com uma muito “desaconselhivel”



escassez de recursos qualificados face
as enormes oportunidades que temos
para criar emprego em dreas que ca-
recem de perfis com maiores indices
de especializagdo e mesmo com neces-
sidade de recurso a soff skills como o
dominio de linguas estrangeiras.

E, pois, inevitivel a aproximacio do
tecido empresarial do setor as enti-
dades governamentais e ao sistema
académico e cientifico no sentido de
se definirem estratégias agressivas de
formagio de quadros qualificados. A
Associagio Portugal Outsourcing esté
atualmente muito envolvida no debate
sobre esta matéria, debate este que visa
a elaborag¢io de uma Agenda Nacional
que permita enfrentar esta problema-
tica, num trabalho que envolve outras
associagdes empresariais das TIC, do
Férum dos Servigos, de players priva-
dos e da administragio central e local,
e, como referido anteriormente, do
sistema académico e cientifico.

O outsourcing de valor acrescentado,
assente em TIC, tem efetivamente ca-
pacidade de assumir um papel deter-
minante na transformagio do tecido
laboral do nosso Pais ¢ da economia
nacional, estando a Portugal Outsour-
cing fortemente comprometida com
a sua promogio, interna e externa,
através da demonstra¢io da sua pro-
posta de valor junto dos stakeholders do
mercado, publicos e privados, e atra-
vés da exposi¢io dos principais fato-
res competitivos do Pais face a paises
concorrentes e das boas priticas e tes-
temunhos positivos do conjunto dos
prestadores mais relevantes a operar

em Portugal. N

Outsourcing é solugcao?

De acordo com Anténio Santos, re-
conhecido autor na area da Gestdo, o
outsourcing € um “processo através do
qual uma organizagdo (contratante), em
linha com a sua estratégia, contrata outra
(subcontratado), na perspetiva de um
relacionamento mutuamente benéfico,
de médio ou longo prazo, para desem-
penho de uma ou varias atividades que

a primeira ndo pode ou ndo lhe convém
desempenhar, e na execucdo das quais

a segunda é tida como especialista”. A
ideia-chave inerente ao outsourcing é
“concentre-se no que faz de melhor em
relagdo aos seus principais concorrentes
e entregue o restante a especialistas”,

no entanto, para que esta pratica ocorra
com sucesso e represente uma verdadei-
ra forma de competitividade, é neces-
sario ponderar os seus pros e contras.
Pontos positivos — prés — associados ao
outsourcing: possibilita encontrar profissio-
nais especializados em algumas areas do
servico ou produto, bem como tecno-
logias ndo disponiveis na organizagdo
(contratante); facilita a resposta a picos
de atividade; permite que a organizagdo
(contratante) se foque no seu negdcio
principal; redugdo de custos; liberta recur-
sos humanos para tarefas mais lucrativas
e inovadoras; permite a transformagdo de
custos fixos em custos variaveis; permite
a partilha de riscos de parte da atividade
com terceiros. Pontos negativos - contra
— associados ao outsourcing: perda de
confidencialidade em produtos e servicos
inovadores; menor alinhamento com

a estratégia e a cultura da organizagdo

(contratante); conflito de interesses;
menor envolvimento e dedicagdo por
parte do subcontratado; perda de au-
tonomia; desmotivagdo gerada pelas
instabilidades associadas ao processo;
dependéncia excessiva em relagdo ao
subcontratado.

Podemos, pois, concluir, que quando
uma organizagdo embarca em out-
sourcing deve fazé-lo de uma forma
refletida em conjunto com uma
reengenharia dos seus processos de
negocio. Apenas processos que nao
contribuem para a estratégia-chave
da organizagdo (contratante) sdo
justos para o outsourcing.

Ana Pinto, Docente na Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia da Universi-
dade de Coimbra.
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ESPECIAL OUTSOURCING

Elisabete Roxo, Diretora Executiva da Egor

Empresas tém receio de
perder o controlo do negécio

Ha empresas que hesitam em aderir ao outsourcing pelo receio de

perder o controlo do negdcio e por desconhecerem que, atualmente

com a tecnologia existente, podem acompanhar online a execuc¢do e os
resultados, mesmo ndo estando fisicamente nos locais onde se estd a
executar o servigo. Elisabete Roxo, Diretora Executiva da Egor, explica que
a utilizacdo de outsourcing pode trazer ganhos quantificavers.

por: Jodo Pinheiro da Costa

procura dos servigos de
outsourcing tem vindo a
ser cada vez maior e mais
abrangente demonstrando
a recetividade de amplos setores da eco-
nomia e entidades oficiais nio apenas
na drea dos servigos, mas também na
inddstria e no setor primdrio.
Na opinifo de Elisabete Roxo, Direto-
ra Executiva da Egor, as mais-valias de
colocar os servios em outsourcing cen-
tram-se sobretudo em “ganhar tempo e
melhorar resultados”, porque, justifica a
responsdvel, “as empresas de outsourcing
sdo mais eficazes e eficientes e conse-
guem executar/produzir com récios de
custo/benificio superiores porque ten-
dencialmente a especializagio aumenta

a qualidade”.

Os setores de atividade que inicialmente
mais aderiram ao outsourcing foram as
telecomunicagdes, a banca e os seguros.
Atualmente o oussourcing tornou-se préa-
tica comum ndo apenas em empresas
privadas de quase todos os setores da
economia, mas também em institui¢des
publicas nos setores da educagio, saude,
desporto € entre outros.

A DE da Egor di-nos um exemplo
de um caso de sucesso de utilizagio
de outsourcing onde os ganhos foram
quantificdveis: “Um dos nossos clientes,
empresa multinacional lider na drea da
energia, ao colocar as suas lojas em regi-
me de oussourcing, conseguiu nao apenas
reduzir significativamente custos e au-
mentar vendas, mas também aumentar
a qualidade do servigo e a satisfagio dos
clientes gracas 4 redugio dos tempos de
atendimento”.

Os obsticulos que as empresas tém
aprescntado para ndo optarem por so-
lugtes de externalizagio de servigos “de-
rivam do desconhecimento do processo
de outsourcing”, afirma a responsavel, que
acrescenta: “algumas empresas hesitam
em aderir ao outsourcing pelo receio de
perder o controlo do negécio e por des-
conhecerem que atualmente com a tec-
nologia existente podem acompanhar
online a execugio e os resultados, mesmo
ndo estando fisicamente nos locais onde
se estd a executar o Servigo’.

O outsourcing nio obriga a uma gestdo
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de pessoas distinta daquela que seria fei-
ta se fosse um colaborador da empresa.
No entanto, a formagio continua destes
colaboradores ¢ uma exigéncia crucial,
porque existem frequentemente atuali-
zaghes A0S Processos.

Os trabalhadores sio formados para se
integrarem num contexto diferente do
tradicional. Estdo a trabalhar para um
cliente da sua entidade patronal, fre-
quentemente utilizando as instalagdes,
as ferramentas e o soffware desse mesmo
cliente. Existe, na realidade, a entidade
patronal que os contratou e que detém
toda a responsabilidade operacional e
legal do seu trabalho e um cliente que
contratou com essa entidade patronal a
execugdo de determinado servigo.
“Naturalmente a empresa outsourcer
tem grande preocupagio com a pro-
dutividade e qualidade dos servigos
prestados por cada colaborador. Nor-
malmente a produtividade e qualidade
sdo aferidas e, em alguns casos comu-
nicadas em tempo real aos colabora-
dores”, explica Elisabete Roxo.

No caso da Autsource, empresa do
grupo Egor responsivel pelos negé-
cios de outsourcing da Egor, esta acom-
panha permanentemente os seus cola-
boradores e “estd presente em muitos
momentos das suas vidas, contribuin-
do assim para que reforcem os vinculo
afetivo com a sua entidade patronal”,

conclui.
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ESPECIAL OUTSOURCING

Tiago Morias, Manager da everis Portugal

Outsourcing transformacional
é uma realidade

O mercado de outsourcing em Portugal estd num estado de maturidade
avangado, havendo contratos de servicos de outsourcing com base
tecnoldgica na maioria das grandes empresas e também ja em muitas médias
e pequenas empresas, explica Tiago Murias, Manager da everis Portugal.

por: Jodo Pinheiro da Costa

mercado do outsourcing
tem crescido e hd mo-

vimentos de “reinterna-

lizagdo” para a Europa
e os EUA (por oposi¢io a fuga dos
anos 1990 e 2000 para os mercados
emergentes), passando estes servigos
a ser muitas vezes prestados a partir
de centros economicamente muito
competitivos, como é o caso de Por-
tugal para o continente Europeu, em
regime de nearshore. No nosso Pais
também hd uma nogio de que o mer-
cado estd a crescer, com a criagio de
vérios servicos de nearshore para ou-
tros paises Europeus e com uma
aposta de muitas empresas na re-
du¢io de custos e na eficiéncia.
Por exemplo, “na everis, este ul-
timo ano representou um cresci-
mento da sua drea de outsourcing
superior a 40%”, afirma Tiago

Murias (na foto), Manager da everis
Portugal.

O mercado de outsourcing em Portu-
gal estd num estado de maturidade
avangado, havendo contratos de ser-
vigos de outsourcing com base tecno-
légica na maioria das grandes empre-
sas e também ji em muitas médias e
pequenas empresas. No entendimen-
to de Tiago Murias, “as vantagens dos
servigos de outsourcing estdo compro-
vadas e estdo implementados servi-
¢os quer para utilizagdo interna nas
empresas, quer para exportacio para
outras geografias em que as empresas
presentes em Portugal operam”.

“A especializagio dos prestadores de
servicos de base tecnoldgica e dos
seus colaboradores, as ferramentas e
metodologias utilizadas e consequen-
temente a eficiéncia obtida sdo as
principais mais-valias dos servigos de
outsourcing”, diz o responsével da eve-
ris. Adicionalmente, este tipo de ser-
vi¢os permite as empresas focarem-
-se nas atividades especificas do seu
negdcio, reduzir custos operacionais
e ter servigos mais profissionalizados,
com a seguranca e a mais-valia de
serem suportados por redes de pro-
fissionais altamente qualificados, pelo
acesso a especialistas destas empresas
que trabalham globalmente e pelo
conhecimento que os outsourcers lhes
podem aportar.

Tiago Murias entende que as difi-
culdades culturais e organizativas sdo
“o principal obsticulo a implemen-
tagdo do outsourcing, uma vez que
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passar da gestio de um conjunto de
pessoas para a gestio de um servigo
implica uma avaliagio diferente, com
foco nos resultados obtidos e nio no
numero de horas trabalhadas. A nio
avaliagdo dos custos atuais das em-
presas com os seus servicos de ITC
¢ uma barreira a esta mudang¢a, uma
vez que dificulta a avaliagdo dos ver-
dadeiros ganhos que estes servigos
podem alcancar. Nesse sentido, ¢é
normal a realiza¢io de business ca-
ses detalhados antes de avangar para
estes servigos, de forma a avaliar os
potenciais ganhos dos mesmos”.

As organizagbes por vezes usam um
novo oufsourcer como mecanismo de
afericio e objetivagio dos seus resulta-
dos, de reorganizagio e de implantagio
das melhores préticas do mercado. “O
outsourcing transformacional ¢ uma rea-
lidade, e cada vez mais é uma ferramen-
ta de mudanca dentro das empresas”,
afirma o Manager da everis.

Os casos de sucesso vio-se somando e
em qualquer das dreas de atuagio da eve-
ris encontramos exemplos de servigos de
outsourcing de sucesso. Por exemplo, num
servico de Manutengio Aplicacional
para uma entidade financeira, verificou-
-se uma poupanga de cerca de 25% nos
custos operacionais correntes de Manu-
tengdo corretiva e suporte aos utilizado-
res. Num outro exemplo, de Certifica-
¢io da Qualidade do Sgffware, também
numa entidade financeira, verificou-se
uma redugio de cerca de 50% dos erros
detetados no sgffware produzido apés o
primeiro ano de servigo. 3



Jorge Fréis, Diretor de BPO da Glintt

Com a maturidade vem a
confianca

As empresas que ndo recorrem ao outsourcing, ndo o fazem, na opinido
de Jorge Frois, Diretor de BPO da Glintt, devido ao facto de “algumas
organizagdes ndo terem ainda o grau de maturidade para permitir a
externalizagdo de servigos e sentirem ‘receio’ na passagem para outra

entidade, de areas criticas’.

por: Jodo Pinheiro da Costa

outsourcing  pode  ser
uma ferramenta para ra-
cionalizar os custos das
organizagdes. A atual si-

tuagdo econdmica tem colocado este
tema como prioritirio para as orga-
nizagdes, o que tipicamente leva ao
aumento de dreas/fun¢des candidatas
a uma eventual externaliza¢do, reco-
nhece Jorge Fréis, Diretor da drea de
BPO da Glintt. Nota-se uma cres-
cente recetividade, no entanto, ainda
existe uma fraca entrada em alguns
setores, sendo “o setor financeiro e
de telecomunicagées tipicamente os
mais recetivos, porque estes setores
tém ja uma grande maturidade na ex-
ternalizagio de servigos e, como tal,
com a maturidade vem a confianga e
o reforcar do modelo”.

Para o Diretor de BPO da Glintt,
as mais-valias em colocar os ser-
vicos em outsourcing residem na
“racionaliza¢io de custos, colocar

o risco de negécio do lado do par-
ceiro, maior capacidade para gerir
flutuagdes do mercado, evitar in-
vestimentos na moderniza¢io de
algumas dreas, transformando esse
investimento num servi¢o compos-
to, etc”.

Relativamente aos principais obstd-
culos para as empresas nio externa-
lizarem os seus servicos, deve-se, na
opinido do gestor, ao facto de “algu-
mas organiza¢des nio terem ainda o
grau de maturidade para permitir a
externalizagdo de servigos, pois sen-
tem ‘receio’ na passagem para outra
entidade de 4reas criticas da em-
presa, e ndo possuem, igualmente,
ferramentas para monitorizar o ser-
vico/qualidade do servigo quando

feito pela entidade externa. _ P
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ESPECIAL OUTSOURCING

Mirio Caninhas Machado, Diretor de Outsourcing do Grupo SOFT

Partilha de informacio é
calcanhar-de-Aquiles do

OULSOUTCLT 0

Na opinido de Mario Caninhas Machado, Diretor de Outsourcing do Grupo
SOFT, todos os setores tém apeténcia para utilizar o outsourcing, com
excecdo da Administragdo Publica. Em todo o caso, verifica-se alguma
resisténcia a sua utilizagdo, em especial nas empresas nacionais.

por: Jodo Pinheiro da Costa
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Diretor de Outsourcing

do Grupo SOFT, Mi-

rio Caninhas Machado,

afirma que o servico de
outsourcing da empresa “correspon-
de a um modelo que de certa forma
ultrapassa o ambito do oussourcing
tradicional”, na medida em que dis-
ponibiliza aos clientes, ndo s6 o servi-
¢o propriamente dito, como também
o acesso e utilizagdo do soffware de
gestdo respetivo. “Em todo o caso ve-
rificamos ainda algumas resisténcias
a sua utilizagdo, em especial nas em-
presas nacionais. Dos nossos clientes

de outsourcing, 75% correspondem a
empresas ou grupos multinacionais.
No entanto, verifica-se claramente
uma tendéncia para o aumento das
empresas que aderem a este servigo.
Neste momento, na nossa empresa,
este servico representa ji mais de
50% do nosso volume de fatura¢do”,
justifica.

Para Midrio Caninhas Machado to-
dos os setores tém apeténcia por este
servigo, com exce¢ido da Administra-
¢do Publica, destacando como prin-
cipais vantagens: “a entrega dos ser-
vicos a especialistas, racionalizagio
de processos, garantia de atualizagio
permanente, observincia mais rigo-
rosa de prazos, utilizagio de recur-
sos 365 dias por ano, mais e melhor
controlo da atividade e claro, redu¢io
de custos”. Com o feedback que fo-
ram obtendo das empresas clientes,
salientam casos de sucesso: “o Gru-
po Lever, um dos nossos primeiros
clientes de outsourcing, constituido
por virias unidades de negdcio, apro-
veitou para racionalizar os seus qua-
dros e processos de RH; e a Alliance
Healthcare, adotou o seff~service dos
colaboradores como instrumento fa-
cilitador”.

No que concerne aos obsticulos
que as empresas tém apresentado
para nido optarem por solucdes de
externalizagio, o Diretor do Gru-

5 2 Pessoaljunho20 | 4

po SOFT revela-nos que “no nosso
caso a razdo fundamental tem a ver
com a externaliza¢io da informagio.
Apesar das referéncias e da ligagio
duradoura que os nossos clientes
tém connosco, que confirmam o ni-
vel de conflanga que existe neste tipo
de parcerias, muitas empresas nio se
sentem ainda confortiveis com este
aspeto. Outra razdo que inviabiliza o
recurso a este servigo estd diretamen-
te relacionada com a incorreta visao
dos custos associados. Nem sempre é
ficil demonstrar que existe redugio
de custos, quando como fornecedo-
res nio temos acesso 2 informagio
pertinente para esse efeito”.

Estes servicos “assentam funda-
mentalmente na utilizagdo de téc-
nicos especializados, tendo de se
considerar a sua formagio de forma
a propiciar um alto nivel da pres-
tagio do servico. Por outro lado,
a temporalidade dos contratos e a
sua potencial volatilidade determi-
na que sejam acautelados alguns as-
petos na contratagido dos recursos.
Felizmente, porque impomos uma
grande dinimica na atualizagio dos
nossos servigos e produtos, os con-
tratos que temos, tém-se revelado
bastante duradouros o que ajuda
de certa forma a estabiliza¢do dos
nossos quadros”, explica-nos o res-

ponsivel do Grupo SOFT. _ P



Marco Rocha, BPO Manager da Kelly Services

Fornecedores detém Anow-
how e inovacio suficientes

Passou a existir, por parte dos responsaveis operacionals, uma tendéncia crescen-
te para considerar o outsourcing, porque ‘“reduz significativamente a sua atividade
como executantes e isso permite-lhes assumir um papel de controladores das
opera¢des’, defende Marco Rocha, BPO Manager da Kelly Services.

por: Jodo Pinheiro da Costa

D) KELLY SERVICES

©

0 oufsourcing, os ativos
humanos sdo um fator-
-chave para um servi¢o
de qualidade. “As equi-
pas necessitam de ser ajustadas as ne-
cessidades do projeto, e para garantir
resultados temos que ter equipas mo-
tivadas e bem treinadas, sendo o papel
da equipa de gestdo fundamental para

o sucesso do projeto”, afirma Marco
Rocha, BPO Manager da Kelly Ser-
vices.

Quando questionado acerca da rece-
tividade de utilizagio de oussourcing
em Portugal, o responsivel revela que
“cada vez existe um maior conheci-
mento das empresas acerca dos bene-
ficios da utilizagdo de modelos de ouz-
sourcing. O que notamos é que passou
a existir, por parte dos responsiveis
operacionais, uma tendéncia crescente
para considerar este tipo de solugdes,
que reduzem significativamente a sua
atividade como executantes e lhes
permitem assumir um papel de con-
troladores das operagdes com impacto
positivo nas respetivas estruturas in-
ternas’.

“O que nos temos apercebido é que

existe uma nogio clara nas empresas de
que, tendo em conta a especificidade
de servigo, os fornecedores atuais de-
tém bastante £now-how, assim como
metodologias inovadoras, que sdo uma
mais-valia para os negdcios dos seus
clientes. Tornam-se, por isso, uma pos-
sibilidade vidvel quando se deparam
com necessidades de maior controlo ou
de ineficiéncias operacionais’, diz Mar-
co Rocha. No momento de optar pelos
servicos de outsourcing sao considerados
fatores como “a diminuicio do custo que
possuem atualmente com o servigo, assim
como a qualidade do mesmo. Contudo,
dependendo do nivel de maturidade e
experiéncia da empresa neste tipo de ser-
vicos, poderdo existir outros fatores com
um peso considerdvel aquando da escolha

realizada”. 3
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ESPECIAL OUTSOURCING

Carlos Pardo, Diretor-geral da Meta4 para Espanha e Portugal

A externalizacio da GRH

Ha cada vez mais empresas a recorrer as solugdes de outsourcing, apesar das
dlvidas e dos receios que apresentam. Na opinido de Carlos Pardo, Diretor-
geral da Meta4 para Espanha e Portugal “o aumento da procura dos servigos
de outsourcing permite-nos afirmar que a tendéncia é positiva’.

por: Jodo Pinheiro da Costa

ma estratégia de ous-

sourcing mal planificada

pode tornar-se uma ver-

dadeira inimiga para a
empresa. “Em vez da flexibilidade e
eficiéncia pretendidas, poderd agravar
os problemas de compromisso com a
empresa por parte dos colaboradores
da organizagio tendo consequéncias
negativas a todos os niveis da mesma’,
justifica Carlos Pardo, Diretor-geral
da Meta4 para Espanha e Portugal. A
solugdo para evitar o insucesso passa
por um planeamento adequado, ten-
do por base a andlise das questdes-
-chave que favorecem a correta toma-
da de decisdes. Neste sentido, o DG
da Meta4 elenca os principais aspetos
a considerar: “viabilidade da exter-
nalizagio do processo; eficiéncia dos
custos; riscos; ofertas e fornecedores;
e gestdo da mudanga”.

Externalizag¢io de servigos aumenta
Apesar dos receios que ainda estdo

associados 2 decisdio de externaliza-
¢do, hd cada vez mais empresas a re-
correr as solugdes de oussourcing. Car-
los Pardo explica que “a ideia de que
0 outsourcing tem como consequéncia
o despedimento do capital humano
nas empresas estd a ser ultrapassada
e, como consequéncia, existe uma
maior recetividade a este tipo de ser-
vigos”.

O aumento da procura dos servigos
de outsourcing permite-nos afirmar
que a tendéncia é positiva. Uma das
realidades que contribui para este au-
mento é o facto de as empresas come-
carem a compreender que as solugdes
de outsourcing nio se dirigem apenas
as grandes organizagdes.

Equipas especializadas

Muitas vezes as empresas nio tém
capacidade financeira para investi-
mento, conhecimentos especializados
ou mesmo disponibilidade, optando
pelas solugdes de outsourcing, entre-

5 4 Pessoaljunho2014

gando-os a uma empresa realmente
capaz de dar resposta as suas neces-
sidades. Como referido anteriormen-
te, tudo isto ird permitir as empresas
centrarem-se no seu negocio princi-
pal, preocupando-se apenas em se-
guir e cumprir os objetivos estratégi-
cos do negécio.

Gestio da pessoa e das equipas

As solugdes de outsourcing requerem
sempre uma andlise de todos os ele-
mentos e partes envolvidas, porque,
sustenta o responsédvel da Meta4, “um
bom planeamento, atempado e deta-
lhado, ird integrar todos os processos
e varidveis implicadas na transicio,
incluindo também a gestio das pes-
soas. Quanto maior for a defini¢do de
cada um dos parimetros analisados,
assim como das necessidades das or-
ganizagdes — ao nivel individual e co-
letivo — maior serd o éxito da transi-
¢do final para o outsourcing.” A gestio
de pessoas ird depender das necessi-
dades e dos servigos contratados, ou
seja, ¢ muito varidvel dependendo do
servigo pretendido.

A relagdo afetiva “ndo é necessaria-
mente um obstdculo” para Carlos
Pardo, dado que “o sucesso de um
servico ndo estd comprometido
quando existe este tipo de relagdo
entre as partes. O importante ¢é
definir os limites de cada uma das
relagées para que todos os interve-
nientes se sintam confortdveis no
relacionamento global, e para que
no final o mais importante seja
cumprido: a satisfagdo de ambas as
partes”.



Cristiana Santiago, Cloud Accounts & Outsourcing Manager da Minimal

Outsourcing de fungoes veio

para ficar

As empresas comegaram a criar oportunidades de outsourcing de

atividades, fun¢des e processos com cada vez maior especializagdo dos seus
intervenientes. A Minimal tem no outsourcing das fungdes de GRH os servicos
mais procurados, explica Cristiana Santiago, Cloud Accounts & Outsourcing

Manager.

por: Jodo Pinheiro da Costa

eja por razdes estratégicas ou
operacionais, as empresas tém
vindo a optar cada vez mais
pelo Business Process Qutsour-
cing (BPO) e a tendéncia tem sido

claramente de aumento. “O outsour-
cing de fungbes, a sua externalizagio,
efetivamente, veio para ficar”, acredita
Cristiana Santiago, Cloud Accounts &
Outsourcing Manager da Minimal. No
caso da Minimal e em relagdo ao our-
sourcing do processamento de saldrios,
ja sdo muitas empresas e muitos mi-
lhares de saldrios processados todos os
meses nos mais diversos setores de ati-
vidade, quer em empresas de pequena
de dimensio — dezenas de emprega-
dos — quer em empresas de grande
dimensdo — milhares de empregados.

Do Outsourcing a especializagio

Originalmente, o outsourcing tendia a
limitar-se 4 mera subcontratacio de
servicos em setores de atividade de

baixo valor acrescentado, como os se-
tores da seguranca e da limpeza, por
exemplo. No entanto, as empresas
comegaram a criar oportunidades de
outsourcing de atividades, fungdes e
processos com cada vez mais especia-
lizagdo dos seus intervenientes: siste-
mas informdticos, atividades financei-
ras, payroll, recrutamento, etc.

A Minimal, embora possa fornecer
outros tipos de outsourcing, de TI,
incluindo desenvolvimento de apli-
cagdes, contabilidade e/ou gestio do
patriménio, tem no outsourcing das
fungées de GRH os servicos mais
procurados. Em particular no que
respeita 4 gestdo administrativa dos
RH, que inclui o processamento de

saldrios. 3
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ESPECIAL OUTSOURCING

Vitor Peliteiro, Head of Operations da Randstad Contact Centres

Portugal é poténcia na
externalizacio de operacgoes

Vitor Peliteiro, Head of Operations da Randstad Contact Centres, sente
que as empresas em Portugal estdo recetivas ao outsourcing, porque as
boas praticas tém servido de alavanca para que outros setores aumentem
a tendéncia de utilizagdo de modelos que lhes permitam ganhos de

eficiéncia.

por: Jodo Pinheiro da Costa

esde que a gestio te-

nha sempre por base a

formagio das pessoas, a

transparéncia, o rigor, o
compromisso, o respeito, a cooperagio,
a defini¢io de regras claras, politicas
de progressio de carreira e que depois
proporcione sistemas de prémios que
promovam a competitividade e os bons
desempenhos, ndo haverd certamente a
necessidade de gerir de forma diferen-
te os colaboradores que trabalham em
regime de outsourcing, pois estes valores
sdo transversais a qualquer organizagio,
independentemente do modelo”, expli-
ca Vitor Peliteiro, Head of Operations da
Randstad Contact Centres.

Portugal recetivo ao outsourcing

Em alguns contratos de outsourcing,
existe por parte dos colaboradores um
vinculo afetivo & empresa cliente. No en-
tanto, este sentimento “tem mudado nos

dltimos anos fruto da maturidade que
as proprias pessoas tém nos modelos de
outsourcing. Para além desta maturidade,
temos investido muito nesta alteragio de
mentalidades.” Achamos que para além
do vinculo contratual, deve existir igual-
mente um vinculo sentimental entre n6s
e as pessoas que connosco trabalham. E
esta a conjugacio que deve proporcionar
um servigo de exceléncia que gostamos
de entregar aos nossos clientes. Temos
planos de carreira, formagio, incentivos
e gerimos a motivagio dos nossos cola-
boradores, sendo este 0 nosso modelo
de atuagdo. Investimos fortemente em
acdes de dinamizagio, reten¢io e mo-
tivagdo, permitindo elevados niveis de
engagement das nossas pessoas, pois elas
so o fator diferenciador da Randstad”.
Na opinido de Vitor Peliteiro as em-
presas em Portugal estio recetivas ao
outsourcing, “porque setores de atividade
como telecomunicagdes, seguros, banca
e utilities apresentam ji modelos de ouz-
sourcing com um elevado grau de matu-
ridade. Estas boas préticas tém servido
de alavanca para que outros setores, tra-
dicionalmente mais solicitos, aumentem
a sua tendéncia para a utilizacio de mo-
delos de outsourcing que lhes permitam
ganhos de eficiéncia assinaldveis”.

Em Portugal “existe uma tendéncia
crescente para a utilizacio destes mo-
delos”, acredita o Head of Operations da
Randstad Contact Centres, que explica
que “para além do crescimento nas em-
presas portuguesas, temos sentido por
parte de empresas estrangeiras um con-
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tinuo interesse em Portugal como des-
tino potencial para a externalizacio de
operagdes que ndo fazem parte do seu
core. Tal facto, deve-se ao posicionamen-
to de Portugal como destino de nearsho-
7e, permitindo desta forma o reconheci-
mento por parte da Gartner como um
dos paises com melhores condi¢des para
a prestagio de servigos de outsourcing.”

Inovagio e seguranca

No que concerne a mais-valias é ji
um c/iché dizer-se que as empresas
utilizadoras de outsourcing conseguem
mais facilmente concentrar-se no seu
core business. Todavia, Vitor Peliteiro
explica que o recurso ao oufsourcing
“é cada vez mais estratégico”, porque,
adianta: “Uma visdo estratégica sobre
estes modelos permite savings consi-
derdveis, incorporar tecnologia que
de outra forma obrigaria a investi-
mentos significativos, reduzir tempos
de implementagio, reengenharias de
processos, promovendo ganhos de
eficiéncia e produtividade e ainda
a transformag¢io de custos fixos em
custos varidveis”.

A seguranca de informagio é também
para a Randstad um dos motivos que
as empresas tém apresentado para ndo
optarem por solucdes de externalizagdo
de servigos. Estas dificuldades, quer téc-
nicas quer de mentalidades, tém sido
ultrapassadas nos ultimos anos, uma
vez que existem cada vez mais solugdes
tecnoldgicas que permitem desmistificar

este tipo de receio”, finaliza. I3



Inés Vaz Pereira, Portugal Managing Director da Talentia Software

TT’s apostam no outsourcing
como forma de racionalizacio

A tendéncia do mercado tem sido para um aumento da aposta no outsourcing,
principalmente na area das Tl's, area onde os recursos sdo mais caros. Ainda
que a area de outsourcing ndo esteja na oferta de servicos da Talentia Software,
a sua expenéncia permite avaliar o “estado do outsourcing nos dias de hoje”.

por: Jodo Pinheiro da Costa
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utilizagio de oussourcing
“é uma opg¢do que mui-
tas vezes compensa em
termos de custo, compro-
misso e qualidade da pessoa seleciona-
da. As empresas estdo recetivas a no-
vos modelos de negécio que garantam
uma boa gestio das suas pessoas vs.
gestdo de custos adequados”, desmis-

L A

tifica Inés Vaz Pereira, Portugal Ma-
naging Director da Talentia Software.
As mais-valias em colocar os servigos
em outsourcing estdo ao nivel do ouz-
sourcing de servigos de Tecnologia de
Informagdo, que permite as empresas
dotar as suas equipas de competéncias
de conhecimentos que globalmente
contribuem para a evolugio tecnolégi-
ca. “Desta forma, veem assegurados os
seus préprios projetos, e consequen-
temente, a sua vantagem competiti-
va, porque conseguem concentrar e
melhorar os seus préprios recursos’,
justifica Inés Vaz Pereira.

A tendéncia do mercado tem sido
para um aumento da aposta no ous-
sourcing, “principalmente na drea das
TT’s, 4reas onde os recursos sio mais
caros, mas que funcionam muito por

projetos equacionando uma solugio
adequada as necessidades especificas
por um periodo de tempo”, afirma. A
aposta em outsourcing nesta drea de-
monstra a potencialidade de servigos
de TTs no refor¢o da competitividade
e na distin¢do na Gestdo dos Recursos
Humanos.

Inés Vaz Pereira entende que “a con-
tratacio exige uma forma de gestdo
distinta quando comparamos uma
negociagio em regime de contratagio
direta com uma contratagdo em regi-
me de contrato de outsourcing. Mas a
forma de gerir as pessoas nio deveria
ser diferente. A chave do sucesso,
seja com ‘pessoas da casa’ ou com
‘pessoas de fora’, é estimular o traba-
lho em equipa e fazer do objetivo de
todos, um objetivo comum”. ____ 3

IDALBERTO CHIAVENATO

STANTON CHAZSE

12 e 13 de Novembro - LISBOA

m h.umm Pessoal m.m-u:.

CONFERENCIA DE RH
PESSOAS & ESTRATEGIA

=3
vantagem-+

sulnre g Formacho. s E

Til:+351 218493 333
En‘ml!:1mm.:|l:uo@w¢nr.}¢:m £om
WWW. Y ANTIgem.com

SEMIrANG oo

Prof. IDALBERTO CHIAVENATO

Lim dios Maicres Guras Jo Mundo em BRH

Pessoaljunho20 |4 3 7



Neste Dossier Especial dedicado a Formagdo de Executivos, temos
em destaque a visdo das Empresas que cada vez mais apostam nesta
F2 formagdo como uma clara mais-valia para o funcionamento das
r ~ organizagles, e também a visdo das Universidades que refor¢am o seu
. ensino e investem cada vez mais em novos cursos para executivos.

A revista Pessoal quis saber mais sobre os cursos direcionados para
executivos dando a conhecer as oportunidades existentes para /

desenvolver competéncias de lideranca e de gestao. \ :
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por: Maria Belo dos Santos

m Portugal, as Univer-
sidades que hd muito se
mantinham no topo dos
Rankings de Formagio
de Executivos a nivel mundial, en-
frentam agora, por for¢a da situagio
recorrente e da globalizagio em que
vivemos, uma maior concorréncia
dentro do Pais e também a nivel
mundial.
No entanto, a distingdo das escolas
portuguesas continua a ser evidente,
como ¢ o caso da Catélica-Lisbon
Business School, que continua a ser
a escola de negdcios portuguesa me-
lhor posicionada no Ranking do Fi-
nancial Times, tendo maior destaque
entre as 20 melhores escolas Euro-
peias; a Nova SBE e a Porto Busi-
ness School, continuam também a
fazer parte do ranking que distin-
gue as Universidades com os me-
lhores programas de formagio para
executivos a nivel mundial.
Mas nio sdo s6 as universidades por-
tuguesas que fornecem este tipo de
formagdo, também as empresas tém
vindo a apostar e a desenvolver pro-
gramas de formagio de forma a ga-
rantir que os futuros gestores e lide-
res estejam preparados para o mundo
exigente dos negdcios. A Global
Estratégias, Insignis West, Profifor-
ma, SGS Academy, SHL Portugal,
Solfut e Source of Knowledge sio as
empresas que poderd ficar a conhecer
neste dossier especial. Estas empresas
tém apostado neste tipo de formagio
com um formato “a medida”, tanto
em projetos que se centram no apoio
as organizagdes, como no desenvolvi-
mento executivo a nivel pessoal.
A grande procura que este tipo de
formagdo tem registado, fez com que
a maioria das Escolas de Negécios
adequassem o seu ensino e forneces-
sem cada vez mais oportunidades aos
jovens gestores e atuais lideres de se
poderem desenvolver e conseguirem
as competéncias necessdrias para se-
rem lideres e gestores de exceléncia. E
fundamental fornecer as ferramentas
necessdrias as chefias de topo; ensinar
os segredos para trabalhar em equi-
pa; ensinar a desenvolver pensamento
estratégico; transmitir as técnicas de
gestio de pessoas para desenvolver
o potencial dos colaboradores, entre
muitas outras competéncias indis-
pensdveis ao desenvolvimento de
pessoas e organizagdes. 3
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FORMACAO DE EXECUTIVOS
—

Global Estratégias

Gestdo de Projetos:
aprofundar conhecimentos
na gestdo didria

A Global Estratégias € uma das empresas com mais cursos destinados

a melhorar a vida das pessoas e das organizagdes. Os cursos Gestdo de
Projetos sdo uma combinag¢do de metodologias ativas e participativas, que
conferem as capacidades fundamentais para ser um bom Gestor de Projetos.

por: Maria Belo dos Santos

e
Sara Sousa Brito, DG da Global Estratégia:
——

N .

Global Estratégias, entre
as vdarias areas RH em

que atua, tem programas

de formagio compostos
por virios cursos destinados ao de-
senvolvimento das capacidades dos
profissionais na Gestdo de Projetos.
Estes cursos, certificados pelo PMI®
— Project Management Institute — e,
portanto, concebidos e ministrados
segundo um corpo de conhecimentos
que tanto exercita as competéncias
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técnicas como as comportamentais,
baseiam-se em metodologias ativas e
participativas, combinadas em dife-
rentes modalidades formativas, pre-
sencial, e-Learning e b-Learning, e
tém a particularidade de dispor de si-
muladores de Gestdo de Projetos, que
tornam toda esta aprendizagem ainda
mais eficiente: permitem experienciar
uma verdadeira gestdo de projetos em
tempo real; preparam para a realiza-
¢do dos exames de certifica¢io; ava-
liam as hard e soft skills necessérias a
um bom Gestor de Projetos; dispoe
ainda de um simulador on/ine para a
gestio de equipas virtuais. Através de
terramentas de assessment é ainda pos-
sivel avaliar o grau de maturidade da
organizagio neste ambito.

Além de direcionados para Gestores
de Projetos, os cursos Gestdo de Pro-
jetos, regem-se por principios, pro-
cessos, metodologias e ferramentas
que sdo cada vez mais Uteis na gestdo
e planeamento das atividades laborais,
gestdo de equipas e mesmo no con-
trolo de custos ou andlise de riscos
inerentes, por isso, o desenvolvimen-
to destas competéncias ¢ importante
para todos os profissionais que pre-
tendam adquirir conhecimentos mais
aprofundados acerca da gestio mais
eficiente do seu trabalho didrio.

Uma das particularidades ¢ o facto de
a Global Estratégias possuir também

ferramentas de assessment e simulado-
res que permitem avaliar, a posteriori,
o impacto da formagio, o que garante
a avalia¢io dos resultados alcangados
NOS CUrsos.

Além de se destinar ao desenvol-
vimento de competéncias pessoais
na Gestdo de Projetos, estes cursos
permitem também uma atuagio que
garante o desenvolvimento das em-
presas em exclusividade, “na medida
em que ¢ possivel fazer-se refletir, nos
conteudos, dinimicas e modalidades,
as caracteristicas e fatores diferencia-
dores de cada organizagio”.

Sara Sousa Brito, Diretora-geral da
Global Estratégias, destaca os bons
resultados que se podem obter com
os Cursos de Gestdo de Projeto uma
vez que os “‘os Formandos emergem
numa verdadeira experiéncia de ges-
tdo de projetos e, assim, os conheci-
mentos adquiridos transformam-se
em préticas didrias, o que influencia
diretamente a performance das pessoas
e a da prépria organizagio.”

Gestao de Projetos

Local: Rua do Conde de Redondo, 61 -
52 1150-102 LISBOA

Contacto: (+351) 21 356 99 00
www.globalestrategias.pt




Insignis West

Gestdo e Lideranca para

Quadros Superiores

A empresa Insignis West conta j4 com muitos cursos para formar
gestores e diretores em todo o Pais. O novo curso que aborda a temética
da Gestdo e da Lideranga para quadros superiores vem garantir a
possibilidade de dominar as competéncias necessarias para conseguir ser
um bom lider, acompanhando os avanc¢os e dinamicas do mercado.

por: Maria Belo dos Santos

©DR

Claudio Masi, Diretor-geral da Insignis West

T

oje em dia os mercados
e as empresas precisam
cada vez mais de lideres
eficazes, que consigam
tomar decisbes rdpidas e que origi-
nem resultados de exceléncia. Para
que isso seja possivel é necessirio
adquirir todos os conhecimentos e
ferramentas que permitam sustentar
devidamente as decisdes, minimizan-
do ou eliminando o risco de estas se
revelarem desajustadas.

O curso da empresa Insignis West de
Gestio e Lideranga para quadros su-
periores vem permitir esse refor¢o de
competéncias e fornece as ferramen-
tas que permitem uma lideranca for-
te, consciente e ajustada as dinimicas
de mercado. Algumas priticas cor-

num reforco das com-

peténcias e na transmis-

sdao de ferramentas que

permitem uma lideran-
i ca forte, consciente e

F “A Insignis West aposta

ajustada as dinamicas de
mercado.”

rentes, como saber identificar aspetos
criticos do planeamento na gestio,
permitem otimizar todo o processo
de decisio, conseguindo assim uma
gestio de qualidade, algo que neste
curso ¢ facultado. Ao longo do curso
serdo ainda disponibilizados todos os

contetdos sobre novas técnicas para
gerir informagio, e ferramentas eco-
némicas que permitem minimizar
os riscos financeiros, entre outros. O
curso Gestdo e Lideranga para qua-
dros superiores é destinado aos ges-
tores que pretendam otimizar as suas
fungbes de lideranga e o seu conceito
¢ baseado na formagio a medida.
Outro dos objetivos do curso pas-
sa pelo reforco das competéncias
ao nivel da inteligéncia emocional,
para que os formandos aprendam a
ganhar uma maior proximidade com
o cliente.

O Diretor-geral da Insignis West,
Claudio Masi, afirma que todos os
cursos até hoje lecionados consegui-
ram um “grande retorno para os par-
ticipantes porque lhes trouxe acrés-
cimo de competéncias que utilizam
hoje no seu dia-a-dia e conseguem
assim uma otimizag¢do de tempo nas
decisées que tomam, assim como no
resultado das mesmas”, e acrescen-
ta ainda que “a conflanca com que
conseguem tomar as decisdes e o
impacto positivo dessas mesmas
decisdes serd a grande mais-valia

desta agio”.____ 3

Gestido e Lideranga para Quadros
Superiores

Duragéo: 30 Horas

Local: Instalagées Insignis West

www.insignis-west.pt
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FORMACAO DE EXECUTIVOS
—

Academia PME IAPMEI/Profiforma

“Mudar em 10 meses” com o

Projeto Academia PME

A Profiforma, entidade formadora e consultora de ambito nacional,
estd a desenvolver, pelo segundo ano consecutivo o projeto Academia
PME, que tem como principal objetivo alavancar as empresas € o seu
posicionamento, potenciando os resultados.

por: Maria Belo dos Santos

Carlos Silva, Responsével do Projeto

e

o segundo ano conse-
cutivo que a Profifor-
ma desenvolve o Projeto
Academia PME. Trata-se
de um projeto dedicado as empre-
sas, de Formagio-A¢io, dinamizado
pelo IAPMEI e financiado a 100%
pelo Programa Operacional Poten-
cial Humano. Esta edi¢io marca o
alargamento do apoio prestado pela
Profiforma ao tecido empresarial da
regido centro, norte e alentejo, envol-
vendo 32 empresas, por regiio, num
total de 96.
Este projeto, que teve inicio a 18 de
setembro de 2013 e termina no dia
19 de dezembro de 2014, assenta
no desenvolvimento integrado de

4 2 Pessoaljunho2014

| “Um projeto diferente

e diferenciador que leva
os seus participantes a
envolverem-se em te-
mas fraturantes como o
marketing de guerrilha,

| e as redes sociais, entre
muitos outros desafios.”

formagio de exceléncia organizada
numa metodologia de workshop e
sessoes de consultoria individualiza-
da nas empresas, e nos gestores das
mesmas. Cada momento de forma-
¢do ¢ realizado de seis em seis sema-
nas, permitindo neste intervalo, que a
equipa de consultores especialistas da
Profiforma possa intervir localmente
nas empresas, criando condi¢bes para
potenciar a mudanga, o crescimento
ou a reorganizagio das empresas. O
objetivo principal que a Profiforma
tem vindo a seguir com este projeto
¢ o de ajudar as empresas a crescerem
e também promover o seu posiciona-
mento e ainda potenciar os seus re-
sultados.

Por ter um cariz interventivo, tra-
ta-se de um projeto diferenciador
que leva a que os seus participantes
se envolvam em temas fraturantes
como o marketing de guerrilha, as
redes sociais, a internacionalizag¢io
e novos mercados, a conquista e fi-
delizagio de clientes, a gestdo da
performance empresarial, a estraté-

gia, entre muitos outros desafios.
Assente numa visio estratégica que
decorre da anilise objetiva da situa-
¢do atual da empresa, nestes 10 me-
ses, o projeto pretende desenvolver
novas formas de pensar a empresa,
potenciando uma “nova filosofia de
gestdo”, sendo também um desafio
pessoal e profissional para o executivo
que se envolve na formagio e assume
a condugio das atividades de mudan-
¢a no seio da empresa, envolvendo o
consultor, a gestdo de topo e os cola-
boradores em ag¢bes de melhoria em
prol da maximizagdo de resultados.
“A experiéncia adquirida pela Profi-
forma ao longo de mais de 30 anos ao
servico das empresas e do desenvol-
vimento do tecido econémico é um
elemento facilitador e potenciador
do sucesso deste projeto que se po-
siciona como um marco de qualidade
e desenvolvimento das 96 empresas
envolvidas”, afirma Carlos Silva, Res-
ponsdvel pelo projeto.

A Profiforma tem apostado também
numa maior cobertura territorial de
apoio as empresas € Os seis grupos
Academia Profiforma tém desenvol-
vido as virias etapas da formagio em
diversos locais do Pais, que acabam
por ser centrais as sedes das empre-
sas selecionadas, e estdo distribuidos
por Amares, S. Jodo da Madeira, Vila
Velha de Rédio e Castelo Branco,
Coimbra e Soure, Alter do Chio e
Coruche. P



SGS Academy

Lean S1x Sigma Green Belt

A formacgdo Lean Six Sigma Green Belt foi criada para oferecer aos
participantes um conhecimento aprofundado das técnicas Lean e de

como elas podem reduzir o tempo e os custos de operacdo, mantendo a
qualidade do produto. O curso da SGS Academy garante que compreenda
e seja capaz de implementar eficazmente os principios, objetivo e
concertos da manufatura Lean.

por: Jodo Pinheiro da Costa

a realidade do mercado

atual, mais que conhecer

ferramentas que possam

melhorar a qualidade
dos produtos ou servigos e reduzir os
custos da operagio, as empresas ne-
cessitam de colaboradores com o co-
nhecimento e a dindmica para colocar
essas mesmas ferramentas em pritica,
vencendo obsticulos e resisténcias in-
ternas de forma a conseguir resultados
efetivos € mensuraveis.
A formagio em Lean ¢ Six Sigma
pode ajudar a melhorar a eficicia e a
qualidade dos negécios. Na opinido
de Susana Iglésias, Diretora da SGS
Academy, “o segredo estd em utilizar
uma metodologia simples, ficil de im-
plementar, que possa ser compreendi-

da e usada por todos os colaboradores
para melhorar os seus processos.” Para
que desta forma haja uma “redugio de
custos e dos tempos de operagio e, em
consequéncia, ter o buy in de toda a or-
ganizagdo”, explica.

A formagio, que estd direcionada para
gestores e colaboradores e cujo objeti-
vo ¢ alavancar as empresas para a ex-
celéncia operacional e para o real au-
mento de competitividade, ¢ lecionada
em trés cursos independentes com
foco nas ferramentas Lean Six Sigma
mais utilizadas e que proporcionam
resultados a curto prazo. Nestes cursos
¢ apresentado o caminho para a im-
plementagdo do modelo, o papel e as
responsabilidades das equipas de ges-
tdo relativamente a melhoria continua.
Na pritica, esta formagio oferece uma
estratégia de gestio de negdcios cujo
objetivo ¢ ajudar a proteger os lideres
e donos de processos a ganharem co-
nhecimento e confianga para desafia-
rem o status quo.

Durante a formagio de seis dias, os
formandos aprenderio as ferramentas
e técnicas necessdrias para conduzir
e entregar projetos Lean Six Sigma.
“Exploramos a experiéncia prética
em projetos e desenvolvemos conhe-
cimentos técnicos para ajudar os par-
ticipantes a desenvolver competéncias
quantitativas e qualitativas”, defende a
Diretora da SGS Academy.

A combinagio de teoria e prética ofe-
rece-lhe um curso que é tanto pritico

quanto interativo, além de oferecer
uma oportunidade real de fornecer re-
sultados concretos.

As melhorias verificadas apds a im-
plementagio do Lean Six Sigma sio
quantificaveis através de: 15% de au-
mento de rendimento; 70% de redu-
¢do de transporte de materiais; 60% de
redugio de espago ttil; 80% de redugio
de movimentagio; 68% de reducio de
espago de armazenamento em racks;
45% de redugio de empilhadores; 12%
de redugio do tempo de ciclo; 50% de
redugio do tempo de inventario fisico
(anual); e 96% na reducio de defeitos.
Segundo Susana Iglésias, esta ¢ uma
formagdo “transversal a qualquer se-
tor de atividade”, e que se define
como: “um processo de organizagio
do espaco de trabalho; como todos
os métodos Lean, procura eliminar o
desperdicio e maximizar as tarefas de
valor acrescentado; utiliza os métodos
Kaizen para criar e manter uma con-
figuragio organizada, limpa, segura e
eficiente que permita taxas elevadas de
tarefas de valor acrescentado”. ___[3

~

Lean Six Sigma Green Belt
Duragéio: 48 horas
Investimento: 970€ + IVA
Idiomas possiveis: Portugués e
inglés

Local: Instalagdes da SGS - Lisboa,
Maia, Ponta Delgada e Funchal

\wwwisgs,pt
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FORMACAO DE EXECUTIVOS
—

T

SHL Portugal

Dar Feedbact Construtivo
e Estabelecer Planos de
Desenvolvimento

Garantir que os lideres conseguem promover o desenvolvimento pessoal
dos seus colaboradores € um requisito obrigatorio para uma gestdao
adequada, e este tipo de pratica é para a SHL Portugal um dos pontos mais
importantes a desenvolver. O curso Dar Feedback Construtivo e Estabelecer
Planos de Desenvolvimento fornece as competéncias necessarias para se
conseguir liderar um grupo e ser um bom gestor de pessoas.

por: Maria Belo dos Santos
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m dos desafios que os
grandes lideres tém que
enfrentar, muitas vezes
com grande dificuldade,
¢ o de saber criar as condi¢des neces-
sdrias para promover o desenvolvi-
mento dos elementos da equipa.
E neste contexto que a empresa SHL
Portugal, por reconhecer a dificulda-
de que os gestores e executivos tém
neste tipo de priticas, criou uma for-
magio de curta duragdo que prepara
os executivos para darem feedback
construtivo aos colaboradores e esta-
belecerem, acompanharem e reverem
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Planos de Desenvolvimento Pessoal,
que sdo muito importantes para ga-
rantir uma gestdo adequada.

Este programa consiste em duas ses-
soes dindmicas de curta dura¢io em
que os participantes trabalham as
suas necessidades de desenvolvimen-
to, diminuindo o tempo que passam
em sala e aproveitando as atividades
realizadas no 4mbito do seu dia-a-dia
profissional como fontes de aprendi-
zagem.

Nestas sessoes, os participantes vio
perceber o impacto no desempenho
dos colaboradores de dar feedback de
forma construtiva e conhecer técnicas
para o fazer adequadamente. Neste
tipo de situagdes, pretende-se que
o feedback, para além de apontar as
necessidades de melhoria e os pon-
tos fortes, identifique também como
desenvolver as primeiras e reforgar os
segundos e, para isto, os formandos
recorrem a instrumentos que permi-
tem estabelecer, acompanhar e rever
varios planos de desenvolvimento
pessoal.

Em termos metodolégicos, sio uti-
lizados neste curso predominan-
temente dois métodos, o ativo e o
expositivo, com recurso a técnicas

pedagdgicas como as simulagdes (rofe
plays) e o visionamento de filmes.

No final do curso ¢ fornecido aos seus
participantes, um documento que sin-
tetiza as técnicas abordadas de forma
simples, de ficil memorizagio, recor-
rendo a acrénimos, imagens e cores,
que “tém sido utilizados, com sucesso,
por consultores da SHL a nivel mun-
dial, nomeadamente em processos de
coaching individual ou em contexto
de formagio”, afirma Nuno Matos de
Sousa, Managing Consultant da SHL
Portugal.

Nos tltimos trés anos participaram mais
de 240 pessoas no curso Dar Feedback
Construtivo e Estabelecer Planos de De-
senvolvimento, e a avaliagio é positiva,
sendo que 94% dos ex-formandos
consideram-se satisfeitos ou plena-
mente satisfeitos com a agio. ____[3

Dar Feedback Construtivo

e Estabelecer Planos de
Desenvolvimento

Duracgéo: 4h + 4h

Local: Av. Marqués de Tomar, n°35, 4°
[050-153 Lisboa

wwwi.shl.pt




Solfut - I Have The Power

I Have the Power Leadership

Practitioner

Um verdadeiro lider deve estar preparado para qualquer desafio.

O curso | Have The Power Leadership Practitioner — Certificagdo em
Lideranga, vem facultar todos os truques e técnicas que um lider necessita
saber para enfrentar todos os objetivos com que se compromete atingindo
os resultados de exceléncia que |lhe sdo exigivers.

por: Maria Belo dos Santos

'T um momento altamen-
te desafiante para as

organizagoes e

economia globalizada, a
lideranca tem de ser mais capacitada
para poder enfrentar, com sucesso,
qualquer desafio, levando as equipas
para niveis superiores de desempe-
nho, e foi essa necessidade que levou
a empresa I Have The Power a criar
o curso I Have the Power Leadership
Practitioner — Certificagio em Lide-
ranga, que combina a formagdo em
sala com coaching pés-curso e avaliagio
de resultados da aplicagdo dos conheci-
mentos adquiridos, na empresa de cada
formando.
Em fun¢do do ntimero de lideres cer-
tificados numa empresa, este curso
permite também que a classificagdo
dessa empresa na capacidade de lide-
rar seja auditada e possa ter um selo

numa

de garantia de qualidade da lideranca
o IHTP Corporate Leadership Ex-
cellence Award, com visibilidade para
o mercado.

O método de ensino do curso é muito
pritico e ¢ orientado para chefias de
topo, diretores-gerais, administrado-
res e responsaveis de dreas de negdcio.
Esta certificagio em lideranca que a
I Have The Power tem vindo a fa-
cultar, centra-se essencialmente no
desenvolvimento de quatro compe-
téncias fundamentais para um lider:
capacidade de motivar equipas de alto
desempenho; comunicar e projetar
o pensamento visiondrio; conhecer
as melhores ferramentas para gerir o
tempo; aprender técnicas de falar em
publico para maximo impacto; estudar
ferramentas de coaching para utilizagdo
na lideranga.

As aprendizagens ao longo do curso
tém levado muitos lideres 4 sua uti-
lizagio em ambiente multiempresa,
mas também tem sido muitas vezes
uma opgio aplicar estes conhecimen-
tos numa empresa em particular, nou-
tros casos, em paralelo, muitos tiveram
também sessdes de coaching para irem
aplicando as informagdes recolhidas
no dia-a-dia.

Como o bom funcionamento em equi-
pa é um dos objetivos centrais que este
curso pretende promover, esta edigdo
terminard com uma experiéncia muito
diferente e agradavel, que ird aconte-
cer exatamente no Ultimo dia do curso.

Com a presenga do gastrénomo e ené-
filo José Silva, e de um chef de cozinha,
a Prochef Agency vai desenvolver uma
ag¢do proactiva, com a inclusdo de to-
dos os participantes num trabalho de
grupo, na cozinha. Neste espaco, todos
os participantes vdo poder “cozinhar”
todos os temas abordados durante
a formagio, associando-os a algo de
que todos gostamos: a culindria. Esta
iniciativa pretende tornar ainda mais
evidente como o trabalho em equipa,
o espirito de lideranca e a capacidade
de motivagio, sdo essenciais para con-
seguir bons resultados.

No final do curso, e apés avaliagdes
no contexto da empresa, serd também
atribuido ao formando o certificado
de Leadership Practitioner, abrindo as
portas para o nivel seguinte que ¢ o
Leadership Master, e serd atualizado
o nivel do IHTP Corporate Leadership
Excellence Award. 3

I Have the Power Leadership \
Practitioner — Certificagdo em
Lideranca

Duragéo: 49 horas — 7 dias
Investimento: 1800€ / formando
(versdo multiempresa)

Idiomas possiveis: Portugués e inglés
Local: Porto ou Lisboa ou nas
instalagdes de uma dada empresa, em
Portugal ou no estrangeiro

Wihavethepowemet
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FORMACAO DE EXECUTIVOS
|

Source of Knowledge

Projetos de Formacao
direcionados para Empresas

A Source of Knowledge é uma empresa direcionada para a area da
formacgdo e fa-lo através do outsourcing de formadores. Com mais de

|2 anos de experiéncia, € no sucesso dos seus clientes que revé o seu
importante papel na Formagdo de Executivos — principalmente na area em
que € especialista, a dos Recursos Humanos.

por: Maria Belo dos Santos

©DR

Executivo da

Diretor
Source of Knowledge,
Jodo Teixeira, comegou
por nos definir qual o mo-
delo de negécio em que a sua empresa
atua, explicando que se centra exclusi-
vamente na formagio através do “ouz-
sourcing de formadores, alocando-os
a projetos de formagio direcionados
exclusivamente para as empresas” .
Esta empresa ja conta com mais de 12
anos no mercado da formagio e é um
exemplo em solugdes globais para for-
magio especializada em recrutamento
e selecio de profissionais.
Num leque reunido de 250 forma-
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| “Solugdes de RH com
competéncia técnica e
pedagégica de exceléncia,
em regime de outsour-
cing no dominio das nos-
| sas areas de atuacgao.”

dores, sio muitas as competéncias
que dominam, entre as quais as varias
vertentes de gestdo, algo que é funda-
mental para o bom funcionamento de
qualquer empresa.

O objetivo principal dos cursos cria-
dos na Source Of Knowledge ¢ dar a

conhecer as virias formas de gestdo

e partilhar todas estas temdticas com
profissionais dentro das organizagdes
que pretendam desenvolver, melhorar
ou potenciar as suas competéncias de
dire¢do e gestdo do trabalho, lideran-
¢a de equipas e postura comporta-
mental.

Uma das caracteristicas que Jodo Tei-
xeira revela ser fulcral em relagio a
estes projetos é de que “todos os con-
teddos ministrados sdo adaptados e
moldados em fungdo dos pré-requisi-
tos e das necessidades de cada grupo
a ser formado, assim como a adap-
tagdo de objetivos, dura¢do e cargas
horérias de cada projeto”.

A modalidade que é mais desenvol-
vida nestes cursos ¢ focada exclusiva-
mente na formagio intraempresas, e
aborda muitas temdticas importantes
como Gestio e Planeamento Estra-
tégico, Gestio de Processos, Gestio
e Anilise Financeira e, dentro das
denominadas soff-skills, desenvolve
também, maioritariamente, projetos
de Lideranga e Motivagio de equipas.
Jodo Teixeira considera que o sucesso
destes projetos se pode encontrar nos
seus clientes e nos resultados obtidos,
porque, como nos disse, a Source Of
Knowledge foca-se “no sucesso dos
clientes e apresenta solugdes de RH
com competéncia técnica e pedagé-
gica de exceléncia, em regime de ouz-
sourcing no dominio das nossas dreas

de atuagio”.___ 3



Catdlica Lisbon Business School

PARH: O programa de RH da
CATOLICA-LISBON

A Catdlica Lisbon Executive Education é a Escola de Negdcios portuguesa
que ocupa o lugar mais alto no ranking realizado pelo Financial Times,
posicdo que mantém ha ja alguns anos. Uma das areas em que os seus
programas de Formagdo Executiva atuam é a da Gestdo de RH, com um
programa que ja conta com 2| edi¢des.

por: Maria Belo dos Santos

a sociedade em que vi-
vemos, de conhecimen-
to, de competitividade
e de mudanga, a im-
portincia de uma gestio eficaz dos
Recursos Humanos impée-se cada
vez mais como o nucleo central das

I\T

competéncias de gestio.

Um dos programas de maior pres-
tigio que a CATOLICA-LISBON
realiza é o Programa Avancado
em Gestio de Recursos Humanos
(PARH), que conta jd com a sua 212
Edigdo a decorrer desde o dia 5 de
abril de 2014, e, para a sua 222 Edi-
¢do, ja ha possibilidade de fazer ins-
cri¢es, pois estio abertas ao longo
de todo o ano, até cerca de um més
antes do inicio de cada edi¢do.

O PARH é coordenado pelos Pro-
fessores Luis Caeiro e Ana Rijo da
Silva e tem como principais obje-
tivos: fundamentar a dimensio es-

tratégica da gestdo de RH e realgar
o modelo de gestio por competén-
cias; enquadrar a fungdo Recursos
Humanos nas perspetivas cultural,
econdmica, tecnoldgica e juridica;
compreender e aplicar os principais
instrumentos para a gestdo das pes-
soas; adquirir novas competéncias
de gestio dos colaboradores ao nivel
das equipas de trabalho; interpretar
as perspetivas de evolugdo e os no-
vos desafios nesta drea da gestdo; e
partilhar experiéncias com um corpo
docente excecional e um grupo de
colegas de grande qualidade, prove-
niente de empresas de referéncia em
diversos setores.

Dividido por trés médulos, o pro-
grama inclui temdticas como Gerir
Relagdes de Trabalho; Relacionar-se
com a Inteligéncia Emocional; Ges-
tdo de Carreiras e expectativas; entre
muitos outros temas que se encon-
tram divididos pelos blocos, numa
duragio total de 105 horas.
Destinado a responsaveis de RH e
também a empresdrios, dirigentes, e
quadros superiores de empresas que
pretendam atualizar ou aprofundar co-
nhecimentos desta drea, o PARH dis-
tingue-se também pelas dindmicas usa-
das no decorrer do curso, privilegiando
os case studies e a troca de experiéncias,
bem como pelo elevado rigor da infor-
magio transmitida, algo possivel dado
o excelente background académico e

profissional do seu corpo docente.
Para a Human Capital Consulting Ser-
vices Manager da PWC, Elsa Maria
Dinis, a participagdo neste programa,
“foi uma interessante oportunidade de
revisitar e consolidar conceitos asso-
ciados a gestdo de capital humano”; e
acrescenta que “o enfoque nos temas
state of the art da gestio de pessoas en-
riqueceram as aprendizagens e trouxe-
ram contributos de valor acrescentado
para o desempenho das minhas fun-
¢des, quer como consultora, quer como

gestora de equipas”. _ P

Programa Avancado em Gestio\
de Recursos Humanos
Destinatarios: Diretores, técnicos

e outros responsaveis de Recursos
Humanos; Empresarios, dirigentes e
quadros superiores de empresas ou
outras organiza¢des

Horario: Sabados durante o dia
Onde: Rua da Palma de Cima,
1649-023 Lisboa

Propina: 4950€

Requisitos de entrada: A selecdo
dos candidatos levara em atencdo o
seu curriculum em termos globais, en-
volvendo quer a formagdo académica
quer a experiéncia profissional
Duragdo: 105 horas

Data de candidatura: Candidaturas
@abertas para a 22* Edi¢do
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FORMACAO DE EXECUTIVOS
——

Nova School of Business and Economics

Nova SBE estreia Management
Acceleration Pro 0TAMN

A Nova School of Business and Economics é uma das escola de
negdcios portuguesas que ocupa um lugar no ranking que distingue
as melhores Escolas de Negdcio do Mundo, realizado pelo Financial
Times. Além dos cursos ja existentes, a Nova SBE vai langar, em
setembro, um novo curso que procura fornecer todas as ferramentas
de gestdo aos recéme-licenciados.

por: Maria Belo dos Santos

Nova SBE foi distin-
guida recentemente pelo

Financial ~ Times

ranking mundial, como
uma das escolas de negécios com
maior presen¢a no mundo. Nos ulti-
mos anos, esta escola de negécios tem
procurado consolidar a sua estratégia
de internacionaliza¢io de forma a in-
tegrar e alcangar os niveis das melho-
res escolas do mundo. Para o lider da
escola de executivos da Nova SBE, as
universidades portuguesas tém van-
tagens competitivas Unicas e devem
procurar ganhar mundo, mesmo que
os resultados dos rankings nio ex-
pressem de imediato essa conquista
de valor. E por isso mesmo que, em
setembro de 2014, vai ser langado um
novo curso destinado aos jovens pro-
fissionais que recentemente entraram
no mercado global.
O Management Acceleration Program
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num

oferece ferramentas de gestdo que
vdo permitir aos jovens profissionais
desenvolver uma visio global do
mercado, promover comportamentos
assertivos que valorizam o seu traba-
lho didrio, potenciando o desenvolvi-
mento das suas carreiras.

Este programa sera realizado exclusi-
vamente em inglés e sob coordenagio
académica do professor Pedro Neves.
Foi estruturado em quatro grandes mé-
dulos, sendo estes: Managing People for
Success: que tem o objetivo de desen-
volver competéncias de organizagio,
lideranga e gestdo de equipas, e estd
centrado na Gestdo enquanto ciéncia,
propondo uma reflexdo sobre o papel
do trabalho individual e a importan-
cia da lideranca para o processo de
criagio de valor numa determinada
organizagio; Mastering the Numbers
of Business: a linguagem financeira
pode parecer hermética a profissio-
nais de outras dreas de formagio,
criando barreiras 4 comunica¢do com
alguns departamentos criticos da em-
presa. Este médulo pretende ajudar
a quebrar essas barreiras, oferecendo
aos participantes competéncias fun-
damentais de contabilidade, finangas
e de controlo de gestdo; Competing
Jfor Advantage: as organizagdes nio
existem isoladas. Competem num
mercado com outros participantes e,
nesse sentido, devem procurar dife-

renciar-se através da implementagio
de estratégias que lhes permitam
desenvolver vantagens competitivas
sustentdveis. Este modulo oferece
competéncias de marketing e de es-
tratégia, através das quais as empre-
sas podem disponibilizar produtos ou
servicos geradores de valor, comuni-
cando de forma eficaz essa mais-valia
junto dos seus stakeholders; My Perso-
nal Development Pathway: muito do
processo de crescimento profissional
¢ individual e este dltimo mddulo
pretende ajudar a desenvolver com-
peténcias pessoais — como construir
relagées, comunicar e negociar, de-
terminantes na constru¢io de uma

carreira de sucesso._r"

\

(até quatro anos de experiéncia), licen-

Destinatarios: Jovens profissionais

ciados e sem formagdo em gestdo
Horario: sextas-feiras (18:00 — 22:00)
e sabados (9:00 — 13:00).

Onde: Palacete Henrique de Men-
donga, Rua Marqués de Fronteira 20,
1099-038 Lisboa

Propina: 4250€ + VA

Requisitos de entrada: Licenciatura
e dominio do Inglés

Duracgéo: 148 horas

Data Limite para apresentacido
de candidaturas: 12 de setembro




Meta4d

PeopleNet

Cloud

A sua experiéncia RH na Cloud

A melhor experiéncia de utiliza¢do na cloud, uma solucao
de RH e Salarios integrada, segura e flexivel, para proporcionar a
maxima eficiéncia, produtividade e poupanca de custos.

metap:!

1300 clientes | 18 milhdes de empregados geridos | Presentes em mais de 100 paises
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COACHING

Vitor Sevilhano, Diretor Executivo da Escola Europeia de Coaching

Os Ganhos de um Processo
de Coaching Executivo -

os ultimos 10 anos te-
nho-me dedicado, com
razodvel intensidade, a
atividade do Ewecutive
Coaching. Sio mais de 1000 horas
de conversas poderosas com Execu-
tivos de vérias empresas, nacionais e
internacionais.
Invariavelmente, no final do pro-
cesso de coaching, peco sempre aos
meus coachees um balanco do tra-
balho desenvolvido em conjunto,
quais os ganhos das horas que pas-
samos juntos em conversas podero-
sas.
Vou tentar sistematizar neste escri-
to, o essencial daquilo que me tém
dito.

“CONHECO-ME MELHOR”

Efetivamente uma das primeiras etapas de um processo de coaching' leva-nos

a utilizar varias ferramentas que permitem ao coachee conhecer-se melhor e
conhecer também o que os outros pensam de si. Em particular, nesta Gltima
apreciagdo, tenho assistido a coachees que levam auténticos “socos no estdma-
go"”, ao lerem as percegdes de colegas, superiores e subordinados sobre a sua
pessoa.

Eis algumas das falas que tenho ouvido: -
* “Estas revelagdes vdo-me ajudar a mudar.”

* “Agora percebo por que ndo ligo bem com aquele individuo e o que vou ter

de fazer para construir um modus vivendi sadio e produtivo com ele.”

» “Confirmei os aspectos que vdo ter de ser objeto de melhoria.”

* “N&o sabia que o meu chefe pensava isto de mim. Vou aproveitar o processo

de coaching e este assessment para falar com ele, clarificar a situagdo e pedir-lhe

ajuda para mudar.”

* “Finalmente encontrei espaco e tempo para pensar—pensar em mim préprio.”

'Confrontar com o Modelo de Coa-
ching de Eric Parsloe, apresentado na
conferéncia da EMCC, que teve lugar
em Praga, em dezembro de 2008, a
que assistimos.

“REAPRENDI A OUVIR, REAPRENDI A FALAR”
Em muitos processos de coaching temas identificados pelos parti-
cipantes a melhorar sdo do foro comportamental e tém a ver com
conflitos que se geram pelo facto da pessoa comunicar menos
bem ou ndo estar disponivel para escutar.

Estes assuntos ensinam-se, treinam-se e os resultados podem ser
fantasticos.

Partilho também com o leitor um par de falas de coachees que
acompanhei:
» “Aquela conversa que tivemos sobre o modelo da Senhora Ma-

rilee Goldberg? acerca das perguntas de Aprendizagem e per- *Extraido de Expert Questions Asking

guntas de Julgamento, ajudou-me a reconhecer a dificuldade que de Marilee C. Goldberg

estava a ter com alguns dos meus colaboradores por falar com
eles de uma maneira agressiva, impeditiva de um didlogo sereno.”
* "Que belos resultados tenho conseguido pelo facto de ter
aprendido a praticar uma Escuta Empdtica. Tenho aprendido um
montdo sobre os meus colegas e a minha equipa e percebido
melhor os seus pontos de vista”

5 O Pessoaljunho2014




“JA DEVIA TER FEITO ISTO HA MAIS TEMPO”

Um processo de coaching é um processo EGOISTA, na medida em que é cen-
trado na pessoa do coachee e, apesar de poder ser contratado pela empresa, o
coach esta é ao servico do coachee.

Também ¢é um processo SOLIDARIO e nio solitério. A pessoa tem no coach

um apoio, um aliado de confian¢a que o ajuda de forma competente e solidaria,
em vez da pessoa ter de fazer o seu percurso sozinha, sem interlocutor fidvel,
demorando mais tempo e ndo conseguindo contrastar as suas ideias com ou-
trem.

Tenho ouvido afirmagées do tipo:

* "“J4 devia ter feito isto ha mais tempo.”

* “Avancei mais neste ano com o processo de coaching do que nos Ultimos
cinco.”

* “Finalmente encontrei alguém que me ouve, que me desafia.”

* “Tive conversas com o coach que ha muito tempo ndo tinha com mais nin-
guém. Nem com o meu coénjuge...”

4

/

/Como referi no inicio, tenho inten-

“CONSEGUI REFLETIR SOBRE O MEU FUTURO” ¢do de partilhar num préximo escrito

As pressdes do dia-a-dia ndo sdo amigas do PARAR PARA REFLETIR. algo de parecido mas com a ténica
O processo de coaching ajuda, obriga, a pensar futuro. Ajuda numa reflexdo para nos resultados alcangados nos pro-
a acdo. Muitas vezes materializa-se num PDP — Plano de Desenvolvimento Pes- jetos de TEAM COACHING, que
soal onde o coachee regista as suas escolhas, os aspectos onde quer melhorar, seguem um caminho e tém metodo-

0s sucessos que quer alcangar, os sonhos que |he interessa perseguir. logias de trabalho bem diferentes dos

processos de coaching individual, one
Sobre este topico registamos declaragdes do tipo: fo one.
» “Aquela Mandala deu-me volta ao miolo. Pés-me a pensar sobre o futuro, Passem bem e, os que neles estio en-
coisa que j& ndo fazia ha muito tempo. volvidos, aproveitem bem os vossos
* “O exercicio de construgcdo do meu PDP foi das coisas mais valiosas que fiz processos de cgacbing_ _ P

nos Ultimos tempos.”

« “Agora tenho um ‘mapa das estradas’ para me guiar.”

* “Aquela conversa que tivemos sobre o futuro ajudou-me a levantar a cabeca
do chédo. Nestes ultimos tempos tenho parecido uma ‘barata tonta’. Sempre a
correr de um lado para o outro sem olhar para cima, para o que quero vir a ser
e a fazer no futuro.”

High Performance People make
7. i all the Difference!
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ARTIGO

Andreia Rosa, Consultora da Egor

Uma empresa cheia de formigas

Crise. Palavra de ordem no nosso Iéxico. A “crise” instalou-se nas nossas
vidas. Na nossa percecdo, a crise € algo dificil e destrutivo. Contudo, a crise
ndo € ma ou boa: &€ complexa.

o ponto de vista da ges-

tio, a complexidade re-

quer equipas focadas nos

objetivos, alinhadas com
a visdo estratégica e capazes de agir na
adversidade. Mas como estd a sua equi-
pa? Serd que se assemelha mais a um
bando de pombos quando lhes damos
comida ou a uma colénia de formigas?
Sabe-se hd muito tempo que as for-
migas se organizam em sociedades
complexas formadas por milhdes de
individuos. Apesar de terem um cé-
rebro minusculo, elas constroem co-
I6nias robustas sem a necessidade de
um tnico memorando ou reunido. O
seu segredo? Pensamento coletivo. As
formigas percebem o mundo através da
sua colénia. Essa inteligéncia coletiva
¢ mais eficaz e eficiente do que a de-
cisio tomada por qualquer individuo.
Vejamos o que as formigas nos podem

“Em circunstancias
complexas, a capacidade
da equipa prosperar

€ superior aquela que

0 mais competente

dos individuos pode

ter. Por isso, gerir em
momentos de crise
obriga a ter equipas que
integrem o melhor de
cada um e que ajudem
os seus elementos

a ter um melhor
desempenho.”

ensinar sobre as trés dreas de foco das
equipas: relacionamento, produtividade
e qualidade.

Comegando pelo relacionamento, j4 re-
parou como as formigas se coordenam
entre si? Sozinhas sdo inofensivas mas,
quando juntas, conseguem suportar 100
vezes o seu préprio peso, protegendo a
colénia mesmo diante da morte certa.
Por exemplo, uma colénia de formigas
¢ capaz de montar uma armadilha que
devora vivo um antilope. Relativamente
a produtividade e qualidade, toda a col6-
nia se organiza de modo a aumentar a sua
prépria eficiéncia. Por exemplo, quando
em guerra, a posi¢do espacial de cada
inseto depende do seu tamanho — as
operdrias mindsculas movem-se para
a linha da frente assegurando a bai-
xa mortalidade das médias e maiores
(capazes de dar o golpe mortal ao ini-
migo). Os papéis e responsabilidades
estdo bem definidos e cada uma sabe o
que fazer. Na base destes processos estd
a comunicagio eficaz que as formigas
estabelecem entre si. Quando as formi-
gas saem da colénia deixam um rasto
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de feromona que as ajuda a identificar o
caminho. Como a feromona se evapora
com o tempo, estes insetos precisam de
encontrar o caminho mais curto entre a
coldnia e a comida.

O comportamento social das formi-
gas ajuda-nos a repensar a gestio das
equipas no que ao relacionamento, pro-
dutividade e qualidade diz respeito. A
complexidade do meio requer aborda-
gens capazes de gerar valor com menos
recursos e, por isso, da mesma forma
que as formigas procuram a comida de
forma eficiente e eficaz, também assim
as nossas equipas devem levar a cabo
as suas atividades. Importante neste
processo ¢ encontrar o equilibrio entre
a quantidade e a qualidade da comu-
nicagio, evitando desperdicar o tempo
em reunides de (des)coordenacio, o
que por sua vez leva a redugio do tem-
po util dedicado & execugdo. Na base
de sustentagdo da produtividade estd
0 compromisso que todos os membros
devem estabelecer quer com a satisfa-
¢do das necessidades da equipa quer
com a qualidade do trabalho de cada
um dos elementos, nio sendo com-
placente com erros e falta de rigor. Tal
como as formigas estio comprometidas
com a sobrevivéncia da colénia assim
nés deveriamos estar com o desempe-
nho excelente da equipa.

Em circunstincias complexas, a capa-
cidade da equipa prosperar ¢ superior
aquela que o mais competente dos
individuos pode ter. Por isso, gerir em
momentos de crise obriga a ter equipas
que integrem o melhor de cada um e
que ajudem os seus elementos a ter um
melhor desempenho. No que a isto diz
respeito, as formigas ddo-nos uma li-
¢do importante. Por isso, bem vistas as
coisas, até vale a pena ter uma empresa

cheia de formigas! ___3
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ENTREVISTA

JOﬁO Vilar inho, Administrador da Sagies

Saide ocupacional assiste a

evolucio assinalavel

A salde da populagdo laboral portuguesa registou fortes avangos nos
Ultimos anos. Os prestadores de servigos nestas areas tornaram-se
parceiros das organizagdes e elevaram a fasquia na qualidade do ambiente
laboral portugués. Ainda assim, Jodo Vilarinho Santos, Administrador da
Sagies, em entrevista a Pessodl, afirma que existe um importante espago
para melhoria do setor nos préximos anos.

por: Jodao Pinheiro da Costa

que tem feito a Sagies para
se diferenciar no mercado

da SST?

A Sagies preocupa-se em
apresentar esta fun¢do enquanto valor
acrescentado que introduz competitivi-
dade nas empresas, por vérias vias, mas
essencialmente através de uma popula-
¢do laboral saudavel. Sauddvel significa
a vigilincia da saide dos trabalhadores,
a monitorizagio dos riscos que esse
ambiente de trabalho comporta, imple-
mentado medidas preventivas para a sua
eliminagdo ou mitigagdo. Esta é uma
drea de prevencio de doengas profis-
sionais e de acidentes de trabalho e, por
consequéncia, de baixas. E uma 4rea de
valor acrescentado, pois bem desenvol-
vida, bem desempenhada, traz ganhos
para todos tanto direta como indireta-
mente, como ¢é o caso das seguradoras,
na 4rea dos acidentes de trabalho e das

doengas, dos seguros de satide e mesmo
o préprio Estado.

No campo da prevengio, que outras
acdes a Sagies pode fornecer as empre-
sas?

A Saide Ocupacional ji ¢ em si uma
actividade pluridisciplinar com signifi-
cativo espectro de acgdo. Temos con-
tudo outras competéncias, como a drea
da enfermagem e primeiros socorros, a
avaliacdo de fibras em suspensio no ar,
como ¢é o caso do amianto, e pode de-
senvolver outro tipo de avaliagdes muito
especializadas.

Temos uma populagio laboral saudavel?
Houve uma evolugdo muito grande nes-
ta drea da satide ocupacional e a popu-
lagio laboral beneficiou disso embora,
como € natural, exista um caminho a
percorrer na entrega de mais valor, o que
alids ¢ um grande e atractivo desafio. No
entanto, com o estado da nagdo — de-
primente — temos de dar mais atengio
o campo psicoldgico dos trabalhadores.
Uma das matérias em cima da mesa, na
UE e em Portugal, sio os riscos psicos-
sociais, o stress de forma mais simples,
que trazem uma desregulacio do orga-
nismo e do estado geral de satde.

Quais as doengas que tém maior inci-
déncia na nossa populagio laboral?

As doengas laborais estio muito associa-
das aos métodos de trabalho e de pro-
duggo. As que estdo no topo da tabela
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s30 as lesdes musculo-esqueléticas mas
outras comegam a emergir.”

Em que setores a Sagies procura estar?

Preferencialmente em empresas de mé-
dia e grande dimensio e em setores
com alguma complexidade. Foi assim
que a Sagies nasceu. Nasceu assim e ndo
abandonou essa posi¢io. Sendo essa uma
matéria de desenvolvimento, sdo setores
que por serem de risco ou de dimensio
em termos de populagio laboral, trazem
desafios a fungdo. E uma actividade que
precisa de estatistica e de complexidade
para produzir ciéncia e melhoria sensivel.
Essa ciéncia beneficia os outros setores
de menor complexidade. Nés nio con-
seguimos retirar e demonstrar grande
valor para um cliente, se este tiver apenas
dois ou trés trabalhadores mas podemos
introduzir-lhe ganhos da nossa experién-

cia junto do mercado intermédio.

Como antevé o futuro deste tipo de servi-
¢os na préxima década?

A curto ou médio prazo acredito que
a regulagiio e fiscalizagio seja maior. E
necessario. Todavia, deve ser feito de
uma forma sensata, criando o ambiente
para as empresas evoluirem e exigir o
que ¢ exigivel, sem excesso de zelo. E a
incapacidade de controlar ndo deve ser
razio para proibir. Também se deverd
assistir nesta drea ao desenvolvimento
de sistemas de informagdo de gestdo
mais dgeis e que permitam a tomada

de decisdo em tempo oportuno. _ P
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REPORTAGEM MGP 2013

Nelson Pires, Diretor-geral da Jaba Recordati Portugal

Nelson Pires, o seu segredo?
Guronsan.

Nelson Pires lidera a farmacéutica Jaba Recordati, em Portugal, desde 2010.
Em 2013 integrou, pelo segundo ano consecutivo, o ranking dos Melhores
Gestores de Pessoas, tendo também alcangado o titulo nas categorias de
Melhor CEO e de Melhor Gestor de Equipa. A Pessoal acompanhou uma
manha de trabalho de um lider bem-disposto, que ndo gosta de perder
tempo nem de estar afastado das pessoas que gere.

por: Jodo Pinheiro da Costa

planeamento € a an-

tecipagio sdo  pilares
fundamentais da gestdo
de Nelson Pires. Para
este gestor é necessdrio preparar o
futuro. Nesta industria, o registo e a
comparticipagio dos medicamentos
demoram mais de um ano, portanto,
¢ indispensdvel comegar a perceber

antecipadamente qual é o problema
e que solugio é possivel apresentar.
“Neste momento estamos a traba-
lhar para 2017 e 2018, porque sabe-
mos como ¢é que vio ser 2014, 2015 e
2016, por isso, estamos jd a antecipar
estratégias”, explica o responsivel da
farmacéutica.

As duas maiores preocupagdes de
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Nelson Pires centram-se: Primei-
ro na satisfagio dos acionistas. “A
minha fun¢io aqui é muito clara, é
acrescentar-lhes valor, nio sé finan-
ceiro, mas também de tranquilidade,
porque nés agimos de forma ética e
transparente, cumprindo as regras do
mercado e da companhia”, sustenta o
Diretor-geral, Segundo, relaciona-se
com as pessoas. “O facto de nés nos
envolvermos muito com a familia dos
trabalhadores, em algumas partes da
companhia, é desafiante. Na maior
parte dos casos, nés conhecemos as
132 familias que estdo atrds de cada
um dos 132 colaboradores”, justifica.

Valorizagio do Capital Humano

A primazia dada a uma gestdo pré-
xima faz a diferenca no dia-a-dia da
empresa ¢ dos seus colaboradores, as-
peto bem vincado em Nelson Pires,
que conhece os nomes de todas as
pessoas da organizagio. A formagio
dos seus trabalhadores, a defini¢cdo da
func¢do (de modo a que cada colabo-
rador saiba o valor que traz 4 com-
panhia), bem como a tranquilidade
da manutengio do posto de trabalho
sio questdes fundamentais para o
responsdvel. Desta forma, os cola-
boradores sentem que hd um rumo
estabelecido, o que comprova os ali-
cerces da boa gestdo na empresa.

As promogdes “sio uma filosofia”
na sua filial e representam muito
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Nelson Pires é um
gestor diferente numa
indastria monocromati-
ca e nao se deixa padro-
nizar; confidenciou-nos
até que o seu bem-estar
e equilibrio é obtido
com um dos
produtos-bandeira da
empresa: o Guronsan

mais do que a simples retencio de
talentos ou gestdo de carreiras, sdo
sobretudo demonstragio perante
os colaboradores de que estes “sdo
quem traz valor para a organizagio’.
A farmacéutica, colocando o seu
foco no Capital Humano, definiu
programas de Life Balance, permitiu
a flexibilidade de horérios, apostou
nos programas de formagio interna,
as remuneragdes situam-se no quar-
til médio-superior e existem outros
beneficios, como por exemplo,
cabaz de Natal ser oferecido sob a
forma de woucher financeiro.

Hai iniciativas simples que demons-
tram a preocupagdo com os colabo-
radores, como ¢ o exemplo de colo-
carem a fruteira e a maquina do café
alternadamente em sitios diferentes,
de modo a quebrar rotinas e para
obrigar a interacdo entre as pessoas
e entre os departamentos, de modo
a que nio estejam, fechados e vin-
culados a um espago: “Cridmos uma
filosofia de ndo-resisténcia a mu-
dancga, isso vé-se nas pequenas

coisas”, acrescenta Nelson Pires.
Um lider sorridente num meio
formal

O mercado onde o gestor Nelson Pi-
res nada como um peixe é conhecido
pela sua formalidade, aspeto em que
aquele marca a diferenca: “acho que
dou um bocadinho de cor, porque
sou bem-disposto. Considero que
a caracteristica que melhor tenho ¢é
que consigo rir-me de mim préprio
e 0 bom é que esta personalidade me
facilita a criagio de nerworking. Tam-
bém acho que sou competente, ou
seja, a aproximagio ¢ ficil pelo meu
perfil, a manutencio é ficil”. Chega
atempadamente as reunides, com 0s
temas bem preparados e os objetivos
definidos: “As pessoas conhecem-me,
portanto, na negociagdo, nio sou o
‘malandro’ que vai com a carta escon-
dida na manga”.

Nelson Pires tem um perfil que pri-
ma tanto pela competéncia, como
pela facilidade no relacionamento in-
terpessoal, como ¢ evidenciado pelas
diversas conversas que a Pessoal teve
com alguns dos seus colaboradores:“E
uma pessoa que tem sempre a porta
aberta, mesmo quando temos pro-
blemas a nivel pessoal”, refere Paula
Possidénio, Market Research € Res-
ponsivel pelo CRM.

Helena Paiva, Assistente de Diregio,
apresenta o gestor como “uma pessoa
com uma imensa capacidade de tra-
balho e muito positiva”, conseguindo
lidar muito bem com o szress.

Ha situagdes que ensombram a boa
disposi¢io do lider, como “fazerem-
-me perder tempo”, comenta o pré-
prio. O mesmo ocorre com e-mails
extensos ou quando as pessoas nio
cumprem com as coisas que ele pede
ou ndo cumprem os prazos.

O Melhor Gestor de Pessoas

Nelson Pires considera uma mais-
-valia o prémio que recebeu o ano
passado e contou-nos que este gerou
inveja, mas o facto de ser atribuido a
alguém da Jaba Recordati, “traz orgu-
lho a quem c4 trabalha”. No entanto,
ndo € s6 com prémios que se constroi
a exceléncia. O gestor aproveitou o
relatério que acompanhou o estudo
do ranking e viu nele trés pontos de
melhoria. “O questiondrio foi 6timo,
fez um bom diagnéstico e identifiquei-
-me na perfeicio. Neste momento,

estou-me a focar num dos pontos de
melhoria e ji recorri a ajuda externa
para o fazer.”

Nelson Pires é um gestor diferente
numa industria monocromdtica e nio
se deixa padronizar; confidenciou-nos
até que o seu bem-estar e equilibrio ¢
obtido com um dos produtos-bandei-

ra da empresa: o Guronsan. 3

Uma Lideranca envolvente

O segredo para criar exceléncia nas
nossas empresas € nas nossas vidas é
simples: uma lideranca envolvente — que
inspire os colaboradores, que satisfaca
os clientes e que gere resultados de ges-
tdo extraordindrios. Ninguém sabe mais
acerca deste tipo de lideranca do que
Nelson Pires, o homem que lidera a Jaba
Recordati, em Portugal, desde 2010.
Durante a nossa conversa partilhou
os principios de liderangca que ndo so
orientaram a sua jomada pessoal, mas
também que se tormnaram a pedra ba-
silar da cultura Jaba Recordati: Incenti-
var a participagdo, o envolvimento e o
sentido de responsabilidade a todos os
niveis da empresa, o equilibrio entre o
trabalho e a vida familiar, gerando mo-
tivacdo, alta produtividade e resultados
reais.

A filosofia da empresa é proporcionar a
ajuda na tomada de decisGes por parte
dos colaboradores. Nelson Pires aposta
no ‘“‘empowerment da representacdo”
como forma de motivar os colabora-
dores, conferindo-lhes autonomia e
responsabilidade na gestdo das tarefas
do dia a dia.

Inspirador, bem-disposto, excelente co-
municador, envolvente, dindmico, rigo-
roso e proximo das equipas sao algumas
das caracteristicas que definem Nelson
Pires e que o tomam o Melhor Gestor
de Pessoas!

Marta Vieira, Search & Selection Mana-
ger da Kelly Services

KELLY
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ENTREVISTA

Diogo Costa, Formador dos workshops de FreshBiz, na Wilson Learning

Experiencing, practicing,

masterin o and l1v1m 0

Quem disse que ndo é possivel jogar e aprender ao mesmo tempo? £
através da experiéncia que as pessoas vao aprendendo e modificando
0s seus comportamentos. E é neste ambito que surge o FreshBiz. Para
conhecermos melhor o conceito, conversamos com Diogo Costa,
formador dos workshops de FreshBiz, na Wilson Leamning.

por: Jodo Pinheiro da Costa

que diferencia o FreshBiz

de outras formagoes?

O que diferencia o Fresh-

Biz ¢ sobretudo o formato.
Os contetdos sao igualmente interessan-
tes, mas é sobretudo um jogo baseado na
experiéncia de vida de pessoas, o que
torna o paralelismo com as nossas vi-
das mais facil. Real¢o o formato, pois
face as formagdes mais tradicionais em
sala — maioritariamente expositivas —
que nio proporcionam uma experién-
cia real, com o FreshBiz agucamos a
vontade de mudar.
O jogo potencia situagdes em que as
pessoas vio experimentando os pres-
supostos que levaram & criagio do
workshop: que todos nés temos crengas
limitadoras; que estamos formatados
para pensar de determinada forma; que
estamos habituados a utilizar sempre os
mesmos recursos para resolver proble-
mas; e que nos falta uma capacidade de
conseguir ver outras opgoes.
Portanto, aquilo que nés queremos atra-
vés do jogo € criar essa experiéncia e pelo
facto de ser um jogo nio gera comporta-
mentos defensivos. As pessoas no sen-
tem que estdo a ser expostas € o proprio
jogo permite-nos fazer rapidamente um
paralelismo entre aquilo que as pessoas
passaram, COmo se comportaram e o que
¢ que poderiam ter ganho se tivessem
feito as coisas de outra forma. Ou seja,
essa aprendizagem torna-se mais vasta.

Este j()g() 'EI"JHSPOIT‘J—H()S para um

pensamento fora da caixa? Remove-
-nos algumas barreiras?

Se houver aprendizagem. O objetivo do
jogo ¢ esse. N6s vemos que muitas pes-
soas jogam, em primeiro lugar, da forma
como se comportam. Nés temos pa-
drdes comportamentais, e certas formas
de agir em determinados problemas. O
que o jogo faz é ajudar-nos a perceber
onde é que os hdbitos nos prejudicam. E
um jogo, mas o pressuposto do Gamifi-
cation é que o nosso cérebro nio distin-
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O que é o FreshBiz!
E um jogo de tabuleiro, utilizado
internacionalmente, que visa de-
senvolver as competéncias em-
preendedoras que todos possui-
mos e mudar a nossa forma de
ver e “jogar” este jogo que é a
' vida. O desafio & simples: chegar
.. 2o final em 90 minutos, acumulan-

g m do decisGes e estratégias e desen-

volvendo competéncias aplicaveis
ﬁ a vida profissional e pessoal.

gue se aquilo que estamos a experienciar
¢ um jogo, ou se na verdade, é um desa-
fio do nosso dia-a-dia. O jogo possibi-
lita essa consciencializagio nas pessoas.
Claro que depois é preciso a ajuda do
formador. Mas essa experiéncia faz com
que consigamos mostrar as pessoas esses
padrdes e que as mesmas percebam um
conjunto de limitagdes.

Em que aspetos é que esta formagio
pode ajudar as organiza¢es?



Isso vai depender das necessidades da
empresa. Nio vou dizer que ¢ uma fer-
ramenta que serve para tudo, porque
ndo serve e nio hd milagres! Ha um
conjunto de competéncias que podem
ser trabalhadas através do jogo, como
por exemplo questdes de lideranca, de
negociagio e de comunicagio. Claro que
o jogo tem de ser adaptado, porque de-
pende especificamente do que preten-
demos desenvolver. E uma ferramenta
que ndo visa substituir todas as outras
que ja existem, mas num mercado que
estd desgastado por 30 anos de forma-
¢do presencial, esta faz a diferenca. A
formagdo presencial, ndo nos permite
criar este tipo de experiéncias. Podemos
fazer simulacdes, etc., mas hd sempre
condicionantes. Tendencialmente os
formandos de outras formagoes dizem:
“pois se isto fosse no dia-a-dia, ndo era
assim...” e tém alguma razdo naquilo
que estdo a dizer. No jogo, os formandos
quando jogam ndo sentem que estio a
ser avaliados, eles pura e simplesmente
estdo a jogar.

Dé-me um exemplo dos resulta-

dos prdticos apés um workshop.

No caso da empresa Barloworld STET,
os pressupostos comegaram pela direcdo
e foram transmitidos as chefias inter-
médias. Tal como indicado pela DRH
em entrevista anterior ao RHOnline,
conseguiu-se “criar uma nova forma de
olhar para o negécio, inspirando os nos-
sos gestores a procurar alternativas e a
criar valor para todos os nossos parceiros
de negécio, incluindo os restantes cola-
boradores da Barloworld STET”. Por
exemplo, trabalhdmos com uma empre-
sa da banca, no que concerne 4 comuni-
cagio e ao trabalho em equipa, porque
a capacidade relacional que eles tinham
uns com os outros era quase nula. Néo se
ouviam, bloqueavam-se constantemen-
te e 0 jogo simplesmente visou criar um
conjunto de objetivos em que sentissem
esta necessidade. Por norma quando fa-
lamos de trabalho em equipa o grande
desafio ndo é as pessoas saberem como
¢ que trabalham em equipa, é ndo per-
ceberem o que ganham para estar a ab-
dicar do seu tempo para trabalhar em
equipa. O jogo possibilita isso. Eu joguei
sozinho, mas se eu pudesse ter utilizado

aquilo que as pessoas tinham para me
oferecer eu tinha conseguido avangar
mais depressa. Neste caso houve uma
melhoria na forma como as pessoas se
comportavam relativamente ao passado
em 17%. Pode nio parecer significativo,
mas estamos bastante satisfeitos com os
resultados a nivel do jogo, porque mudar
questdes de trabalho de equipa num dia,
néo é facil.

Por que ¢ que o vosso workshop est cria-
do em varios médulos?

Porque contempla uma aprendizagem
continua. O primeiro nivel ¢ uma ques-
tdo de experienciar e perceber: “hd duas
ou trés coisas que deveria comegar a mu-
dar”, mas de nada nos serve acender o
fogo e depois ir embora. Nés falamos em
gerar mudanga, fazer coisas diferentes, e
a ideia é que as pessoas compreendam
através do jogo como ¢ que isso pode
passar para a vida real. De uma forma
mais simples, primeiro experienciar, de-
pois praticar e por fim implementar. No
caso dos autores do FreshBiz eles dizem
que é: experiencing, practicing, mastering

and living. Sdo os quatro niveis. 3

As nossas solugdes nao seguem o talento,
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PERFIL

Alejandra Lépez—Baissén, Diretora RH da 3M Ibéria

A equlpa “¢ uma fonte de
energia, criatividade e 1lusao”

A motivagdo e o desempenho individual nunca foram tao importantes
como agora. A 3M-Ibéria tem metas definidas ao nivel da inovagdo e

da criagao de novos produtos. Para alcancar esses objetivos, nomeou
recentemente Alejandra Lopez-Baisson como Diretora RH. A Pessoal foi
conhecer a gestora que tem nas pessoas a sua motivagao.

por: Joao Pinheiro da Costa

uais as estratégias de Ges-
tdo de Pessoas para a 3M
Ibéria?

A nossa estratégia é es-
tarmos preparados da melhor forma
possivel para ultrapassar a crise. Para tal,
estamos a reorganizar os departamen-

tos, realocando talentos, investindo na
organizacio e apostando na formagio
de acordo com as necessidades, tanto
atuais como futuras, que possam existir
nas divisdes e negdcios.

Numa realidade ibérica, e conhecendo
todos os fatores que ditaram a situagio
econémica dificil que temos vivido,
quais sdo os maiores desafios que se
colocam 2 Gestio de Pessoas?

No atual contexto ¢ vital trabalhar con-
ceitos-chave como a confianga. Quando
falamos de confiang¢a referimo-nos nio
$6 4 conflan¢a na empresa ou nos mer-
cados. Ha que reforcar a confianca em
nés mesmos, saber que isso depende de
cada um de nés e da nossa capacidade
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de avangar com o projeto comum onde
estamos inseridos. Para tal temos relan-
cado o0s nossos comportamentos de li-
deranga, trabalhamos com uma cultura
de coaching que nos permite desenvolver
o0s nossos pontos fortes, fomentamos
o trabalho em equipa e investimos em
projetos que melhorem o ambiente e o
clima da nossa organizagio.

Como consegue motivar pessoas numa
empresa como a 3M?

A motivagio para nés estd presente em
trés aspetos-chave que a empresa res-
peita de forma especial: conhecimentos
necessrios para levar a cabo o nosso
dia-a-dia; todos os colaboradores da 3M
tém um plano de desenvolvimento indi-
vidual; sentimo-nos seguros de nés mes-
mos, além da parte técnica em relagio
a conhecimentos, trabalhamos a con-
fianga como ji comentado e, por tltimo,
sentimo-nos parte de um projeto. Para
tudo isto, é uma prioridade da empresa
a comunicagio e fomentar o espirito de
equipa, conseguindo um equilibrio entre
competir e cooperar.

Como é gerir num contexto de diversi-
dade cultural?

Na 3M Ibéria a diversidade é um con-
ceito muito amplo: diferencas culturais,
diversidade de género, a capacidade para
integrar pessoas com necessidades espe-
clais e, a mais importante atualmente,
conciliar as diferencas de geragdes que
temos. Trabalhamos com grupos de

colaboradores com mais de 25 anos na



empresa e grupos que acabam de entrar.
Tudo isso gera uma riqueza, nio isenta
de atrito, que é necessdrio saber gerir,
impulsionar e consolidar.

Os Planos de Formagio tém em consi-
deragio estas diferencas culturais?

Os nossos planos de formacio, de onbo-
arding, de progressio, carreira etc., con-
templam as diferencas que temos visto.

De que forma?

Destacando a experiéncia, aproveitando
o impulso, abrindo a mente a outra for-
ma de fazer as coisas, entre outros aspe-
tos. No nosso “CRM” de colaboradores,
ou seja, de clientes internos, temos que
saber o que em cada momento necessi-
tam, segundo os segmentos, cumprir as
suas expetativas em funcio do contexto

cultural, da idade, etc.

Como analisa as questdes da produtivi-
dade?

A produtividade tem a ver com a nossa
capacidade de priorizar e executar e nio
com as diferengas culturais. Para tal o
nosso papel como lideres é tornarmo-

-nos num facilitador e numa ferramen-
ta para o sucesso da equipa, removendo
obstdculos, transmitindo de uma forma
clara os objetivos e criando o clima de
conflanca que nos permita reduzir os
inconvenientes no primeiro momento.

Quais as trés competéncias principais
na 3MIbéria?

A inovagio — investimos na criagio de
um Centro de Inovagio que nos per-
mite estar todos os dias mais préximos
dos clientes, fomentando a criatividade
em cada nivel da organizagio; A susten-
tabilidade — no sentido lato da palavra,
colaborar para um futuro melhor para
os nossos colaboradores, para os nossos
clientes e para a sociedade no seu con-
junto; e a integridade somos uma em-
presa onde a ética nos rege todas e cada
uma das nossas decisbes, somos hones-
tos e transparentes.

Num mundo ideal como seria a 3MI-
béria?

Serfamos uma peca indispensdvel! A
nossa visdo ¢ colaborar na constru¢io
desse mundo ideal.

Se ndo ocupasse esta fungio o que gos-
taria de fazer profissionalmente?
Gosto muito da drea de marketing...

Diga-nos o que a motiva mais no mun-
do da Gestio de Pessoas?

As pessoas, a nossa capacidade para
fazer face a qualquer situagio, a nossa
capacidade para criar mudanca e rein-
ventar-nos, a forga do ser humano num
sentido amplo.

Tem alguma figura inspiradora?
Inspiro-me na equipa, porque é uma
fonte inesgotavel de energia, criatividade

eilusio._ A

Nome: Alejandra Lopez-Baisson
Nacionalidade: Espanhola
Formagdo: Licenciada em Direito
Fungées que desempenhou:

Mais de |5 anos em postos

de responsabilidade dentro da
area de Recursos Humanos
em empresas como a Unilever,
Schindler e Adveo.

FORMACAO COM RECONHECIMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL

LEAN SIX SIGMA GREEN BELT

Utilizar uma metodologia simples, facll de implementar & que possa ser compreendida
& usada por todos o8 colaboradores para melhorar 0s seus processos, redusir os cus-
tos e 05 tempos de operacdo e, em consequéndcia, ter o buy i de toda a organizagao e
a sustentabilidade das melhonas implementadas torna-se indispensavel, sendo esse o
ohjetivo principal de uma equipa de Green Belts dentro duma arganizacao.

St Gestores e colaboradores cujo objectivo & alavancar as emprasas para
a excedancia operacsonal @ para o real aumento de competitvidade.

Para a obtencéo do curso de “Green Belt™, os formandos terdo de
frequentar com aproveitamento o5 trés cursos:
#  Fast Improvement Kaizen Specialist
+ Shop Floor Kaizens (Gemba Kaizen, SMED e Kanban pull systamy)

SGS ACADEMY

TRAMSFORMING PEQOPLE
AND BUSINESSES

PROXIMAS EDICOES AGENDADAS:

embro * Lean Six Sigma Leadership Training
Instalagies da SGS - Lisboa, Maia & Funchal
DURACAD 48 horas

WWW.SGSACADEMY.PT
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ARTIGO DE OPINIAO

Jodo Carlos Simoes, CEO do IDEIAhub

Talento como forc¢a vital de
uma startup

Isto pode surpreendé-lo, mas o desafio mais enfrentado pelas novas star-
tups ou empresas em fase de expansdo, muitas vezes nada tem a ver com
tecnologia. De acordo com diversos estudos e experiéncias partilhadas por
diversas startups, o maior obstaculo esta em torno de uma outra palavra,
que comega com a mesma letra: talento.

alento é a forca vital de
uma startup. Especial-
mente no primeiro ano
de uma startup, os fun-
dadores tém o desafio de atender as
expetativas e rapidamente criar valor
para potenciais clientes e investidores.
Para alcancar este objetivo, precisam
de tomar decisoes, sobre onde alocar
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o tempo e os recursos limitados de
que dispdem. Langados no mercado
com sucesso, comegam a refletir so-
bre como expandir os seus negécios,
envolvendo a necessidade de integrar
novos talentos. Incorporar novos ta-
lentos de forma eficaz nio é tarefa
simples: se recrutarem o perfil errado
podem criar uma bomba-relégio na
organizagio existente.

Os fundadores tendem a puxar a si
essa responsabilidade, uma vez que é
dificil justificar a contratagio de um
colaborador que nio contribui direta-
mente para a concecio e comerciali-
zagdo de um produto/servigo.

Mas a realidade é que, entregar a ges-
tio de talentos a um profissional de
RH (interno ou outsourcing), mesmo
na fase de arranque, pode desempe-
nhar um papel essencial na estra-
tégia de crescimento de forma mais
eficiente e eficaz, permitindo que os
fundadores se foquem na estratégia
e operagdes da empresa. Um facto
incontorndvel é que as starfups, ao
contririo das grandes empresas, nio
conseguem atrair os melhores talen-
tos com grandes saldrios e beneficios.
Entdo, o que devem fazer para identi-
ficar, atrair e reter os talentos que sio
fundamentais para o seu crescimen-
to? Na minha opinido, comegar por
seguir algumas indicagdes basicas.
Em primeiro lugar, recrutar as pes-
soas certas, na hora certa. As empre-
sas devem conhecer os seus pon-
tos fortes e as suas necessidades
para poder implementar um pla-
no de gestdo de talentos e adequar

as pessoas certas ao lugar certo.
Oferecer uma gestdo eficaz das car-
reiras também ¢é fundamental. As
pessoas sentem que estio em empre-
gos sem futuro quando nio se perspe-
tiva uma evolugido de carreira dentro
da organizagdo. Assim, uma correta
gestdo de carreira, alinhada com as
estratégias e objetivos de negocio,
tem de acontecer de forma regular e
transparente, dado que pode moderar
as expetativas ou criar excitagio do
colaborador.

O reconhecimento do mérito como
fator diferenciador ¢ primordial para
reter talento. Um sistema transparen-
te de meritocracia, que permita dis-
tinguir claramente os “muito bons”
dos demais, atua como ferramenta de
retengdo dos melhores, contribuindo
para ter colaboradores motivados que
vio ser o verdadeiro fator diferencia-
dor da concorréncia para atingir me-
tas e concretizar a estratégia.

Por tltimo, mas nio menos impor-
tante, as organiza¢des devem criar
compensagdes e incentivos ndo mo-
netdrios. A sua utiliza¢io traduz-
-se no reforco do vinculo afetivo
entre a startup e os colaboradores.
Embora exista alguma tendéncia no
nosso mercado de sobrevalorizar os
incentivos financeiros e minimizar
o impacto das compensagdes nio-
-monetdrias, hd estudos que com-
provam que este tipo de compensa-
¢oes de reconhecimento do mérito
sdo as mais eficazes. Como diz a
sabedoria popular: “o dinheiro nio

étudo”... A
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Estamos ha 50 anos em Portugal, a construir familias para criancas desprotegidas. As nossas
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Formacao profissional

A aprendizagem é feita ao longo de toda a vida

Ha muito que foi
abandonado o
paradigma de que

a formacdo termina
quando se inicia o
trabalho, podendo hoje
encontrar-se diversas
Recomendac¢des do
Parlamento Europeu
em que se afirma que
a aprendizagem ¢ feita
ao longo de toda a
vida.

as relagdes laborais, o
interesse na formacdo
¢ de ambas as partes
j& que permite a em-
presa um aumento de produtividade
e de competitividade e ao trabalhador
aumentar e melhorar a sua qualificacdo
e nivel de empregabilidade.
Entre nds e de uma forma expressa,
o Cédigo do Trabalho consagra o de-
ver de o empregador contribuir para a
elevacdo do nivel de produtividade do
trabalhador, nomeadamente proporcio-
nando-lhe formagao profissional.
Este dever do empregador de assegu-
rar formagdo profissional concretiza-se
no conceito de formagdo continua em
que, e de uma forma mais concreta, as
empresas devem facultar aos seus tra-
balhadores um minimo de trinta e cinco
horas de formagdo em cada ano — aqui

se incluindo os trabalhadores contrata-
dos a termo por um perfodo igual ou
superior a trés meses, para quem é feito
um célculo proporcional do nimero de
horas de formacéo a disponibilizar.

O empregador estd obrigado a incluir,
todos os anos, 10% dos seus trabalha-
dores no plano de formagdo que vier a
estabelecer, podendo antecipar ou dife-
rir até dois anos a realizagdo da sua for-
magao anual. Esta percentagem ¢é calcu-
lada sobre o nimero de trabalhadores
existentes na empresa a 3| de dezem-
bro do ano anterior. Nas microempre-
sas, em que existam dois trabalhadores,
a empresa esta obrigada a ministrar for-
magao a um deles em cada ano civil.
No caso de diferimento da formagdo
esta tem de constar obrigatoriamente
do plano de formagdo do emprega-
dor, sendo a formagdo realizada pelo
trabalhador sempre imputada ao cum-
primento da obrigagdo mais antiga. Ou
seja, no caso de o trabalhador ndo ter
feito formacdo em 2012 e 2013, a for-
magdo que vier a realizar em 2014 (50
horas, por exemplo), serd imputada em
primeiro lugar ao direito a formagédo
profissional relativa ao ano de 2012 e,
na parte que exceda as trinta e cinco
horas, ao ano de 2013.

A formacdo profissional poderd ser as-
segurada pelo empregador, por entida-
de formadora certificada ou por estabe-
lecimento de ensino reconhecido pelo
ministério competente, sendo a area de
formacdo profissional determinada por
acordo ou, na falta deste, pelo empre-
gador, caso em que deve coincidir ou
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por: Natacha Aragao, Advogada do Departamento de Direito do Trabalho da SRS — Advogados — Porto
(Em Associagao com Andreia Lima Cameiro & Associados).

ser afim com a atividade prestada pelo
trabalhador.

Sempre que o empregador ndo asse-
gure ao trabalhador as trinta e cinco
horas de formagdo anuais até ao termo
dos dois anos posteriores ao seu ven-
cimento, estas vdo transformar-se em
crédito de horas de igual nimero para
formagdo por iniciativa do trabalhador
daqui decorrendo evidenciado que a
formagdo profissional &€ um verdadeiro
direito/dever do trabalhador.

Nesta situa¢do, a area de formacdo é
escolhida pelo trabalhador e tem de
corresponder a atividade prestada ou,
em aftemativa, respeitar a tecnologias
de informacdo e comunicagao, seguran-
¢a e saude no trabalho ou ainda linguas
estrangeiras.

E importante saber em que data se
pode considerar vencido o direito a
formagdo profissional ja que, uma vez
vencido, a lei fez recair o énus de go-
zar os créditos de horas de formacio
profissional sobre o trabalhador. E ele
quem escolhe a 4rea da formagdo e
que é responsavel pelo pagamento da
formagdo realizada ao abrigo do crédi-
to de horas. A lei prevé a possibilidade
de ser estabelecido um subsidio para
custear parte do crédito de horas utili-
zado, que ndo poderd exceder o valor
da retribuicdo do perfodo do crédito de
horas utilizado.

O pagamento de eventuais despesas de
deslocagdo para frequentar formagdo
profissional (desde que comprovada-
mente realizadas) é da responsabilida-
de do empregador, que é quem tem a



obrigagdo de proporcionar a formagdo
aos trabalhadores.

Ainda na perspetiva de que a formagdo
profissional € um direito do trabalhador,
a lei incentiva-o a gastar os créditos a
formagdo, prescrevendo que se o tra-
balhador ndo os gozar no prazo de trés
anos, a contar da sua constituicdo, estes
caducam, ou seja, o trabalhador deixa
de ter direito aos mesmos.

Tratando-se a formagdo de um direito/
dever, ndo podemos deixar de alertar
que o trabalhador tem a obrigagdo de
aceitar ordens legftimas da sua entida-
de empregadora, constituindo a recusa
injustificada de frequentar formagdo
violagdo dos seus deveres, podendo o
empregador instaurar-lhe um procedi-
mento disciplinar com fundamento em
desobediéncia.

Sempre que as horas de formagdo
ocorram fora do hordrio de trabalho,
mas ndo ultrapassem as duas horas dia-

ras, devem ser pagas ao trabalhador ao
valor da hora normal, uma vez que o
Codigo do Trabalho apenas considera
como horas de trabalho suplementar
as horas de formagdo que excedam as
duas horas didrias apos o periodo nor-
mal do trabalhador, estando sujeitas ao
pagamento de trabalho suplementar.
Relativamente aos trabalhadores-es-
tudantes a lei considera, para efeitos
de contabilizacdo das trinta e cinco
horas anuais de formacao, as horas de
dispensa de trabalho para frequéncia
de aulas e de faltas para prestacdo de
provas de avaliagdo, e bem assim as
auséncias a que haja lugar no ambito
de processo de reconhecimento, va-
lidagdo e certificagdo de competén-
cias. Sempre que esteja em causa um
processo de reconhecimento, valida-
¢do e certificagdo de competéncias, o
periodo de antecipagdo da formagdo
pode ir até aos cinco anos.

No momento da cessagdo do contrato
de trabalho, o trabalhador tem direito
a receber a retribuicdo correspondente
ao nimero minimo anual de horas de
formagdo que ndo |he tenha sido pro-
porcionado ou ao crédito de horas para
formacdo de que seja titular a data da
Cessagao.

Por fim, resta apenas referir que a for-
magdo aumenta o nivel de emprega-
bilidade dos trabalhadores, atribuindo-
-lhes mais competéncias, melhorando
as suas skills e rentabilidade, o que os
torna “‘apeteciveis” para a concorrén-
cia, podendo inviabilizar, na prética, o
empregador de beneficiar do inves-
timento que suportou na formacéo.
Excecdo a situacdo, serdo os casos em
que ¢ feito um investimento avultado
na formagdo do trabalhador e a em-
presa celebra um pacto de permanén-
cia, assegurando desta forma um retor-
no ao seu investimento. 3

Desenvolvemos
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ACONTECEU

ONRH: APRESENTACAO DE
RESULTADOS 2013

O Observatorio Nacional de Recursos Humanos (ONRH)
apresentou, no Hotel Tryp Oriente, em Lisboa, os resulta-
dos nacionais agregados referentes a satisfacdo dos colabo-
radores percecionada durante o ano de 2013.
Com periodicidade anual, o ONRH efetua o apuramento
e a publicagio dos Indices Nacionais de Referéncia, cons-
tituidos pelo agregado estatistico das respostas dos cola-
boradores das empresas e organizacdes aderentes a este
projeto.
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ASSINATURA DO PROTOCOLO
CRHLP/ISCSP

Foi celebrado no ISCSP um protocolo de cooperagdo
com a Confederagdio dos Profissionais de Recursos
Humanos de Lingua Portuguesa (CRHLP). O protoco-
lo tem como finalidade promover a cooperagdo entre
as duas instituicdes com o objetivo de realizar, con-
juntamente, atividades de natureza académica, cientifi-
ca, técnica, pedagdgica e cultural em dreas de interesse
comum. Na sessdo solene de assinatura do protoloco,
ambas as instituicdes estiveram representadas pelos seus
Presidentes: Manuel Meirinho, Presidente do ISCSP e
Manuel Carlos de Sousa Antunes, Presidente da CRHLP.
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APCC: BEST AWARDS 2014

O Teatro Thalia foi o palco dos Best Awards 2014. A Associa-
cdo Portuguesa de Contact Centers (APCC) voltou a premiar
as organizagdes que mais se destacaram pela implementagdo e
adogdo de boas préticas organizacionais na atividade de Con-
tact Centers em Portugal. O evento contou com a presenga do
Secretario de Estado do Emprego, Octéavio de Oliveira.

18° ENCONTRO NACIONAL DE
FORMADORES & COACHES

A Associagdo Portuguesa de Gestdo das Pessoas
(APG) realizou o seu 18° Encontro Nacional de
Formadores & Coaches. O evento, no qual estive-
ram presentes mais de 70 pessoas, contou ainda
com a presenca de Fernando Medina, Vice-pre-
sidente da Camara Municipal de Lisboa que pro-
feriu a conferéncia de abertura sobre o “Portugal
2020" e a estratégia da CML.

José Feliz Ribeiro, economista

1
_?"r

Ana Calcada, Carlos Silva e Denise Ribeiro dos
Santos do Contact Center Montepio;

¢ Carla Fontoura da Equipa Atendi ento Linha
Phone24 [ T

Pessoaljunho20 (4

67



BIBLIOTECA

O Lo da .

Ignorancia

Geral . | DO LIVRO DA IGNORANCIA GERAL

Um livro escrito pela dupla John Lloyd e John
Mitchinson que se propde surpreender pois
nem tudo o que julgamos saber é verdadeiro.

Editora Ideias de Ler
ek

DIALOGO COM ESPINOSA

FERRAMENTAS
ot COMUNICACAQ

St I FERRAMENTAS DE COMUNICACAO PARA
rrd GESTORES A

GESTORES
O livro Ferramentas de Comunicagdo para
Gestores pretende abranger de modo simples
os diversos dominios da comunicagdo, desde
a Comunicagdo Interpessoal a Empresarial,
ndo excluindo dreas mais especificas como a
Gestdo de Crises.

Lidel Editora

I MARIO E O MAGICO

Europa.

DIEGD TORRES
: I A GUERRA DE MOURINHO
A Guerra de Mourinho é a histéria de trés anos
de um confronto épico entre o treinador
portugués e o resto do mundo: da imprensa
espanhola, d dficion madridista; de Florentino
Pérez a jogadores como lker Casillas ou o
préprio Cristiano Ronaldo.
D. Quixote Editora

I A CORAGEM DE SER IMPERFEITO

visualizages.
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I UMA MEDITACAO DE VIDA - EM

Maria Lufsa Ribeiro Ferreira,
Catedratica da Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa, traz-nos esta obra
de incontornavel importancia para todos os
que pretendam conhecer melhor a vida e o
pensamento do filésofo Baruch de Espinosa.
Editora Esfera do Caos

professora

Neste livro, Thomas Mann, como em muitos
dos seus trabalhos de fic¢do, baseou-se em
acontecimentos da sua experiéncia pessoal
para criar uma pardbola simultaneamente
irénica e amarga da ascensdo do fascismo na

D. Quixote Editora

Um livro onde Brené Brown nos desafia
a mudar a maneira como vivemos € nos
relacionamos. A palestra TEDxHouston de
2010 de Brené, The Power of Vulnerability, é
uma das dez palestras TED mais vistas no
site TED.com, com mais de 13,6 milhdes de

20|20Editora_flll l”l I! .l !j

F

o -
MEDITAC in_\

DE VIDA

Espinosa

MARIO
EQ.
MAGICO
¥

Brené Brown
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I PSICOLOGIA PARA NAO PSICOLOGOS

Este livro, coordenado por Patricia Jardim
da Palma, Miguel Pereira Lopes e José
Bancaleiro, baseia-se em case studies e
visa o autodesenvolvimento procurando
promover a reflexdo e o aperfeicoamento
das competéncias pessoais.

Editora RH
ek

I CALCULO E PROCESSAMENTO SALARIAL
Tendo em conta as recentes altera¢des ao
enquadramento legal e fiscal, este livro,
escrito por Paulo Reis, da a conhecer os
requisitos e critérios de fundamentagiio das
principais praticas na area da compensagdo
e beneficios em vigor com o Or¢gamento do
Estado para 2014.

Lidel Edi¢cdes

BANIEL ST I PENSAR COMO STEVE JOBS
T 27 LICOES DO FUNDADOR E CEO DA APPLE
..-.‘ PARA INOVAR, DECIDIR E ACERTAR
Steve Jobs, um dos maiores inovadores
dos tempos modernos, em poucas décadas
transformou por completo as industrias da
informatica e da musica. Encontraremos nesta
obra de Daniel Smith multiplos exemplos do
pensamento de uma personalidade impar.

oo 1 PSICOSSOCIOLOGIA DO TRABALHO

E DAS ORGANIZACOES

Este livro é constituido por um conjunto de EEEEEEE————
tematicas diversificadas que materializam ——— f
dois critérios essenciais: a abordagem de -

conhecimentos fundamentais e estruturantes PSICOSSOCIOLOGIA

da disciplina de psicossociologia do trabalho DO TRABALHOE _
T DAS ORGANIZACOES
e das organizagdes e, por outro lado, a
Principios & Priticas

promogdo de reflexdes aprofundadas sobre
assuntos que tém vindo a emergir na agenda

centice Pactor Edi¢des fgi‘r
f
iy

CARMINE GALLD I TED, ) )
" Carmine Gallo, autora deste livro, analisou

centenas de conferéncias TED e, ao longo
deste livro, revela um método passo-a-passo
que permitira conceber e fazer apresentacées
tdo cativantes, persuasivas, inspiradoras e
memoraveis como uma conferéncia TED.
Gestdo Plus Edi¢oes
e ]
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VIAGENS

UMA FORMA DIFERENTE

DE CRUZEIRO
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Portuscale Cruises

Uma viagem relaxante para deixar o s¢ress do dia-a-dia
em terra. Embarque num dos navios da Portuscale
Cruises, e seja a sua escolha pelo navio Porto, Azores
Lisboa ou Funchal, tudo esta preparado para lhe
oferecer um cruzeiro inesquecivel.

Portuscale Cruises é uma
nova companhia de cru-
zeiros que iniciou ativida-
de em 2013 com a aquisi-
¢do e reconstrugio de quatro navios
classicos, detentores de caracteristicas
muito particulares: Paquete Funchal,
Navio Porto, Navio Lisboa e Navio
Azores.
A bordo tém sempre o que fazer, des-
de que acorda até ao momento em
que se deita. Aproveite todo o tipo de
atividades que prepardmos para si, tor-
neios de ping-pong, setas, shuffleboard,
aulas de gindstica e danca, workshops,
concursos, provas de vinho, etc. A nos-
sa equipa de animagio estd 4 sua espe-

ra. A noite e depois de um requintado
jantar, tome o seu café ao som do pia-
no no Porto Bar e assista ao espetdcu-
lo que prepardmos especialmente para
si. Experimente a sua sorte na sala do
Casino. Se preferir outros ritmos, a
discoteca é uma excelente opgio para
um fim de noite bem divertido!
Aprecie os prazeres da boa cozinha
Portuguesa combinadas com as va-
riedades gastronémicas do mundo.
A bordo ird ter oportunidade de se
deliciar com as especialidades gas-
trondmicas preparadas pelos nossos
Chefs.

A nossa garrafeira ird surpreendé-lo
com magnificos néctares, provenien-
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tes das mais variadas regides vinico-
las portuguesas!

Em cada escala, escolhemos para si
as melhores excursdes, momentos
unicos dos quais guardard memorias
inesqueciveis. Um programa cultural
de exceléncia que lhe permitird tirar
a mdxima vantagem das escalas que
programdmos para si. Deslumbre-se
com as diversas perspetivas do mundo!
Relaxe em alto mar, sinta a brisa do
mar e deixe-se tocar pelo sol nos decks.
Esquega o seu dia a dia em terra e apro-
veite para relaxar, experimente a pisci-
na, o gindsio ou deleite-se no Wellness
{9 Beauty Center.

Os mais novos nio foram esquecidos



e, enquanto brincam, aprendem regras
bisicas de seguranca a bordo e de pre-
servagio da natureza. Temos prepa-
radas atividades s6 para eles: pintura;
colagem; gindstica; e cagas ao tesouro.
Podem ainda usufruir do novo Iteen
room, onde irdo encontrar uma varie-
dade de consolas de utilizagio livre
com uma gama de jogos diversifica-
da, tudo para que a diversio seja o
expoente maximo das suas férias em
familia.

Porque lhe queremos proporcionar
umas férias inesqueciveis, onde impe-
ra o convivio e onde os simples pra-
zeres da vida sdo uma realidade, nio
deixe de saborear a sua bebida favorita
num dos nossos bares (Gama Lounge,
Lido Bar ou Porto Bar), apreciar um
bom charuto no Havana Cigar Club
ou simplesmente aproveitar para colo-
car a sua leitura em dia, quer do seu
livro predileto quer dos que seleciond-
mos para si.

Embarque com a Portuscale Cruises
para uma viagem relaxante e deixe o
stress do dia-a-dia em terra!

O Paquete Funchal

Iniciou a sua carreira como o Paquete
da Presidéncia da Republica, para visitas
transatlinticas, antes da sua conversio
para navio de cruzeiro. E o marco da
nossa frota e foi alvo de uma total re-
modelagio em que nenhuma drea ficou
esquecida. Enaltecemos o Porto Bar, o
Gama Lounge, as cabinas, a piscina, o gi-
nésio... Toda a sua elegancia e glamour
foram enaltecidas transformando-o
num navio que o vai deixar verdadeira-
mente maravilhado.

O Paquete Funchal, dotado de um char-
me reconhecido, de decks amplos e aber-
tos e com um ambiente intimista para
os verdadeiros “amantes” dos cruzeiros
e do mar tornou-se agora um navio de
quatro estrelas, estando mais acolhedor
e encantador do que nunca.
Emblemitico e totalmente reconstrui-
do, iniciou a viagem inaugural no verdo
de 2013, e por se tratar de um marco da
nossa frota e mesmo da Histéria de Por-
tugal, serd o navio que, em 2014, vai ficar
ligado ao Mar de Portugal com virios
cruzeiros temdticos a partir de Lisboa,
Porto e Portimio, com virios destinos
desde Marrocos, Candrias, Madeira,
Noruega e Mediterraneo entre outros.

O Navio Porto
Um pequeno paquete com um charme

v

CALE CRUISE

PORTUS!

©

“Nos navios da
Portuscale Cruises
relaxe em alto mar e
deixe-se tocar pelo sol
nos decks. Deslumbre-
-se com as diversas
perspetivas do mundo ”’

encantador e muito acolhedor. Pare-
cendo mais um iate em ponto grande,
tem um estilo particular e o charme
préprio de um navio da sua dimenso.
Recentemente remodelado, é capaz de
oferecer uma experiéncia de cruzeiro
inesquecivel combinado com um ser-
vigo incomparével, transportando cer-

ca de 320 pessoas.

O Navio Lisboa

Em contraste com a nova geragio de
grandes navios de cruzeiros, oferece ao
passageiro uma experiéncia inesque-
civel, s6 possivel num navio para 640
passageiros, onde impera um ambiente
encantador, confortivel e acolhedor.

Ja apresentado ao mercado francés com
toda a sua programacio de 2014 como
um cruzeiro franco-fénico, serd uma
grande aposta da Portuscale Crusies.

O Navio Azores

E o mais recente navio reconstruido
com uma abordagem sélida e mo-
derna. Foi originalmente construido
como um navio transatlantico, mas em
1994 devido a uma mudanca de pro-
prietdrio, foi completamente recons-
truido, tornando-se entio um novo
navio de cruzeiro, contemporineo e
altamente conceituado.

Em contraste com a atual geragio de

mega-navios, o Azores oferece agora
uma experiéncia de cruzeiro memora-
vel que combina o luxo com o acon-
chego e a intimidade de um navio que
transporta ndo mais de 580 passagei-
ros. Destinado ao mercado alemdo en-
contra-se ji em comercializagio com
toda a programagio para 2014.

Além de operagio propria, devido a
flexibilidade e tamanho da nossa frota,
parte do nosso negdcio passard tam-
bém pelo fretamento e incentivos.

A grande maioria da nossa tripu-
lagdo a bordo é portuguesa, porque
a Portuscale Cruises pretende que
os seus clientes sintam o charme do
atendimento personalizado, desfru-
tem da nossa gastronomia, do exce-
lente ambiente e atmosfera que se
vive nos nossos bares e atividades de
entretenimento e lazer.

O Paquete Funchal e Lisboa, tém
novos Wellness & Beauty Center onde
0s nossos passageiros podem desfru-
tar de variadissimos servi¢os para o
seu bem-estar, beleza, entre outros.
Estes servigos também se encontram
disponiveis em toda a nossa frota.
Os bares também foram alvo de uma
grande melhoria. Vinhos de mesa
e vinhos do Porto de reconhecida
qualidade estardo disponiveis, asso-
ciados a experiéncias de degustagio
que serdo criadas em torno deles.

A Portuscale Cruises estd a ope-
rar cruzeiros de forma sustentdvel
com principal enfoque no servigo
personalizado, experiéncia, e espe-
cial prioridade a seguranca dos seus
clientes.

Venha descobrir o mundo con-

nosco! P
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Gestio Pantaneira
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No Pantanal, uma regido do Brasil, a
natureza ainda preserva varios
perigos para as pessoas,
uns mais notoérios e fa-
cilmente  percetiveis
e outros bastante
mais dissimulados e
traicoeiros mas igual-
mente  indesejaveis.
Entre os mais notérios
e percetiveis, podemos
nomear o jacaré, que apenas
se o formos importunar diretamen-
te, de um modo totalmente incauto,
nos vai disferir um ataque. Um pouco
mais dissimulada é a onga, que por re-
gra fugird de nés mas que, no entan-
to, se tiver fome, podera arriscar um
combate com um humano, especial-
mente durante a noite quando este
estiver a dormir numa zona aberta.
Ainda assim, a presenca no local de
um pequeno grupo de cdes poderad
ser o suficiente para alertar para a pre-
senca da onga e até para espanté-la.
Depois, entre os mais dissimulados,
encontram-se as piranhas, presentes
nos rios da regido e sempre ansiosas
para morder carne, ou as raias, que
possuem um espinho na cauda capaz
de provocar feridas muito dolorosas
e graves. Relativamente a estas duas
espécies, também ha uma seguranca,
ainda que muito radical: ndo tomar
banho ou ndo atravessar a pé os rios
— especialmente aqueles que sabemos
serem proliferos em piranhas ou raias.
Por fim, hd a espécie que considero
mais dissimulada, traicoeira, impre-
visivel e, como tal, mais perigosa: as
muitas cobras venenosas que s3o na-
tivas do Pantanal. Em qualquer local
podera haver uma cobra, que, a todo
o momento, nos poderd mortalmente
atacar se, por qualquer razdo, se sentir
ameacada — normalmente os ataques
por cobras resultam do facto de aci-
dentalmente as pisarmos.
Também as empresas tém de enfren-
tar estes “jacarés”, “piranhas”, “ongas”
ou “cobras” e saber encontrar os me-
canismos de prote¢do mais adequa-
dos. Essa € a missdo dos seus lideres e
a importancia da boa decisdo.

N

Duarte Albuguerque Carreira

O PRINCIPIO COMECA NO FIM

Resiliente? Chegou
o Antifragil...
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Jorge Marques

arece que a Unica coisa ino-
vadora € o velho com novas
tecnologias, por isso gostei de
ler este livro Antifragil de um li-
banés que se chama Nassim N. Taleb. Vou
pegar em algumas das suas ideias.
O “Antifragil” esta para além da robustez ou
da resiliéncia. O resiliente resiste aos cho-
ques e permanece 0 mesmo, o “Antifragil”
melhora com esses choqgues. O “Antifragil
“gosta da aleatoriedade e da incerteza,
gosta de um certo tipo de erros menores,
gosta de lidar com o desconhecido, gosta
de fazer as coisas mesmo sem as compre-
ender e fazé-las bem. Somos melhores a
fazer do que a pensar e esta é uma das ver-
dades da neurociéncia, confirmei.
A antifragiidade é uma propriedade que
tem todos os sistemas naturais e comple-
x0s, dai que priva-los do volétil, do aleatério
e dos fatores de tenséo s6 os prejudica e
fragiliza. .. E isso que estamos a fazer coma
economia, saude, politica, educacéo e pra-
ticamente com tudo, até com nés mesmos
e as nossas empresas. Diz ele que o mun-
do nos esta a agredir com uma espécie de
ideologia a que chama “Soviético-Harvard”
que afronta a fragiidade dos sistemas e
unilateralmente cria e decide sobre a ordem
que melhor Ihe serve.
Quando se fala dos sistemas complexos e
complexo é 0 Nosso corpo humano e a or-
ganizag&o empresarial, ficamos com a ideia
de que a gestao serve para conseguir o efei-
to mecanico da eficiéncia e da eficacia nas

organizagdes. Na verdade, o papel dessa
gestao é o de antecipar o que vai acontecer,
preparar-se para perceber e criar mecanis-
mos de resposta e saber viver no meio dela.
Se as empresas sao organizagdes comple-
xas e vivas, tal como nds, entdo as suas na-
turezas deveriam aproximar-se e aprender a
viver juntas.

Achei curiosa a referéncia “Soviético-Har-
vard” metida no mesmo saco, pois tam-
bém me parece que estamos a beira de
considerar que o modelo perfeito de socie-
dade aproxima-se da ideia de um mercado
econémico ultraliberal e de uma sociedade
comunista privada de liberdades. Ha hoje
uma classe capitalista que se comporta
como verdadeiros sovietes e que aprende
isso nas universidades.

O capitalismo foi construido com base em
pessoas, podemos até dizer herdis, que
gostavam do risco, produtores de riqueza
e bem-estar também para a sociedade,
que defendiam e promoviam a meritocra-
cia e o valor do trabalho. Hoje esses herdis
chamam-se burocratas, banqueiros, amigos
das pessoas influentes, académicos frageis
€ que nao prestam contas a ninguém.

O trabalho esta a perder valor porgue o risco,
a produgao, a capacidade de liderar custa
mais que o capital parado, porque os her-
deiros dos antigos, acumulam mais riqueza
se nao fizerem nada, isto €, caminhamos até
para a negacgao do capitalismo.

No entanto, nés temos uma natureza que é
“Antifragil”, tal como as nossas empresas, e
de acordo com essa natureza, 0 corpo vai-
-se regenerando, a maior parte das élulas
nao dura mais que um ano. Pensava-se que
0s neurénios eram as Unicas que Nao se re-
generavam, mas até isso ja nao é verdadeiro,
€sses neurdnios, Mesmo nao sendo substi-
tuidos, modificam-se através da aprendiza-
gem, mudam de forma e na forma como se
relacionam com todos os outros.

Acredito que um dia, os objetivos, moti-
vagoes, decisdes e outras questdes que
nos sao caras, vao ser bem tomadas,
vamos perceber que o conhecimento
factual para o raciocinio e para a decisao
chega a mente sob a forma de imagens
e ndo de numeros... 3
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