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uitas razdes para ler esta

Este més a revista Pessoal apos-
tou forte na sua edicdo e
decdiu  reconhecer as
25 Personalidades Mais
Influentes do Mundo
da Gestdo de Pessoas.
E sempre muito con-
troverso  fazé-lo, por-
que premiar uns implica
ndo premiar outros e esta
sttuagio  deixa-nos  sempre
reticentes porque, na verdade, a
moeda tem sempre duas faces. Contudo,
julgamos que ndo poderfamos deixar de o
fazer, quer pela tradigdo que este tipo de
reconhecimentos vai tendo, inclusivamen-
te na imprensa estrangeira (seguindo ape-
nas critérios estabelecidos editorialmente),
quer pela notoriedade e credibilidade da
revista Pessoal junto dos seus leftores.
Convém salientar que a revista Pessoal tem
ja maturidade suficiente para fazer este tipo
de reconhecimentos: tem mais de quaren-
ta anos, doze dos quais como publicagdo
penddica de distnbuicdo gratuita, assinatura
e venda em banca. Durante estes Uftimos
anos, tem acompanhado o que de me-
Ihor se vai fazendo nos vérios dominios da
Gestdo RH e destacando os profissionais
que, através do seu mérito, tém contribu-
ido para que a realidade seja diferente e
melhor. Restava agora o reconhecimento
publico, o aplauso a meritocracia, o tnbuto
a qualidade, enfim, honrar o compromisso
com uma Gestdo de Pessoas forte.
Mas esta edicdo ainda temos espago para
vos falar de: Trabalho Temporario, dos seus
beneficios enquanto porta de entrada para
um emprego, mostrando exemplos da
vida real; da dfficuldade de genir pessoas
num Contact Center e da evolugdo que
este tipo de servicos tem tido, nomeada-
mente, ao nivel tecnoldgico.
Né&o queria deixar de destacar, entretanto,
que neste més de maio, mais precisamen-
te no dia |, abriram as inscrigdes para o
ranking dos Melhores Gestores de Pessoas
2014. A revista Pessodl divulga e acom-
panha este ranking desde a sua criagdo e
considera que, neste momento, No NOsso
Pais, esta & a Uinica andlise ngorosa de com-
peténcias de gestdo de pessoas que se faz
com este caracter de divulgagdo publica
de resuttados. Por isso, estamos j& ansio-
sos por saber os resultados de 2014 —que
serdo conhecidos s6 no més de outubro.

Catarina Guerra Barosa, Diretora Editorial
c.barosa@moonmedia.info
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Mario Ceitil

sta edicdo da revista Pessoal tem
como “pano de fundo” a selegdo,
feita por responsabilidade exclu-
siva da equipa redatorial e tendo
por base critérios unicamente pela mesma
definidos, das 25 Personalidades Mais
Influentes do Mundo da Gestido de
Pessoas. Para além dos naturais equivocos
que uma tal selecdo possa vir a gerar, e dos
mais que provdveis questionamentos que
0s Crtérios em causa possam Vir a suscitar,
julgamos pertinente salientar que o mais im-
portante contributo que alguém pode dar no
mundo da Gestdo das Pessoas é na, e pela
agdo continuada, relevante e sustentada para
fazer com que a "“Gestdo das Pessoas” seja,
em si mesma, um ‘Mundo. .. Cada vez mais
influente.
Em boa verdade, e para além da persisténcia
de alguns discursos episodicamente pessimis-
tas, vivemos numa época em que o retomo
ao "‘especificamente humano'’ se tormou uma
espécie de bandeira da "‘pds-modemidade’.
Nos dominios do pensamento filosofico,
por exemplo, autores recentes assinalam
o predominio de uma “cultura de gostos”,
que valoriza a particularidade e a diferenca,
em detrimento de uma “cuftura de massas’,
mais vocacionada para a indiferenciagdo e o
anonimato. Na vida social, assistimos a uma
tendéncia acentuada para o revivalismo de
uma certa ideia de tradicdo associada a uma
ordem social mais orientada para os “valores
essenciais’ do ser humano. E até na politica,
e apds 0s ‘anos da brasa”’ em que as Unicas
coisas que pareciam ser importantes eram o
"“défice” e a “divida", essas entidades apdcri-
fas nas quais se dilulam quaisquer laivos de

humanidade, ressurgem hoje os discursos
(pelos menos esses) que apelam a importancia
de se comgirem as injusticas geradas por uma
ordem financeira implacavel que literalmente
ignorou o dramatismo da realidade quotidiana.
Finalmente, e no que diz respeito ao mundo
das organizagbes e da gestdo, onde desde
(quase) sempre t&m vindo a surgir modelos e
praticas que assinalam a importancia do “fator
humano”, é chegado o tempo em que a Ges-
tdo das Pessoas assume um definitivo “esta-
tuto de cidadania”, consubstanciado na ideia,
formalizada ja numa proposta de Norma
Intemacional, de que a dimensdo humana, e
tudo o que diz respeito a sua gestdo concreta,
constituem matéria de base para sustentar as
préticas do Govemo das organizagoes.

Por isso, e mais do que assinalar as contribui-
¢des que pessoas e entidades especificas tém
tido no desenvolvimento desta “fungio”, a
"“Gestdo das Pessoas”, a APG julga pertinente
e essencial celebrar, no ano em que se come-
moram os seus 50 anos de existéncia (*‘ativa’,
sublinhe-se), a vitalidade deste dominio de
conhecimento e de intervengdo que muito
tem contrbuido para tomar evidente que
ndo ha progresso duradouro e sustentado,
nas organizagdes como nas sociedades, que
ndo passe pela dignificagdo e pelo engrande-
cimento das contribuicdes especificamente
humanas.

Para que, e caso alguém coloque a questdo,
que aqui revisitamos de um conhecido antin-
cio televisivo, “‘se podiamos viver sem a Ges-
td0 das Pessoas?”’, seja pertinente responder,
com galhardia e sem rebugo nem laivos de
divida: “poder; podiamos... Mas ndo seria a

mesma coisal’. I3
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Em 1994 entramos no mercado da Formacao Profissional
e Consultadoria acumulando uma historia de experiéncia
adquirida, uma consolidacao enquanto equipa e um
conjunto de parcerias estratégicas que nos permitiram
aliar um forte dinamismo ao know-how importante no
desenvolvimento da nossa actividade.

Apos 20 anos, resta-nos agradecer a todos os que nos tém
acompanhado neste percurso e esperamos ser possivel

continuar a trabalhar e a crescer em anunto!

Empresd Assaciodal
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@ INSOLVENCIAS EM PORTUGAL

REGISTAM NOVA QUEDA
A andlise de Insolvéncias realizada
pela COSEC registou um total de
1440 insolvéncias no |° trimestre
de 2014 em Portugal, o que repre-
senta uma reducdo de 6% face a
igual periodo do ano anterior.

MINHO E A MELHOR UNIVER-
SIDADE NACIONAL COM ME-
NOS DE 50 ANOS
N\ @ A Universidade do Minho passou
a ser a melhor nacional no ranking
das 100 melhores instituicoes de
ensino superior com menos 50
anos, que é publicado pela Times
Higher Education, uma das mais
prestigiadas publicagdes especiali-
zadas do setor. Portugal tem outras
\\ duas representantes na lista — Avei-
ro e Nova de Lisboa.

DESEMPREGO CONTINUA A
AUMENTAR ENTRE OS JOVENS
A taxa de desemprego em Portu-
gal manteve-se nos 15,2% em mar-
o o, j& o desemprego jovem voltou
a aumentar em mar¢o, para 35,4%,
face aos 35% registados no més
anterior, tendo contudo baixado
\ quase cinco pontos percentuais
em termos homologos (40,1% em
marco de 2013), revela o Eurostat.

CONDICOES DE TRARALHO
SAO MAS PARA 61% DOS
PORTUGUESES
N As condi¢bes de trabalho em Portu-
o gal sdo mas e pioraram nos Ultimos
cinco anos segundo o inquérito do
Eurobarémetro, feito a pedido da
Direcdo Geral do Emprego e Assun-
tos Sociais da Comissdo Europeia.
Para 61% dos inquiridos em territod-
rio nacional, as condi¢des de traba-
lho — definidas pelo horario, organi-
zacdo, salde e seguranga, e relacdo
com a entidade patronal — sdo mas.

por: Jodo Pinheiro da Costa

NOTICIAS RH

GO WORK APOSTA NO SETOR
DA SAUDE EM 2014

A Go Work, empresa especializada na
irea de Recrutamento e Selegdo vai con-
tinuar a apostar, em 2014, na drea de
Recrutamento e Selegdo para os mais va-
riados setores de negécio e perfis de can-
didatos, para Portugal e mercado estran-
geiro, com foco na drea da satide, onde
tem vindo a apostar desde 2012. A sua
oferta atual passa por servicos de Recru-
tamento e Selecdo, Outsourcing, Contact
Center e Trabalho Temporirio.

Fabio Alves, responsivel pela Go Work,
afirmou que “‘este é um setor com um
papel muito relevante no panorama em-
presarial, e para o qual a Go Work quer
contribuir. Recrutamos os mais variados
perfis da drea da saide, desde auxiliares
de enfermagem, a enfermeiros e médicos,
através de um modelo de negécio tnico
no mercado nacional e mesmo no merca-
do internacional”.

Por pertencer ao Grupo Rumos, empresa
com mais de 20 anos de experiéncia no
mercado das Tecnologias de Informagio
(TT), a Go Work serve ainda um conjunto
de organizagdes no ambito de processos
de recrutamento e selecio de profissionais
das TT e, por isso, “decorrente das siner-
gias com o grupo no qual estamos inseri-
dos, gerimos o processo de integra¢io de
alunos do curso profissional de Auxiliar
Meédico de escolas do Grupo Rumos.
Inicialmente em estigio e a posteriori na
gestdo da carreira do mesmo no empre-
gador. Sdo ainda acrescentadas ferramen-
tas de valorizagdo curricular através de
um programa de formacio de sof? skills,
fundamental para estas fungdes”, explica

Fabio Alves.

GEFCO AVALIA BEM-ESTAR DOS
COLABORADORES (01)

A GEFCO Portugal, operador logistico a
trabalhar em Portugal, revelou os resulta-
dos de um estudo efetuado aos colabora-
dores da empresa.

O projeto psicossocial, desenvolvido pela
empresa, permitiu a avaliagio dos riscos
psicossociais a que os colaboradores estio
expostos, inserindo-se no projeto corpo-
rativo SMST, Sistema de Gestio da Sai-
de e Seguranga no Trabalho.

Preocupada com as estatisticas recentes
que revelam que 80% dos colaboradores
de todos os niveis hierdrquicos apresen-
tam um ou mais sinais de szress, a GEF-
CO Portugal decidiu avaliar o bem-estar
dos trabalhadores. Para isso desenhou um
estudo com o objetivo de promover a ava-
liagdo dos riscos psicossociais em todos os
locais de trabalho, incrementando a qua-
lidade das avaliagdes dos riscos existentes.
Este projeto vem colmatar uma falha nos
estudos ja desenvolvidos, pois até agora
ndo existem dados sobre acidentes cau-
sados por exposi¢do a riscos psicossociais.

Segundo Juan Soto, Diretor de Recursos
Humanos da GEFCO Portugal, “no atual
contexto econdémico de crise, tornou-
-se importante perceber o bem-estar dos
colaboradores da GEFCQ?”, e acrescenta
que “os Recursos Humanos sio uma das
dreas de grande preocupagio para a orga-
nizagdo, visto que o sucesso da empresa
também depende do bem-estar dos seus
colaboradores”.

SEMANA INTERNACIONAL DE
COACHING

A Semana Internacional de Coaching é
celebrada em todo o mundo, com o ob-
jetivo de dar a conhecer a temitica do
coaching e de aprofundar competéncias e
ferramentas. Para melhor compreender
o que o coaching pode efetivamente fazer
por si e pela sua organizagio, inscreva-se
nas agoes que a Semana Internacional de
Coaching (19 a 25 de maio) coloca gratui-
tamente ao seu dispor. A APG e o Grupo
Portugués de Coaching organizam em par-
ceria com a Universidade Europeia e outras
entidades uma semana inteira, em prol da
informagio sobre coaching, em Lisboa, Por-
to e Funchal.

Estardo disponiveis sessbes de coaching gra-
tuitas, semindrios, palestras, conferéncias e
outras iniciativas que tém como principio
a defesa das boas praticas do coaching, bem
como a defesa da ética e dos c6digos de
conduta vigentes nesta profissio.

Mais informagdes em www.apg.pt.

IT PEOPLE MARCA PRESENCA
NO PORTUGAL INVEST, EM MOS-
COVO

A IT People Consulting, tecnolégica
portuguesa focada no desenvolvimento
de solugdes uteis e de valor acrescentado,
anunciou que esteve presente no Portu-
gal Invest ‘14, que decorreu no Expo-
center, em Moscovo, Russia.

Neste evento a empresa apresentou as
solugées NavDoc — Navegacio Digital
de Documentos; Next Reality — plata-
forma de comunicagio digital que inclui
solu¢des aplicacionais capazes de garan-
tir servicos de reconhecimento em am-
biente real; e a Mowie Shirt — plataforma
que permite experiéncias de realidade
aumentada em t-shirts.

EduardoVieitas, CEO da IT People,
explicou que “a Russia ¢ um dos mer-
cados-alvo na estratégia de internacio-
nalizagio da IT People, pelo que esta ¢
uma excelente oportunidade para apre-
sentarmos os nossos produtos e o que de
melhor se faz em Portugal a nivel tec-
nolégico”.

O Portugal Invest é uma mostra de
produtos e de empresas portuguesas de
exceléncia, que procuram iniciar o seu
percurso comercial no mercado russo, e
que tém interesse em encontrar parceiros
e clientes russos.
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FREEPORT INAUGURA “ESPACO
LOJISTA” PARA COLABORADORES
Com o objetivo de promover o bem-estar
dos mais de 900 lojistas que trabalham
diariamente no centro, o Freeport acaba
de inaugurar o Espago Lojista, um concei-
to inovador e exclusivo para os colabora-
dores deste centro comercial outlet.
Situado na Rua do Claustro, o Espago Lo-
Jista, com 200 metros quadrados, preten-
de ser um local de descontragio para os
colaboradores do Freeport que ali encon-
tram todas as condigdes para passarem os
seus momentos de pausa num ambiente
descontraido, carateristico de um espago
que estd equipado para as mais variadas
necessidades dos lojistas do maior outler
da Europa.

Concebido pela equipa de gestio do Free-
port com o apoio do parceiro de negécio
Oney, estard aberto diariamente durante
o periodo de funcionamento do centro,
estando disponivel para utilizagio de
qualquer colaborador das mais de 140 lo-
jas do Freeport.

SAGE CERTIFICA 30 000 CLIENTES
DE RETALHO E RESTAURACAO (02)
Com o objetivo de valorizar a utilizagio
de programas de faturagio certificados, a
Sage Portugal acaba de langar uma cam-
panha intitulada: “Eu confio na Sage para
a gestio do meu negécio”, que distingue
os utilizadores com soffware legal.

Esta campanha consiste na distribuicio
de certificados personalizados, enviados a
clientes com soffware atualizado assegu-
rando que o seu negécio estd a cumprir a
legislagdo vigente.

“Nesta primeira fase, entregimos apenas
30 000 certificados a clientes com solu-
¢Oes para o retalho, restauragio e pequeno
comércio. A fase seguinte ird contemplar
as outras solugdes Sage”, declara Sara

.y

Machado, responséavel de Marketing.
Os certificados vdo ser enviados anual-
mente a todos os clientes atualizados,
promovendo assim o cumprimento da
legislagdo vigente.

JAVIER FERNANDEZ, NOVO
DIRETOR DE MARKETING E
COMUNICACAO DA VILT

Javier Fernindez incorporou recente-
mente a equipa da multinacional portu-
guesa VILT, como Diretor de Marketing
e Comunicagio.

Licenciado em Administra¢io e Diregio
de Empresas, possui pés-graduagio em
Marketing, Publicidade e Comunicagio,
E-commerce ¢ Dire¢io Comercial.

Javier Fernindez, natural de Gijon, nas
Asturias, detém ampla experiéncia na
drea de Marketing e Publicidade, especial-
mente em Marketing Online, Social Media
e Corporate Branding.

Passou por empresas multinacionais de di-
versos setores, como Fuehauf (Grupo To-
tal Trailers), onde dirigiu o departamento de
Marketing, Vetéquinol, Intermundial o Pre-
vilabor (Grupo Sanitas).

Liderou a drea de Marketing em Espanha na
rede de Publicidade e Marketing Online da
agéncia Antevenio.

O seu desafio sera liderar a drea do Marketing
e da Comunicagio Global da multinacional,
promover e posicionar a marca VILT; os seus
produtos e também abrir novos mercados e
detetar novas oportunidades de negécio.

META4 CRESCE 13% EM CLOUD E
AUMENTA RECEITA EM 44% (03)

A Meta4, organiza¢io mundial de solu-
¢Oes para a gestdo e desenvolvimento do
capital humano, acaba de anunciar os re-
sultados de 2013 que refor¢am a posi¢io
da empresa como um dos principais for-
necedores da drea.

SHLPortugal

Avaliar, selecionar e des
il

certas para as funcoes certas.

BECEB |t
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Contacte a SHL Portugal

Lisboa (+351) 217 813 900 = Porto (+351) 226 005 383

shl@shlportugal.pt = www.shl.pt
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No final do ano passado, a multinacional
espanhola atingiu uma faturagio de 54
milhées de euros a nivel global, perma-
necendo estivel comparativamente com
igual periodo do ano anterior.

Durante o ano de 2013 é de destacar o
aumento da receita, permitido pelo cres-
cimento da drea de solu¢des cloud para a
gestio de RH, com um crescimento de
44% nos resultados operacionais, alcan-
cando os 2.9 milhées de euros.

RECYCLE YOU: DESEMPREGO
CARECE DE RECICLAGEM DE
COMPETENCIAS

O projeto Recycle You com a missio “re-
ciclar conhecimentos”, organizado pela
Universidade Portucalense, tem como
objetivo a reciclagem de competéncias
através da frequéncia de unidades curri-
culares isoladas, com ou sem necessidade
de avaliagio, em cinco dreas de estudo
diferentes: Tecnologias e Sistemas de
Informagio; Ciéncias Econémicas e Em-
presariais; Direito; Psicologia e Educagio
Social e Turismo; e Patriménio.

“A ideia de lancarmos esta iniciativa sur-
giu, inicialmente, devido 4 nossa preocu-
pagdo em apoiar 0s nossos antigos alunos
do curso de Informética Educacional, que
agora, gracas 2 inexplicdvel eliminagio de
disciplinas da 4rea das TIC no ensino bé-
sico e secunddrio, tem dificuldades em en-
contrar emprego, mas depressa concluimos
que o Recycle You tinha que envolver todas
as dreas de estudo que temos na Universi-
dade”, explica Paula Morais, Vice-reitora
da Portucalense.

De acordo com a Vice-reitora, em algumas
dreas de estudo existe uma evolug¢io muito
rapida, pelo que a necessidade de atuali-
zagio de competéncia é imprescindivel e,
muitas vezes, determinante para conse-
guir um emprego.

Ao todo destacam-se 37 unidades curri-
culares que os alunos podem frequentar,
sendo que a drea de Ciéncias Econémicas
e Empresariais, seguida da 4rea das Tec-
nologias e Sistemas de Informacio sdo as
que apresentam uma maior oferta.

PEDRO PAULINO NOVO DIRE-
TOR DO CENTRO DE COMPE-
TENCIAS DE ENGENHARIA DA
IKAROS SOLAR (04)

Pedro Paulino é o novo diretor do Cen-
tro de Competéncias de engenharia que
o grupo belga Ikaros Solar, empresa es-
pecializada na implementagio e monito-
rizagdo de sistemas solares fotovoltaicos,
decidiu sediar em Portugal no inicio de
2013.

E formado em Engenharia Eletrotécnica
e de Computadores — Ramo Energia, pelo
Instituto Superior Técnico, da Universida-
de Técnica de Lisboa, e elaborou a sua tese
de mestrado sobre Sistemas de Energias
Renovéveis Auténomos na Delft Univer-
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sity of Technology, na Holanda.

Ligado a Ikaros-Hemera, subsididria
portuguesa do grupo desde 2008, Pedro
assume agora a coordenagio dos projetos
de maior complexidade e dimensio do
grupo Ikaros Solar, a par da I&D ao nivel
de solugdes do solar fotovoltaico.

Pedro Paulino encara este desafio “como
uma oportunidade para crescer profissio-
nalmente e poder contribuir para o cresci-
mento do grupo Ikaros Solar”. E remata:
“A esta fungio acresce a responsabilidade
de desenvolver uma visio estratégica e de
futuro e coordenar os virios projetos do
Grupo Ikaros Solar através da experiéncia
e know-how dos nossos engenheiros em
Portugal”.

LISBOA SELECIONADA PARA
ACOLHER EVENTO SHAPE EU-
ROPE 2014 (05)

O Férum Econémico Mundial esco-
lheu a candidatura do Global Shapers
Lisbon Hub para a organizagio do
evento Shape Europe 2014. A candi-
datura do Lisbon Hub foi selecionada
num processo competitivo interna-
cional e nio s6 distingue o mérito da
proposta apresentada, mas também
reconhece o trabalho realizado pelos
Shapers Portugueses a nivel social e a
crescente relevincia de Portugal para o
Férum Econémico Mundial.

O Shape Europe é o evento anual dos
Global Shapers Europeus. A iniciati-
va marca de forma impar a agenda da
comunidade internacional dos Global
Shapers, comunidades de jovens abaixo
dos 30 anos com reconhecido mérito
profissional, ji existentes em mais de
300 cidades em todo o mundo.

Em Lisboa, de 04 a 05 de setembro de
2014, estardo presentes cerca de 200 Glo-
bal Shapers dos vérios hubs, para debater
o tema do empreendedorismo e inovagio.
O evento de dois dias servird ainda para
delinear a agenda para a comunidade dos
Global Shapers Europeus durante o ano de
2015, tragando os objetivos e definindo
critérios de medida e sucesso.

COMPANHIA PROPRIA INVES-
TE NO MERCADO MOCAMBI-
CANO (06)

A empresa portuguesa Companhia
Prépria tem vindo a revelar interesse
em levar o conceito failor made até aos
mercados internacionais. Recentemen-
te, a empresa apresentou uma primeira
proposta de Catdlogo 2014 referente as
solugées disponibilizadas para o mer-
cado mogambicano.

A Companhia Prépria, que ja demons-
trou o seu sucesso apostando nas so-
lugbes de formagdo e valorizagio 2
medida de cada cliente — tailor made —,
estd agora a responder positivamente
as necessidades empresariais detetadas



nivel europeu, por dois anos: “Locais
de trabalho saudéveis contribuem para
a gestio do stress”.

A prevaléncia do stress relacionado
com o trabalho na Europa ¢ alarmante.
Uma sondagem pan-europeia recente,
da EU-OSHA, revelou que 51% dos
profissionais consideram habitual o
stress relacionado com o emprego no
seu local de trabalho e, 4 em cada 10,
consideram que o stress ndo € correta-
mente abordado na sua organizagio.
Contudo, a entidade patronal e os seus
trabalhadores podem, em conjunto, ge-
rir e prevenir o s¢ress relacionado com o
trabalho e os riscos psicossociais. E esse,
precisamente, o objetivo da campanha
“Locais de Trabalho Seguros e Sauda-
veis”.

A campanha langa o convite a partici-
pagio de todas as organizagdes e pesso-
as individuais 2 escala local, nacional e
europeia. A campanha tem uma dura-
¢do de dois anos e vai envolver cente-
nas de organizac¢des de toda a Europa,
num vasto leque de atividades como,
por exemplo, sesses de formagio, con-
feréncias e workshops, concursos de car-
tazes, filmes e fotografias, passatempos,
campanhas de publicidade e conferén-
cias de imprensa.

nas mais diversas dreas profissionais
de Mogcambique. Companhia Ensi-
ne é o nome da empresa pertencente
a Companhia Prépria, em parceria
com a ENSINE — Centro de Forma-
¢io & Especializagio Técnica, que
desenvolve um conjunto de solugdes
de formagio profissional e consultoria
direcionada para os RH das empresas
mogambicanas.

O Catilogo 2014 da Companhia En-
sine, apesar de ainda se encontrar em
atualizagio, ja revela um plano de
atuagio prometedor para fazer face
is exigéncias da nova economia. A
semelhanca da politica de atuagio
que a Companhia Prépria leva a cabo
em Portugal, a Companhia Ensine
compromete-se “igualmente a apostar
numa equipa energética, inteligen-
te e criativa, procurando a exceléncia
através das solugdes de consultoria e
formagio personalizdveis”, lé-se em
comunicado.

TRABALHADORES EUROPEUS
CONSIDERAM QUE O STRESS
NAO E BEM GERIDO (07)

A Agéncia Europeia para a Seguran-
¢a e Satde no Trabalho (EU-OSHA)

langou, em Bruxelas, uma campanha a

A

- :3 ELEVAMOS AS SUAS
| POTENCIALIDADES.

No Grupe Multipessoal, elevamos as suas
~ potencialidades. Identificamos o melhor de

cada candidato e adaptamo-lo ao mercado de

trabalho. Deste modo. potenciamos o que de

mais positivo ha em todas as areas em que

intervimos: outsourcing, trabalho temporario,

formacao e consultoria, recrutamento e selegao
—— e outsourcing especializado na satide e nas Tl's.
Para que qualquer processo seja um éxito,
existe uma formula simples: envolver o Grupo
Multipessoal na operacdc. O resultado final
sera sempre o sucesso elevado as suas
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Por: Gabinete Juridico-Laboral da APG, disponivel para os associados em www.apg.pt e global@apg.pt
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Legislacdo

PORTUGAL

* Decreto-Lei n.° 63/2014. D.R. n.° 8l,
Série | de 2014-04-28

Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social

Procede a sétima alteracdo ao Decreto-
- Lein®42/2001, de 9 de fevereiro, que
cria as secgdes de processo executivo
do sistema de solidariedade e seguranca
social, define as regras especiais daquele
processo e adequa a organizagao

e a competéncia dos trbunais
administrativos e tributarios.

* Decreto Legislativo Regional

n.° 6/2014/A. D.R. n.° 81, Série | de
2014-04-28

Regido Autonoma dos Agores —
Assembleia Legislativa

Adapta a Regido Auténoma dos

Agores o regime juridico do trabalho
portudrio e estabelece normativos sobre
formalidades respetitantes ao efetivo dos
portos da regido.

* Decreto-Lein.° 61/2014. D.R. n.° 79,
Série | de 2014-04-23

Ministério da Agricultura e do Mar
Procede a quinta afteracdo ao Decreto-
- Lein®311/99, de 10 de agosto, que
cria o Fundo de Compensagdo Salarial
dos Profissionais da Pesca.

* Resolucdo da Assembleia Legislativa
da Regido Autéonoma da Madeira

n.° 4/2014/M. D.R. n.° 77, Série | de
2014-04-21

Regido Auténoma da Madeira —
Assembleia Legislativa

Regulamenta o Programa de Rescisdes
por Mdtuo Acordo.

* Portaria n.° 85/2014. D.R. n.° 74,
Série | de 2014-04-15

Ministério da Educacio e Ciéncia
Regulamenta a modalidade de oferta
educativa e formativa de Ensino a
Distancia para os alunos dos 2.° e 3.°
ciclos do ensino basico e do ensino
secundario e revoga a Portania

n.° 812/2010, de 26 de agosto.
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TRANSITAR®

IDEIA®

INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTD
DE EMPRESAS. INDIVIDUOS EAMBICOES

TRANSITAR DISPONIBILIZA SOF-
TWARE ONLINE PARA TRANSI-
CAO DE CARREIRA (08)

A Transitar, empresa especialista em ou#-
placement, acaba de disponibilizar o Em-
ploymentTalk, um soffware de transi¢io
de carreira online. Esta ferramenta pode
ser utilizada por candidatos, clientes e
consultores da Transitar, sendo a primei-
ra empresa de outplacement em Portugal a
disponibilizar este tipo de solugio.

O EmploymentTalk ¢ uma ferramenta
inovadora e abrangente que fornece infor-
magio com precisdo, permitindo 2 Tran-
sitar manter uma estreita ligagio com os
seus clientes. Estes clientes, por seu lado,
poderdo agora aceder a relatérios acerca
do trabalho desenvolvido pelos seus ante-
riores colaboradores, de forma répida, efi-
ciente e de acordo com as regras de confi-
dencialidade e privacidade garantidas pela
Transitar.

Na opinido de Yves Turquin, Diretor-
-geral da Transitar: “trata-se de uma
ferramenta crucial no mercado pois a
implementagio de soffwares de perfor-
mance é cada vez mais critica na nossa
drea, pressionada pela trilogia do Better,
Quicker, Cheaper”.

Para os candidatos, a Transitar garante
que todos os colaboradores desvincula-
dos em transigdo de carreira podem ago-
ra, num simples acesso online, consultar
os conteidos do programa, realizar as-
sessments, comunicar com o seu consul-
tor, agendar a participagio em workshops
e semindrios, trabalhar ferramentas de
comunicagio (como CV, carta de apre-
sentacdo ou plano de marketing pessoal),
aceder a ofertas de emprego nacionais e
internacionais, bases de dados de em-
presas e ter acesso a chat de candidatos e
alumni em qualquer lugar.

Com o software os consultores tém a
vantagem de poder gerir agbes de con-
sultoria, além do acesso a todas as fer-
ramentas trabalhadas pelos candidatos,
garantindo assim maior eficiéncia das
tarefas.

As equipas de backoffice, por seu lado,
poderio fazer uma gestdo administrativa
também mais eficiente, garantindo uma
maior fluidez de informagdes processu-
ais de candidatos e consultores.

IDEIA HUB: A PRIMEIRA INCU-
BADORA DE TALENTOS NACIO-
NAL (09)

Em parceria com a Microsoft Portugal, a
start up Ideia hub (Instituto para o De-
senvolvimento de Empresas, Individuos
e Ambig6es) inicia a sua atividade como
a primeira empresa nacional a oferecer
uma proposta de valorizagio do capital
humano num ambiente de incubagio de
talentos.

Enquanto szart up de capitais exclusiva-
mente portugueses, o Ideia hub beneficia

Pessoalmaio20 |4



de um conhecimento profundo do mer-
cado nacional, o que lhe permite dispo-
nibilizar servigos adaptados as necessi-
dades objetivas nas dreas de diagndstico
de competéncias, formagio e coaching,
num ambiente de desafio a criatividade e
assente na filosofia nerwork. O Ideia hub
oferece uma proposta de valor agregada,
com um leque com mais de 6000 refe-
réncias formativas em diferentes areas e
um grupo de consultores especializados
na defini¢io de Planos de Desenvolvi-
mento Pessoal, que permitirio expo-
nenciar a0 maximo as competéncias de
cada individuo, independentemente da
fase de carreira profissional em que se
encontre.

Criado por trés jovens empreendedores
portugueses, o Ideia hub aliou-se a parcei-
ros internacionais, para desenvolver as me-
lhores préticas mundiais nesta drea, a nivel
individual e empresarial, para a melhoria
da produtividade e capacidade de trabalho.
Para Jodo Simées, CEO do Ideia hub, “no
contexto do mercado de trabalho nacional,
0 que propomos ¢ uma abordagem inova-
dora, através da potencializagdo do talento
individual de cada profissional. A nossa
estratégia personalizada permite uma me-
lhor integracio no universo profissional”.
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EMC PORTUGAL ALCANCA 22 PO-
SICAO DA LISTA DAS MELHORES
EMPRESAS PARA TRABALHAR (10)
A EMC Portugal foi considerada, pelo
Great Place to Work Institute, a segun-
da melhor empresa para trabalhar, na
categoria de institui¢io com menos de
100 colaboradores. Pela primeira vez na
sua histéria, a EMC Portugal participou
neste ranking, tendo conseguido ficar
imediatamente na shortlist das 25 em-
presas finalistas. O Great Place to Work
Institute conduz todos os anos um estudo
onde sio destacadas as melhores praticas
de gestdo de pessoas e os melhores am-
bientes de trabalho. Os primeiros classifi-
cados sdo reconhecidos por apresentarem
uma gestio de exceléncia e uma percegio,
por parte dos colaboradores, de uma qua-
lidade de ambiente de trabalho acima da
média.

BEST DOCTORS TEM NOVO
VICE-PRESIDENTE PARA A EU-
ROPA, AUSTRALIA E ASIA (11)
Enrique Cardona é o novo vice-presi-
dente da Best Doctors, empresa lider
mundial na drea dos conselhos médicos e
segundas opinides, para a Europa, Aus-
tralia e Asia. Ao longo da sua carreira, de-
senvolveu atividade nas dreas da saide e

IHAVETHEPOWER
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das tecnologias da informagio e chega ao
novo cargo com os objetivos de garantir
a melhoria continua dos processos inter-
nos e de apostar na qualidade global dos
servigos oferecidos aos clientes da Best
Doctors.

Enrique Cardona tem formagio em En-
genharia pelas Universidades de Hertfor-
dshire (Reino Unido) e UPV (Valéncia);
¢ Mestre em Direc¢io Comercial e Marke-
ting pela EUDE (Madrid) e pelo Real
Centro Universitario Marfa Cristina e
tem uma especializagio em Direcio Fi-
nanceira pela Nebrija Business School
(Madrid). Antes de se juntar a Best Doc-
tors, foi Diretor de Operagoes e Diretor
Comercial da Caser Residencial, bem
como membro do Comité de Dire¢io
da empresa, com responsabilidade sobre
mais de 1200 colaboradores.

Entre 2003 e 2012, foi diretor do Hospi-
tal de Levante (Benidorm), aumentando
a rentabilidade do negécio em mais de 30
por cento e reduzindo em cerca de 5 por
cento os custos diretos e indiretos. Foi,
ainda, professor universitirio e orador em
diversos semindrios.

MEDAUTE: A NOVA EMPRESA
DE OUTSOURCING DO GRUPO
EGOR

As institui¢des de satide, quer publicas
quer privadas, tém vindo, ao longo dos
dltimos anos, a introduzir novas fer-
ramentas de gestio. Com o recurso ao
aut:ourcing, pretendem aumentar a sua
flexibilidade, eficicia e eficiéncia e, simul-
taneamente, obter uma significativa redu-
¢do de custos.

No ambito da consolidagio e alargamen-
to de diferentes dreas e, com o intuito
de conquistar novos mercados, o Grupo
Egor passa agora atuar na drea da Saide e
Geriatria, através de uma nova associada:
Medaute, Prestagdo de Servigos e Cuida-
dos de Satde, Lda.

A Medaute quer ser um elo privilegiado
de ligagio entre as Institui¢des e os pro-
fissionais de saide, na base da exceléncia
de servigos que renderam a Autsource a
distingio de Melhor Empresa de Ouz-
sourcing, atribuido em 2014, pela APG
- Associagio Portuguesa de Gestio de
Pessoas.

GESTORES MAIS OTIMISTAS EM
RELACAO A ECONOMIA PORTU-
GUESA (12)

O CEO Survey 2014, realizado pelo ter-
ceiro ano consecutivo pela Stanton Chase,
empresa de referéncia nas dreas de Execu-
tive Search & Talent Management, revela
que os executivos portugueses manifes-
tam um otimismo crescente em relagdo
a evolugio da economia e apostam em
estratégias de crescimento, internaciona-
lizagdo e diversificagio.

A maioria dos inquiridos mostraram-

10 Pessoalmaio2014

-se otimistas relativamente 2 evolugio
da economia europeia nos préximos dois
anos. Apenas 17% assumiram o seu pessi-
mismo. O sentimento também ¢ de uma
esperanga crescente no que concerne a
evolugio da economia portuguesa nos
préximos dois anos. Cerca de 71% dos
respondentes apostam num crescimento
moderado, enquanto 27% mostram-se
menos otimistas ¢ acreditam numa es-
tagnagio ou retragio. Aprofundando este
tema, quando se coloca a questio sobre os
fatores que estdo ainda a criar obsticulos
a vida das empresas no mercado Portu-
gués, sio apontados, essencialmente trés:
a falta de orientagio estratégica consis-
tente do Pais, a justica lenta e ineficaz, e
as politicas fiscais desadequadas as neces-
sidades das empresas e burocracia.
Inquiridos sobre a evolugdo do seu setor
de atividade/mercado nos préximos dois
anos, os mais otimistas foram os gesto-
res dos setores dos Produtos e Servigos
de Consumo e Telecomunicagdes/Tec-
nologias de informagdo que, numa boa
propor¢io, apostam num  crescimento
moderado.

Este survey foi realizado entre janeiro e
margo de 2014 com o objetivo de contri-
buir para um maior conhecimento sobre a
realidade portuguesa, para lideres e gesto-
res empresariais.

EMILIA MARREIROS ASSUME
CARGO DE DRH DA BEL PORTU-
GAL (13)

A integrar a equipa da empresa espe-
cialista em queijos, Bel Portugal, ha 11
anos, Emilia Marreiros, foi recentemente
nomeada nova Diretora de Recursos Hu-
manos e Public Relations Manager.
Emilia Marreiros chegou ao mercado do
queijo em 2003 através da Bel Portugal.
Ocupou o cargo de Senior Brand Mana-
ger, que acumulou com o cargo de Public
Relations Manager em 2010. Desde o ini-
cio de 2014 que acumula fungdes com a
dire¢io de Recursos Humanos em Por-
tugal, tendo a sua responsabilidade nesta
drea cerca de 550 colaboradores.

PUBLICENSO DESENVOLVE
FERRAMENTA ONLINE PARA RH
(14)

A Publicenso, especialista em solugdes
integradas de comunicagio, desenvol-
veu de raiz uma plataforma digital para
o Grupo Lena que teve como objetivo
envolver Recursos Humanos num jogo
motivacional onfine. O jogo “Grupo
Lena Pelo Mundo”, que decorreu entre
30 de janeiro a 08 de abril de 2014, foi
concebido para envolver, em simulta-
neo, Recursos Humanos provenientes
de diferentes mercados internacionais e
abrangeu diversas componentes pedagé-
gicas e de lazer.

As etapas, compostas por questdes e
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desafios—surpresa, decorreram num am-
biente virtual multimédia que teve como
objetivo a acumula¢io de milhas nos
passaportes das equipas em jogo. No fim,
a equipa com maior nimero de milhas
ganhou o “Prémio Final” que consiste
numa viagem de cinco dias, para todos
os membros da equipa vencedora, a um
dos mercados internacionais onde o
Grupo Lena opera. A equipa vencedora
escolheu o Brasil.

IFE OFERECE NOVA FORMA-
CAO “PALESTRAS MOTIVACIO-
NAIS” (15)

Foi na ExpoRH 2014 que a IFE lancou
a sua nova oferta, as “Palestras Motiva-
cionais”, que inseridas na estratégia de
associar o teatro ao desenvolvimento de
competéncias e de apresentar ao mer-
cado propostas de valor acrescentado
e diferenciadoras, surgem como uma
solugdo original para oferecer as orga-
nizagdes palestras capazes de inspirar,
mobilizar, envolver e influenciar positi-
vamente a audiéncia.

O AVC da Motivagio por Leonilde
O’Neil ¢ a palestra de langcamento, que
estd desde ja a disposi¢do de qualquer or-
ganizagio que se reveja nesta mensagem
e neste formato. Personagem criada pela
dramaturga e consultora de formagio da
IFE Sandra Pinheiro, a keynote speaker
Leonilde O’Neil ganhou vida através da
atriz de teatro Ana Palma, apresentando
ao mercado um modelo inovador de mo-
tivagio denominado IOM - Individual
Oriented Motivation.

A criadora, Sandra Pinheiro, refere que
“esta ¢ uma forma inovadora e divertida
de animar equipas e empresas, utilizando o
humor como ferramenta de sensibilizagio”.
De acordo com a Country Manager da
IFE, Raquel Rebelo, “com este lanca-
mento pretendemos afirmar-nos como
uma empresa inovadora capaz de encon-
trar sempre uma resposta para as neces-
sidades dos clientes e de surpreender”.

PRIME SYSTEMS RH APRESENTA
NOVA IMAGEM CORPORATIVA (16)
No seguimento do langamento do novo
site, a Prime Systems RH, especialista
em consultoria de Recursos Humanos,
langou em abril uma nova imagem cor-
porativa, que se traduz num novo logé-
tipo e novos materiais de comunicagio
institucional nomeadamente publicida-
de, catilogo de servigos e material esta-
ciondrio.

A nova imagem, continua a ter por base
a cor verde, tendo por objetivo transmi-
tir uma ideia de inovag¢do, dinamismo e
crescimento. A frase que servird de base
a este novo posicionamento no mercado,
serd “Uma Visio de Consultoria 360°”.
Conheca a nova imagem da Prime Sys-
tems em: www. primesysz‘emsrb. pr.
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MICROSOFT PORTUGAL CRIA
PROGRAMA DO IT GIRLS (17)

No Dia Internacional das Mulheres na
Tecnologia, a Microsoft Portugal apre-
sentou o Do IT, Girls, um projeto pionei-
ro de formagio e capacitagio de mulheres
jovens na drea das Tecnologias de Infor-
magdo, que terminard com um estigio
profissional para cinco destas formandas
na Microsoft Portugal ou em empresas
suas parceiras. Esta selecdo das cinco fi-
nalistas é da responsabilidade dos men-
tores que acompanham o projeto e decor-
rerd no final de cada uma das trés sessdes
presenciais.

De maio a julho, cerca de 40 jovens se-
rio acompanhadas por quatro mentores
e por voluntirios da Microsoft Portugal,
recebendo formagio na drea das TI. Nas
trés sessdes presenciais ou nas formagdes
a distancia, vio também aprender a iden-
tificar oportunidades de carreira no setor
e estabelecer contacto com profissionais
da industria, assim como aprofundar
conhecimentos sobre temas como finan-
cas pessoais, lideranga, gestdo de pessoas
€ autopromogao.

Dirigido a mulheres entre os 18 e os 26
anos, o Do IT, Girls pretende inspirar
uma nova geragio de talentos, liderada
por mulheres interessadas numa carreira
profissional na 4rea das TIC. Criar opor-
tunidades para a criagdo de emprego qua-
lificado, para o desenvolvimento de uma
carreira de sucesso, e para a redugio do
desemprego junto destas jovens sio al-
guns dos principais objetivos do projeto.
Outro objetivo é dar um tom feminino a
uma drea dominada por homens.

PBS DISTINGUIDA ENTRE AS ME-
LHORES ESCOLAS DA EUROPA (18)
A Porto Business School foi reconhe-
cida pelo programa de MBA no MBA
Rankings Spring 2014 — Top Tier One, da
CEO Magazine, uma revista australiana
destinada a executivos de topo. Coorde-
nado pelo International Graduate Fo-
rum, o MBA Rankings Spring 2014 foi
elaborado tendo em consideragio diver-
sos indicadores, entre eles, a diversidade
internacional, a dimensio das turmas,
metodologias de ensino, a experiéncia
profissional dos alunos e a classificagdo do
corpo docente — académico e profissional.
Na avaliagio geral, feita pelo Interna-
tional Graduate Forum, destacam-se
critérios como o background profissional
dos alunos, bem como a ligag¢io da esco-
la 4 realidade empresarial e a diversida-
de internacional dos alunos e do corpo
docente.

APG PROMOVE 18° ENCONTRO
NACIONAL DE FORMADORES E
COACHES (19)

No préximo dia 23 de maio, no auditério
dos Servigos Sociais da Camara Munici-



pal de Lisboa, vai realizar-se o 18° En-
contro Nacional de Formadores e Coaches
organizado pelo grupo da APG.
“Aprender Sempre: 50 Anos a Inspirar
Pessoas” é o tema. Dentro das comemo-
ragdes dos 50 anos da APG, este even-
to pretende dar espaco de reflexdo para
a “governanca’ de sistemas de formagio
evocando a importincia de se colocar
nas prioridades o papel dos lideres e dos
gestores e técnicos de formagio na apren-
dizagem organizacional. Trard ainda para
o debate e para a iluminagio do futuro
o que foram algumas das peripécias, se-
quéncias, dificuldades e grandes conquis-
tas destes anos recentes e colocar algumas
ideias e ideais de gente jovem que agora
chega sobre a Aprendizagem ao Longo
da Vida.
Este encontro realiza-se no contexto de vira-
gem da estratégia europeia que tem os seus
“bragos armados” para a Educagio/Forma-
¢io/Aprendizagem ao Longo da Vida nos
programas Erasmus+, Horizonte 2020 e, no
nosso Pais, no Portugal 2020, temas que se-
rio igualmente abordados no evento.
O encontro terd sessdes plendrias e paralelas,
a apresentagio de estudos-caso, bem como
um Talkin Café — conversas em torno da
evolugio da aprendizagem ao longo da vida
e do papel dos formadores, em ambientes de

inovagio e de forte presenga tecnoldgica.

SAGE PORTUGAL ESTABELECE
PARCERIA PARA O MERCADO
ANGOLANO (20)

A Sage Portugal acaba de estabelecer uma
parceria tecnolégica com a Solingest, for-
necedor de solugdes e soffware de gestio
no mercado angolano. Este acordo per-
mite que clientes e parceiros da Solingest
possam ter acesso a todo o portfolio da
Sage para o Mid Market, com um espe-
cial enfoque no Sage ERP X3.

Esta parceria surge no seguimento da es-
tratégia da Sage de ter em Angola parcei-
ros locais com equipas angolanas para a
comercializagio, implementagio e supor-
te de solugdes para empresas do segmento
de MidMarket. Apesar de este acordo ser
apenas para o mercado angolano, acom-
panhard outras geografias para onde a So-
lingest alargar a sua atividade comercial.
Hugo Oliveira, Sales Manager da UN
Mid-Market da Sage Portugal, considera
que esta parceria serd muito salutar para a
Sage, “dado que passamos a poder contar
com mais uma empresa local, de grande
talento, para fazer crescer o Sage ERP X3
que estd a ter uma aceitagdo muito inte-
ressante no mercado angolano”.

\

%

Confie-nos o Processamento
dos seus Salarios e liberte-se
de Preocupacoes e Custos.

OUTSOURCING
DO PROCESSAMENTO
DE SALARIOS

Processamos os Saldrios na Nuvem e por isso garantimos
via Web, via Portal do Empregado, Portal das Chefias,
Portal do Ponto e Qutros, que toda a Informagdo esta

sempre disponivel para quem dela necessita.

E, inclusive, possibilitamos que os Empregados comuniguem
com o Departamento de RH, com as Chefias e entre si.

Concentre-se assim, ainda mais,
naquilo de que depende o
Sucesso da sua Organizacao.

Tek: 4351 210416700 = www,minimal.pt
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O acordo entre ambas as empresas ji foi
assinado, estando a Solingest capacitada
para fornecer as solugdes Sage para o
MidMarket aos seus clientes e parceiros
angolanos.

11 EDICAO DO PORTUGAL LEAN

SUMMIT (21)

A Lean Academy Portugal, associagio
sem fins lucrativos que promove a divul-
gacio do conhecimento e do saber Lean,
estd a promover a segunda edi¢do do Por-
tugal Lean Summit. Esta iniciativa visa
partilhar conhecimentos do que vai sendo
implementado em diferentes setores em
Portugal e no Mundo, nos diversos esta-
dos de transformagio Lean.

Com inicio a 21 de maio, e com trés dias
de duragio, o evento Portugal Lean Sum-
mit ird decorrer no Museu da Eletricida-
de, em Belém, e tem um limite maximo
de 230 participantes. O programa é com-
posto por palestras e workshops variados,
salientando a presenca de vérios orado-
res de renome internacional e a palestra
com demonstragio incluida por parte do
GOE da PSP. O terceiro e ultimo dia do
evento terd uma forte componente prati-
ca, sendo que ¢ dedicado ao Gemba Walks.
A iniciativa ird proporcionar momentos
de partilha e aprendizagem entre pares,
criando condigdes reais para aumentar o
seu network corporativo. Para aqueles que
ja aplicam o pensamento Lean poderio
aprofundar os seus conhecimentos com
profissionais que trabalham em todo o
mundo; e, para os que querem saber mais,
poderdo obter uma visdo mais ampla so-
bre o assunto, as suas formas de aplicagio
e resultados conseguidos.

CAPGEMINI NOMEADA LIDER
ENTRE OS GLOBAL SAP SERVICES
PROVIDERS (22)

A Capgemini anunciou que foi nomeada
na categoria de Lider num estudo inde-
pendente sobre fornecedores globais de
servicos SAP, publicado pela Forrester
Research, no primeiro trimestre de 2014.
De acordo com o estudo, “a Capgemini é
Lider no espago dos servicos SAP, devido
a amplitude e profundidade da sua oferta,
bem como ao seu empenho na inovagio
e na transformacio digital. A Capgemini
tem um portef6lio significativo de solu-
¢bes de PI pré-configuradas, inclusive
solugdes com certificagio SAP, e solucdes
especificas para virios setores. A Capge-
mini também possui solugdes SaS muito
robustas para correr SAP, incluindo a sua
plataforma de orquestragio e de gestdo de
servicos na nuvem end fo end.

Brad Little, Vice-president Corporate, Nor-
th America Services & Solutions Leader na
Capgemini, afirmou que “estamos muito
satisfeitos pela Forrester nos ter posicio-
nado na categoria de Lideres pelos nossos
servigos relacionados com SAP. Também
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nos congratulamos com o reconhecimen-
to quer dos investimentos muito signifi-
cativos que temos vindo a realizar no de-
senvolvimento de solugdes baseadas em
propriedade intelectual e tecnologia SAP,
quer da forma inovadora como prestamos
servicos na cloud através da nossa oferta
OnePath. As solugdes e os servigos da
Capgemini baseados em SAP sio uma
parte importante do nosso portefélio, e
pretendemos continuar a crescer neste
mercado”.

ALTRONIX GALARDOADA COM
ESTATUTO PME EXCELENCIA (23)
No ano em que comemora 10 anos de
atividade, a Altronix — Sistemas Eletro-
nicos foi distinguida, pelo quarto ano
consecutivo, com o Estatuto PME Exce-
léncia, uma distingdo que visa sinalizar as
pequenas e médias empresas com perfis
de desempenho superiores. Este titulo
reflete 0 dinamismo da equipa ¢ o bom
desempenho da empresa, que tem tido
um crescimento sustentado ao longo dos
anos. Depois de fechar 2013 com um vo-
lume de negdcios perto dos trés milhdes
de euros, registando um crescimento de
cerca de 22% na faturagio, e de ter in-
vestido no aumento das suas instalagdes,
na contratagdo de recursos humanos e na
investigacio e desenvolvimento de no-
vas soluges, a empresa prevé crescer, em
2014, mais 15% e abrir 10 novos postos
de trabalho.

Segundo Rui Fonseca, Diretor-executivo
da Altronix, a “atribui¢io do estatuto
PME Exceléncia pela quarta vez conse-
cutiva ¢ a constatagio de que a empresa
cria valor 4 economia, cria emprego e
contribui fortemente para o aumento da
competitividade dos seus clientes; isto
claro crescendo, consolidando, com resul-
tados positivos significativos e investindo
no desenvolvimento de novos servicos e
produtos. S6 assim poderemos criar di-
mensdo internacional”.

INAUGURACAO DAS PRIMEIRAS
ACADEMIAS SIEMENS A ESCALA
MUNDIAL (24)

Na presen¢a do Ministro da Educa-
¢do e Ciéncia, Nuno Crato, a Siemens
Portugal, o Instituto Politécnico de
Leiria (IPLeiria) e a Cadflow foram
inauguradas as primeiras Academias
Siemens a nivel mundial. As Acade-
mias, uma parceria entre a Siemens, o
IPLeiria e a Cadflow, sio uma aposta
na formagio técnica qualificada, es-
sencial para que o Pais reforce a pas-
sagem para a nova era da inddstria,
assente maioritariamente em automa-
¢do e software.

A produgio industrial da regido de Lei-
ria/Marinha Grande tem dado um enor-
me contributo para o bom desempenho
da economia portuguesa. A industria de



moldes, em particular, coloca Portugal
entre os principais fabricantes deste ma-
terial a nivel mundial. A qualificagio ¢ a
especializagio dos Recursos Humanos
sd0, por isso, um fator critico para o su-
cesso deste setor, que se caracteriza por
um elevado cardter inovador e alta inten-
sidade tecnoldgica.

Foi também assinado um Protocolo de
Cooperagio entre o IPLeiria, a NERLEI
— Associagio Empresarial da Regido de
Leiria, 2a CEFAMOL - Associagio Na-
cional da Industria de Moldes, e a Sie-
mens Portugal que promove uma maior
integracdo dos estudantes nas empresas
da regido de Leiria.

Na inauguragio estiveram patentes diver-
sos elementos produzidos com recurso a
industria dos moldes, como uma réplica
do carro de Férmula 1 da equipa Red
Bull, entre outros.

APSEI DISCUTE SEGURANCA NA
CONSTRUCAO (25)

A Associagio Portuguesa de Seguranga
(APSEI) organizou o seu 21.° Férum,
no interior da feira Tekténica 2014, de-
dicado a seguranca dos trabalhadores na
atividade da construgdo. Segundo dados
da Autoridade para as Condig¢des de Tra-
balho, deram-se, entre janeiro de 2012 e
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margo deste ano, 81 acidentes mortais no
setor da construgio em Portugal, tornan-
do este debate ainda mais pertinente.

O Férum contou com a presenga de re-
presentantes de institui¢des como a Au-
toridade para as Condi¢des de Trabalho
(ACT); Ordem dos Engenheiros e Asso-
ciagio Nacional das Empresas e Técnicos
de Trabalhos em Altura (ANETTA) ou
de empresas como a ET, empresa de fa-
brico de vestudrio de trabalho e comer-
cializagio de Equipamentos de Protecio
Individual, e a Manvia, empresa de ma-
nutengio e exploragio de instalagdes e
construgao.

LISBON CHALLENGE SPRING 14 RE-
CEBEU 384 CANDIDATURAS (26)
Sdo 30 as startups que irdo participar no
Lisbon Challenge Spring 14, promovido
pela Beta-i. Este ¢ um dos maiores pro-
gramas de aceleragio da Europa, que pre-
tende capacitar as startups selecionadas
para o crescimento, internacionalizagio e
captagio de financiamento a curto prazo,
e vai juntar em Lisboa szartups de todo o
mundo.

O Lisbon Challenge é um programa inter-
nacional de aceleragio destinado a star-
tups tecnolbgicas em fase de crescimento.
Durante as quatro semanas em que esti-

PERSPECTIVAS
INFLUENCIAM
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veram abertas as candidaturas, candida-
taram-se 384 szartups de 46 paises. De
todas as startups, 80% eram internacio-
nais, sendo que os paises de onde envia-
ram mais candidaturas foram Portugal
(25%); Brasil (7%); EUA (4%); Espanha
(4%); Bulgaria (3%); Roménia (3%); It4-
lia (3%); Russia (3%); Reino Unido (2%);
e India (2%). As 4reas das startups mais
observadas foram gaming; e-commerce, tu-
rismo, energia e web/mobile.

GRUPO ISQ CRIA INICIATIVA
PARA INTEGRAR 400 DESEM-
PREGADOS (27)

O Grupo ISQ, que presta servigos de ins-
pegio, ensaio, formagio e consultoria téc-
nica em diversas parte do mundo, acaba
de criar uma iniciativa, designada Qua-
hficar para Empregar, que visa encorajar
empresas dos setores da Energia (Eletri-
cidade e Gis), Automagio e Manuten-
¢do Industrial a acolherem cerca de 400
estagidrios em fung¢des técnicas, durante
trés meses. Estes estagidrios estdo entre
o0s 560 desempregados a quem o ISQ_vai
dar formagio, ao abrigo de uma parceria
estabelecida com o Instituto de Empre-
go e Formagio Profissional (IEFP), no
ambito das suas medidas Aprendizagem e
Vida Ativa.

A parceria entre o ISQ_e o IEFP ird
qualificar pessoas para profissdes como
técnico de manutengio mecinica e me-
talirgica, técnico de instalagdes elétricas,
instalador e soldador de redes de gés, me-
canico de aparelhos de gis e aquecimento
central, técnico de qualidade e higiene
alimentar, entre outras fungdes relevantes
para os setores da Energia, Automagio e
Manutengio industrial.

GRUPO CH LANCA NOVO SITE

O Grupo CH acaba de langar o seu novo
sife corporativo, um projeto com a assina-
tura da Burocratik. Num ano considerado
de forte crescimento, este size representa
as cinco empresas que compdem o Gru-
po e a oferta integrada de servicos com
a marca CH. O novo size do Grupo foi
concebido pela Burocratik e apresenta
um design moderno e apelativo. Todos os
interessados em conhecer o mundo CH
tém, através deste portal, a oportunidade
de consultar informagio de todas as em-
presas, Relatérios de Gestdo, Sustentabi-
lidade, Governo, Etica e Gestio de Risco,
entre outros recortes de ADN.

Numa aposta que resulta do crescimento
do Grupo, a pdgina apresenta também
uma drea reservada a “Carreiras”, onde
estdo disponiveis mais de duas dezenas
de posicoes, podendo os candidatos ins-
crever-se diretamente.

Conhega o novo site em: www.grupoch.pt

DICAS PARA CONCILIAR O TRA-
BALHO E A VIDA PESSOAL (28)

#tuto de soldadurg ¢

A
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Fabrica de
STARTUPS
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Na sequéncia do Dia do Trabalhador e
partindo da sua tarefa de apoiar a genera-
lidade dos trabalhadores, a Albenture, um
fornecedor global de servigos as empresas
para que estas possam zelar pelo bem-es-
tar dos seus colaboradores, destaca umas
breves recomendagdes para que possam
conciliar melhor o trabalho e a sua vida
pessoal.

Segundo os especialistas desta organiza-
¢do, convém ter em conta os seguintes
pontos na hora de procurar o equilibrio
que nos permita conciliar trabalho e vida:
aprender a delegar todas as coisas que
nio sejam imprescindiveis; organizar a
agenda e gerir o tempo; repartir e nego-
ciar com o/a conjuge as tarefas de casa
relacionadas com a educagio dos filhos
de uma forma légica e justa; diferenciar o
tempo dedicado ao trabalho e a vida pes-
soal, definindo prioridades e por ultimo,
mas ndo menos importante, maximizar o
rendimento nos diferentes contextos em
que se encontre; trabalho, familia, lazer,
entre outros.

INATEL PROMOVE FRANCHISING
SOCIAL PARA DESEMPREGA-
DOS (29)

O projeto Franchising Social da Fundagio
Inatel, foi inaugurado em maio, e visa aju-
dar desempregados a criarem os seus pré-
prios negdcios, como restaurantes e agén-
cias de viagem, sob o selo da instituiggo.
“Este projeto tem em mente fazer com
que desempregados e jovens a procura
do primeiro emprego consigam uma
colocag¢io no mercado de trabalho”, ex-
plicou o representante do Franchising
Social da Inatel, Rui Calarrio.

O papel da fundagio é escolher os locais,
equipéd-los com os meios necessarios, cus-
teados pelos proprietdrios e angariar em-
presas parceiras, para fazer “com que estas
pessoas, que ndo tinham ocupagio e que
estavam a receber subsidio de desempre-
go, possam ajudar a prépria sociedade e
ajudarem-se a eles préprios, criando o seu
negécio”, explicou Rui Calarrio.

SAGE APOIA NOVA INCUBADO-
RA DE LISBOA (30)

Com o objetivo de continuar a apoiar o
empreendedorismo, a Sage Portugal asso-
ciou-se & Fibrica de Starfups que inaugu-
rou no inicio do més o Startup Campus, o
maior espago para startups da Europa, que
se situa na Rua Rodrigo da Fonseca n°11.
O centro de empreendedorismo Startup
Campus foi inaugurado pelo Ministro da
Economia, Anténio Pires de Lima e pelo
Presidente do Banif, Jorge Tomé. Esta
inauguragio contou ainda com a presenca
da Vereadora da Céimara Municipal de
Lisboa, Graga Fonseca.

O Startup Campus serd um dos maiores es-
pagos para startups na Europa. Com cerca
de 3000m?, este novo campus, cedido pelo



Banif & Fabrica de Startups é totalmente
dedicado a promogio do empreendedo-
rismo em Portugal e conta também com
o apoio da LG.

A sessdo de inauguragio contou com um
debate sobre o papel do empreendedo-
rismo no desenvolvimento da economia
nacional onde participou Anténio Pires
de Lima, Ministro da Economia, Graca
Fonseca, Vereadora da CML responsavel
pela drea do empreendedorismo, o Presi-
dente do Banif, Jorge Tomé, o Presidente
da Portugal Ventures, Epifanio da Franca
e Pedro Janela, fundador do WYgroup. A
moderagio do debate foi da responsabili-
dade de Martim Avillez Figueiredo.

“A Sage Portugal continua bastante em-
penhada em apoiar todas as iniciativas
relacionadas com o empreendedorismo
nacional. Acreditamos que este projeto
vai ajudar a dinamizar o empreendedo-
rismo e contribuir de forma ativa para
o desenvolvimento do nosso Pais,” disse
Isalia Barata, responsavel pela Unidade
Negécio de startups e empreendedores da

Sage Portugal.

“‘WORLD RETAIL BANKING RE-
PORT 2014 SATISFACAO DOS
CLIENTES CAI (31)

A décima primeira edi¢io anual do World
Retail Banking Report (WRBR) publica-
do pela Capgemini, consultora de tecno-
logia e outsourcing, ¢ pela European Fi-
nancial Marketing Association (EFMA),
identifica o risco da banca perder clien-
tes e rentabilidade, em consequéncia de,
pela primeira vez em trés anos, ter sido
reportada uma diminuigdo dos niveis de
satisfacio (“experiéncia positiva”) pelos
clientes. Este decréscimo vem sublinhar
os desafios que os Bancos tém vindo a
enfrentar para responderem a evolugio
da procura e as elevadas expectativas dos

e

clientes da geragdo Y, que sio adeptos
convictos e utilizadores experientes das
novas tecnologias digitais. Face a esta
nova realidade, a Banca deveri transfor-
mar os seus servicos on/ine tirando me-
lhor partido das possibilidades oferecidas
pelas redes sociais.

Em mais de 1/4 dos paises que partici-
param no Voice of the Customer 2014 do
WRBR, o nimero de clientes que refe-
riu ter tido experiéncias positivas com
os bancos sofreu uma quebra superior a
10%, o que representa um grande revés na
tendéncia de crescimento de mais de 20%
registada em 2013.

Para Jean Lassignardie, Chief Sales and
Marketing Officer da Capgemini Finan-
cial Services Global Business Unit: “A
diminui¢do dos niveis de satisfagio dos
clientes deve ser interpretada pelos ban-
cos como um sinal de alerta muito grave.
Para reverter esta tendéncia preocupante,
os bancos devem compreender melhor a
evolugio dos desejos dos seus clientes e,
mais especificamente, as expectativas da
geragio Y que irdo moldar os servigcos
bancirios do futuro, exigindo a sua respe-
tiva transformagio digital.”

MAIS DE 90% DOS PORTUGUESES
RECONHECEM IMPORTANCIA
DA FORMACAO FINANCEIRA (32)
O Estudo Cetelem sobre a Literacia Fi-
nanceira dos portugueses, realizado entre
os dias 17 e 25 de fevereiro em colabora-
¢do com a MultiDados, revela que 38,8%
dos consumidores sentem necessidade
de algum tipo de formagio de dmbito
financeiro. O estudo revela ainda que
para 92,4% dos consumidores este tipo
de formagio ¢ importante e que 28,4%
dos inquiridos considera que as escolas
deveriam ter um papel mais ativo nesse
sentido.

A MA(A -
Verles, Ruad
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Relativamente as entidades que deveriam
assumir um papel mais ativo na promogio
da formagio financeira, além das escolas,
os inquiridos destacam também o Banco
de Portugal (19%), as Institui¢des Finan-
ceiras (18%) e as Associagdes de Apoio ao
Consumidor (8,8%).

Quanto as temdticas, as que mais susci-
tam interesse junto dos inquiridos sdo os
produtos financeiros (27,6%), a gestdo or-
camental (27,4%), a Poupanca (26,6%) e
o Crédito (21,2%).

Com o objetivo de colmatar a falta de
informagio sobre as temdticas financeiras
que o Celetem estd a promover, volunta-
riamente e pelo quarto ano consecutivo,
sessoes de esclarecimento sobre Literacia
Financeira nas escolas secundirias do
Porto e Lisboa, até o final de maio.

SISCOG LANCA DESAFIO DE
PLANEAMENTO DE PESSOAL A
MATEMATICOS (33)

A Siscog, tecnolégica portuguesa
especializada em solugdes de soffwa-
re para planeamento e gestdo optimizada
de recursos de empresas de transportes,
vai lancar 4 ESGI101 o desafio de me-
lhorar um algoritmo de optimizag¢io de
planeamento de pessoal de empresas fer-
rovidrias e metropolitanas.

A Siscog reservou um problema muito
exigente para o evento: produzir e ajus-
tar planos de turnos de trabalho de for-
ma ainda mais optimizada em rela¢do ao
atual algoritmo embutido no seu produto
CREWS.

Os matemiticos envolvidos poderio aju-
dar a empresa a melhorar um jd de si bas-
tante potente algoritmo de optimizagio
e que pode vir a ter aplica¢do pritica nas
empresas de caminhos-de-ferro e metro-
politanas suas clientes. O sucesso desta
colaboragio, e resolugio do problema,
pode assim ter impacto no planeamento
do trabalho de mais de 20 000 maquinis-
tas e revisores espalhados por paises como
a Holanda, a Noruega, a Dinamarca, a
Finlandia, o Reino Unido e Portugal.
Durante uma semana os participantes do
programa terdo de analisar o problema
apresentado e no final apresentar a Siscog
os seus resultados, que podem materiali-
zar-se numa solugio imediata ou numa
colaboragio extra-ESGI.

MARCELO REBELO DE SOUSA
FALA SOBRE SUCESSO EMPRE-
SARIAL (34)

Como Ultrapassar as Dificuldades e Atingir
o Sucesso Empresarial no Atual Contexto
Econémico é o tema da Conferéncia que
conta com a participagio do professor
Marcelo Rebelo de Sousa e a moderagio
de Carlos Daniel, jornalista da RTP, dia
24 de maio, em Oeiras.

O encontro terd lugar no Grande Audi-
tério do Taguspark, dia 24 de maio, as
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14h30 e é organizado pela Believe Con-
sultoria. A plateia serd composta, maio-
ritariamente, por empresirios de todo o
Pais.

MBA ISEG DISTINGUIDO ENTRE
OS MELHORES DA EUROPA (35)
O MBA do Instituto Superior de Eco-
nomia e Gestio (ISEG) de Lisboa foi
reconhecido, pelo terceiro ano consecu-
tivo, como um dos melhores MBA’s da
Europa no Ranking Spring 2014 pelo
International Graduate Forum da publi-
cagio CEO Magazine.

Neste ranking europeu, o ISEG conti-
nua a figurar no 7vp Tier One, a par de
mais duas institui¢des de ensino por-
tuguesas. “E notdvel a classificagio das
escolas portuguesas nesse ranking onde
h4 trés cursos de MBA entre os melho-
res”, salienta o presidente do ISEG, Jodo
Duque.

Esta distingdo é um reconhecimento
do MBA ISEG, quer ao nivel nacional,
quer pela sua representatividade interna-
cional. “E valorizada a nossa formacio a
360°, bem como a forte componente de
desenvolvimento de sZi//s de lideranga,
criatividade, design thinking e empre-
endedorismo fortemente representadas
neste programa,” acrescenta Jodo Duque.
O Ranking Spring 2014 tem por base os
principais indicadores de desempenho
considerados interessantes e de valor
para potenciais alunos. Como, diversida-
de internacional, dimensdo das turmas,
experiéncia de trabalho dos alunos, clas-
sificagdes professor-aluno e classificagio
do corpo docente (académico e profis-
sional).

“Com o aumento da concorréncia entre
as Business Schools, é importante para
estas entenderem o que os alunos real-
mente querem. As escolas classificadas
neste ranking tém sido bem sucedidas
nesse objetivo,” refere, por seu turno, a
entidade avaliadora.

ASTELLAS PORTUGAL ELEITA
EMPRESA Ne 1 PARA TRABA-
LHAR NO SETOR FARMACEUTI-
CO (36)

A Astellas conquistou o primeiro lu-
gar no ranking do Setor Farmacéutico e
o quinto lugar no universo de empresas
com menos de 100 colaboradores — subi-
da de trés posi¢des vs 2013 — tendo subi-
do também seis posigbes no ranking geral
das 25 melhores empresas para trabalhar
em Portugal, revelou o Great Place to Work
Portugal 2014. Pelo segundo ano conse-
cutivo, a Astellas foi considerada uma
das melhores empresas para trabalhar do
ponto de vista dos colaboradores, sendo a
melhor no grupo de companhias do seu
setor de atividade econdémica (investiga-
¢do, produgio e comercializagio de pro-
dutos farmacéuticos), que se submeteram



a esta avaliagio externa.

Para Alberto Aguiar, Diretor-geral da
Astellas, “este é um sucesso importante,
que reflete o total empenho de todos os
colaboradores da afiliada portuguesa”.
Alberto Aguiar orgulha-se da posi¢io
alcancada pela companhia, especialmen-
te pelo reconhecimento de que a Astellas
estima os seus colaboradores e reconhece
o seu empenho e determina¢do em man-
ter os valores essenciais adotados pela
empresa a nivel nacional e internacional.
Atualmente, a Astellas tem cerca de 57
colaboradores. A sua sede, situada no
Lagoas Park, em Porto Salvo, ¢ um espa-
¢o acolhedor, onde existe um conjunto de
funcionalidades que estimulam um estilo
de vida e alimentagio sauddveis.

IBM E BANIF ASSINAM ACORDO
DE OUTSOURCING INCLUINDO
SERVICOS CLOUD (37)

A IBM e o Grupo Banif estabeleceram
uma parceria estratégica na drea da pres-
tagio de servicos de infraestrutura de
Tecnologias de Informagio (TI) e manu-
tengio aplicacional, assente num contrato
de outsourcing que se estenderd ao longo
dos préximos 10 anos.

Apés um processo de avaliagio interna,
o Banif decidiu externalizar a totalida-
de das suas infraestruturas de TI, bem
como uma parte significativa da drea de
manutengio e desenvolvimento aplica-
cional. Estes servigos passario a ser pres-
tados pela IBM através do seu Centro de
Inovagio Tecnoldgica de Tomar e de um
novo centro de servigos de c/oud, a instalar
brevemente em Portugal.

Esta colaboragio constitui um elemento
fundamental para o sucesso do programa
de transformagio em curso no Banif, que
inclui a consolidagio da infraestrutu-
tra de TT das virias empresas do Grupo

e a melhoria das aplica¢des de suporte
a0 seu negocio. Através desta parceria o
Banif antecipa um aumento significativo
da eficiéncia na drea das T, da satisfagio
dos seus clientes e colaboradores e uma
maior flexibilidade, permitindo responder
de forma mais célere e competitiva as exi-
géncias do mercado.

EXPANSAO DO TERMINAL DE
SINES CRIA 200 EMPREGOS (38)
Foi assinado um memorando de enten-
dimento que determina a expansio do
terminal de contentores de Sines, criando
um total de 200 novos postos de trabalho.
Além disso, a capacidade de movimen-
tagio anual ird aumentar de 1,7 para 2,7
milhdes de contentores. O terminal XXI
vai, assim, passar a contar com cerca de
1 000 trabalhadores e com a possibilida-
de de acolher, em simultineo, trés navios
de 18 000 TEU (medida usada para cal-
cular o volume de um contentor). Além
disso, a capacidade de movimentagio de
contentores aumenta para 2,7 milhoes de
TEU por ano. “A economia portuguesa,
no dmbito do Grupo de Trabalho para as
Infra-estruturas de Elevado Valor Acres-
centado, identificou a expansio do Ter-
minal XXI como uma das prioridades de
investimento e faz parte do Plano Estra-
tégico de Transportes e Infra-estruturas
(PETT 3+), recentemente aprovado pelo
Governo”, 1é-se em comunicado do Mi-
nistério de Economia. O investimento
ainda nio estd definido, mas os detalhes
estdo previstos ser discutidos em Comis-
sio de Negociagio Propria. O memo-
rando foi assinado por representantes da
administra¢io dos Portos de Sines e do
Algarve e da PSA Sines, uma multina-
cional de Singapura, no Ambito da visita
a Portugal do Presidente da Republica
daquele Pais.
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EMPRESAS TEM DIFICULDADE EM
ENCONTRARTRABALHADORES
(39)

Nas previsdes econdmicas da Primavera,
Bruxelas analisa o desemprego estrutural na
zona euro e conclui que, “depois da recessio
na segunda metade de 2008, o desempre-
go cresceu e as vagas cafram, indicando um
choque negativo da oferta”.

“A recuperagio incipiente no final de 2009 foi,
no entanto, acompanhada por um aumento
das vagas sem uma queda ampla do desem-
prego, o que pode sugerir que os emprega-
dores estdo a ter dificuldades em encontrar
trabalhadores apesar do elevado ntmero de
trabalhadores 4 procura de emprego”, 1é-se no
relatério. Bruxelas destaca também os “sinais
timidos de recuperagio” do nimero de postos
de trabalho disponiveis, que se registaram em
meados de 2013, considerando que “o de-
clinio correspondente do desemprego
foi apenas limitado”. No entanto, a
Comissio Barroso considera que es-
tes resultados ndo sdo suficientes para
concluir que houve uma deterioragio
permanente do mercado de trabalho e
que o desemprego estrutural aumen-
tou, apontando que estes resultados
podem estar associados a um “ajusta-
mento relativamente lento”. Entre os
fatores que explicam a queda de cor-
respondéncia entre trabalhadores e
empregadores, Bruxelas sublinha o au-
mento da falta de correspondéncia das
competéncias laborais. A Comissdo
Europeia destaca que em Portugal hd
um desajustamento crescente entre as
caracteristicas dos trabalhadores a pro-
cura de emprego e as necessidades das
empresas que contratam. “Em relagio
ao papel da falta de correspondéncia de
competéncias, a evidéncia demonstra
padrdes fortes entre os paises. O desa-
linhamento crescente entre as quali-
dades dos trabalhadores e as qualida-
des exigidas pelos empregadores levou
a degradacio da eficiéncia do mercado
de trabalho em Espanha, na Grécia e
em Portugal”, segundo Bruxelas.

CIDADE SUECA FAZ
EXPERIENCIA E REDUZ HORA-
RIO DE TRABALHO (40)

Alguns funciondrios publicos da cida-
de sueca de Gothenburg viram o seu
horédrio de trabalho reduzido de sete
para seis horas didrias. Trata-se de uma
forma de incentivar os trabalhadores e
de aumentar a produtividade.

A Suécia levou a cabo uma experiéncia
na cidade de Gothenburg, para testar a
felicidade e empenho dos funciondrios
publicos. Para isso, reduziu o hordrio
de trabalho de um grupo de emprega-
dos da Camara de sete para seis horas
semanais, mantendo o mesmo saldrio.
Desta forma, pretende-se que os tra-
balhadores faltem menos, sejam mais
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produtivos e se sintam mais motiva-
dos e sauddveis. Este grupo de pessoas
vai ser comparado com um outro que
mantém o antigo hordrio de trabalho.

LUCROS DO FACEBOOK SO-
BEM 6,8% NO PRIMEIRO
TRIMESTRE (41)

A rede social Facebook anunciou lu-
cros de 167 milhdes de euros no pri-
meiro trimestre do ano, um avango de
6,8% face a igual periodo em 2012.

O dividendo para os investidores, reve-
lou também a empresa, foi de 12 cen-
tavos americanos por a¢do, um pouco
abaixo do esperado pelos analistas (13
céntimos). J4 o volume total de negé-
cios subiu mais que o previsto, 38%,
totalizando 1,1 mil milhées de euros.
“Fizemos grandes progressos nos pri-
meiros meses do ano. Tivemos um for-
te crescimento e maior envolvimento
da nossa comunidade e langdmos vi-
rios produtos fascinantes”, revelou o
fundador da empresa, Mark Zucker-
berg, na anilise aos resultados entre
janeiro e margo.

SEMANA DA RESPONSABILI-
DADE SOCIAL (42)

A 92 edi¢do da Semana da Responsa-
bilidade Social — promovida pela As-
sociagdo Portuguesa de Etica Empre-
sarial (APEE) — ser4 dedicada ao tema
Futuro: Caminhos de Cooperagao.

A APEE pretende lancar um debate
sobre os desafios do futuro num mun-
do em ripida mudanga, onde a Etica
¢ a Responsabilidade Social desempe-
nham um papel fundamental na cons-
tru¢do de uma sociedade mais justa e
equilibrada.

Para além de Lisboa, a nona SRS per-
correrd o Pais ao longo de virios me-
ses com agdes especificas em Loures,
Agueda, Viana do Castelo, Porto e
Coimbra, entre outras.

A semelhanca de anos anteriores, es-
tardo presentes representantes do Go-
verno, Organismos Publicos, Empre-
sas, Universidades, Parceiros Sociais,
ONG’s, Economia Social e Agentes
Culturais.

A vpartilha de ideias, experiéncias e
saberes, traduzido num forte didlogo
entre as partes interessadas, permitird
que cada vez mais organizagdes inte-
grem na sua estratégia os valores da
Etica e da Responsabilidade Social.

TALKIN CAFE COM AS 100
MELHORES EMPRESAS PARA
TRABALHAR (43)

A Talkin, empresa detentora das mar-
cas Talkin Cafe e BIEducated — com o
apoio da APG, da Camara Municipal de
Oeiras e da Oeiras Viva, vai convidar as
100 melhores empresas para trabalhar



em Portugal em 2013, para um even-
to subordinado ao tema Gamification,
a realizar no dia 20 de maio de 2014,
pelas 14h30, no Palicio do Marqués de
Pombal, edificio histérico sob a algada
da Camara Municipal de Oeiras.

ESTUDO O PERFIL DE LIDERAN-
CA DO GESTOR PORTUGUES (44)

A Paula Tomis Consultores (PTC),
estd a realizar um estudo a nivel nacio-
nal denominado O Perfil de Lideranca
do Gestor Portugués, baseado no traba-
lho As Cinco Prdticas de Lideranca de
Exceléncia, de James Kouzes e Barry
Posner. Os objetivos desta iniciativa
sdo tragar o perfil de lideran¢a do ges-
tor portugués e analisar as praticas de
lideranca em Portugal. Para o estudo
pretende-se contar com a participagdo
de gestores, pessoas com responsabili-
dades sobre outras ou com fungdes de
coordenagio. O perfil do lider portu-
gués serd obtido através do Leadership
Practices Inventory tendo por base o
trabalho referido cujos resultados se
correlacionam positivamente com a
satisfagdo no trabalho, a produtivida-
de e o empowerment. A PTC ird dar
como contrapartida aos participantes
que respondam ao estudo o seguinte:
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Human Resources Consultants

individualmente, um relatério simpli-
ficado dos resultados; a empresas, um
relatério global simplificado do perfil
de lideranca dos gestores das mesmas.

BRAVEMIND CRESCE 38% NO
PRIMEIRO TRIMESTRE DO
ANO (45)

A Bravemind, empresa de Recursos
Humanos especializada na selecio e
colocagio de quadros de topo, cresceu
38% no primeiro trimestre de 2014, em
relagdo a igual periodo do ano passado.
“Os projetos de recrutamento em Por-
tugal estdo a aumentar, notando-se uma
clara evolugio positiva na economia.
Para ir de encontro a esta realidade, a
Bravemind estd a mudar procedimentos
e a estabelecer melhorias na sua produ-
tividade, com o objetivo de responder
ainda mais eficazmente aos clientes e
colaboradores”; afirma Paulo Herder,
Managing Partner da Bravemind.

A Bravemind jd tinha crescido 29 por
cento em 2013, alcangando assim, o seu
melhor ano de sempre mas, gragas a
contratos ja celebrados com clientes em
Portugal e a novos projetos no estran-
geiro, tem o objetivo de suplantar esse
valor, ja este ano.

Bureau Veritas Portugal
formacao.bureauveritas.pt
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LAUREATE FAZ ROADSHOW
EM PORTUGAL (44)

O Educational Counselor da Laureate
Portugal, Pedro Martins, vai reali-
zar entrevistas aos potenciais alunos
para as licenciaturas que arrancam em
agosto e setembro de 2014, em Lis-
boa, Porto e Algarve. Em foco vai es-
tar a Universidade de Hospitality, Les
Roches Marbella, uma das escolas de
exceléncia da Laureate Hospitality,
que todos os anos recebe alunos de
todos os pontos do Mundo, em espe-
cial de Portugal. As personnal meetings
irdo decorrer até dia 30 de maio.

O dltimo recrutamento da Laureate
para o intake de janeiro para as escolas
de hotelaria da Laureate, maior grupo
mundial de universidades privadas,
superou as expetativas, o que vai de
encontro aos resultados obtidos no
ultimo relatério do World Travel and
Tourism Council.

ARTUR LOUREIRO E O NOVO
MEMBRO DO CONSELHO
CONSULTIVO DA CIONET
PORTUGAL (45)

Artur Loureiro, membro ativo da
CIONET desde o inicio de 2013 e
CIO do Ano pela rede em 2013, jun-
ta-se agora ao grupo de responsdveis
de TIs presidido por Francisco Bar-
beira, Head of IT no Banco BPI, e que
dd forma as intervengdes da CIO-
NET Portugal junto da comunidade.
O novo membro do conselho consul-
tivo reconhece que a CIONET lhe
trouxe “‘oportunidades que nido teria
sem a rede. O contacto com profis-
sionais de topo a nivel internacional,
uma partilha enorme e grandes apren-
dizagens... S6 tenho a agradecer o
convite e refor¢ar o meu compromisso
para com a Comunidade”.

VANTAGEM+ PROMOVE SEMA-
NA BANCA EM LISBOA

A Vantagem+, empresa de formagio
para profissionais, vai organizar a Se-
mana Banca, que decorrerd entre 02
e 06 de junho de 2014 em Lisboa, e
abordard temas relacionados com a
Fun¢io Compliance na Banca e Super-
visio Comportamental Bancdria. Para
um funcionamento eficaz da econo-
mia de um pais é imperativo salva-
guardar a confiang¢a no sistema finan-
ceiro perante os agentes econémicos,
para que haja confianca no sistema fi-
nanceiro é preciso que as empresas de
servicos financeiros tenham lideres e
profissionais qualificados que tenham
o foco nos clientes, e em estratégias
inovadoras, pois s6 assim se atinge o
sucesso.

Esta iniciativa inclui um semindrio

de trés dias (02 a 04 de junho) so-
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bre Fungio Compliance na Banca, e
um workshop de dois dias (05 e 06 de
Junho) sobre Supervisio Comporta-
mental Bancaria.

ADICIONAL LOGISTICS CRES-
CE 40% EM VENDAS (46)

A Adicional Logistics, operador de
logistica e distribuicdo personaliza-
da de encomendas ao consumidor,
fechou o primeiro trimestre de 2014
com um crescimento de 40% em ven-
das. A diversificagio das dreas de atu-
a¢do, contribuiram para um aumento
significativo das vendas, seja com
operagdes de tratamento de correio
bancaria ou operagdes de logistica de
DVDs.

“Estima se que a distribui¢do comer-
cial deverd expandir-se significati-
vamente em 2014 através de go-fo-
-markets, da logistica diferenciada e
da distribui¢do eficiente. Em marco
registou-se um grande crescimento
nesta drea de negécio e acreditamos
na manutengio desse crescimento até
final do ano. Este ¢ um dos posiciona-
mentos estratégico da empresa”, afir-
ma Jodo Carrico, CEO da Adicional
Logistics, que conclui ainda que se,
“nota uma recuperagio relevante no
consumo das familias com um impac-
to muito positivo por parte dos nossos
clientes que passaram a vender mais,
proporcionando o aumento da presta-
¢do de servigos”.

BMYGUEST LANCA-SE NO
MERCADO COM CONCEITO
DIFERENCIADOR (47)

A BmyGuest, empresa portuguesa
que se dedica tanto a promogio e
gestdo de imdveis como ao aluguer de
curta duragio, assume um posiciona-
mento no mercado com grande foco
e oferta para o segmento turismo e
business. A empresa langou-se em fe-
vereiro de 2013 e tem-se evidenciado
pelo seu conceito diferenciador pro-
porcionando uma comodidade méxi-
ma aos seus héspedes de um modo
personalizado.

A Bmyguest Discount é um servigo
exclusivo das casas BmyGuest We
Host e tem como objetivo oferecer
descontos especiais para os héspedes
usufruirem durante a estadia, através
de parceiros na drea da cultura, lazer
e restaura¢io. Podem aceder através
do site ou através do livro BmyGuest
Host Book, disponivel nas habitagdes.
Para Pedro Coelho Martins, Guest
manager da BmyGuest: “Temos uma
missdo: proporcionar aos nossos héspe-
des todo o conforto e acolhimento que
s6 ¢ possivel sentir nas suas proprias ca-
sas, quer seja numa viagem de lazer, quer
seja numa viagem de negécios”.
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ASSOCIACAO DE CONSUMI-
DORES LUSOFONOS LANCADA
EM LISBOA (48)

A Associagio de Consumidores Lu-
séfonos (Consumare) foi langada este
més, em Lisboa. Com o objetivo de
“promover, desenvolver, fomentar e
apoiar a defesa dos direitos dos con-
sumidores, e apoiar e trabalhar direta-
mente com os seus membros, procu-
rando informar os consumidores, bem
como defender os seus direitos”, a
Consumare integra também a congé-
nere da Deco em Macau, o Conselho
de Consumidores de Macau.

“Sido iniciativas como esta que tornam
a Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa mais interventiva e atra-
tiva, capaz de influenciar decisdes
importantes para os seus membros e
estreitar os lacos jd existentes”, vincou
o secretirio de Estado dos Negdcios
Estrangeiros, Luis Campos Ferreira,

MELHORES

GESTORES
de PESSOAS

Pelo terceiro ano consecutivo, a Tema
Central e a Qmetrics, com o apoio da As-
sociagio Portuguesa de Gestio das Pesso-
as (APG) e do Observatério Nacional dos
Recursos Humanos (ONRH), langaram a
edigdo de 2014 do ranking Melhores Ges-
tores de Pessoas que tem por objetivo iden-
tificar quem sio os melhores gestores de
pessoas do nosso Pais.

O prazo para inscrigoes decorre até 31 de
julho e a ceriménia de entrega dos prémios
Melhores Gestores de Pessoas 2014 tera lugar
em outubro.

A semelhanga dos anos anteriores poderdo
participar todos os gestores que exer¢am
fungdes de chefia direta sobre, pelo menos,
cinco pessoas ou indireta sobre, pelo me-
nos, dez pessoas. As candidaturas podem
ser apresentadas pelas organizagGes, que
candidatam o(s) seu(s) gestor(es) de pesso-
as, ou a titulo individual com autorizagio
da respetiva organizagio.

Na opinido de Filipe Vaz, Diretor-geral
da Tema Central,“é com grande satisfa-
¢ao que apresentamos o ranking Melhores
Gestores de Pessoas 2014. Depois do sucesso
alcangado nas edi¢des anteriores espera-
mos, mais uma vez, encontrar lideres de
referéncia nos locais mais improvaveis e,
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na intervencio que assinalou a apre-
sentagio da Consumare - Organiza-
¢do Internacional das Associagdes de
Consumidores de paises, territérios e
regides administrativas de lingua ofi-
cial portuguesa.

POLITICA DE INOVACAO EM
PORTUGAL OBTEM PIOR
NOTA DESDE 2010

Os 24 membros do painel de opinido
do Barémetro de Inovagio da CO-
TEC (Associagio Empresarial para a
Inovagio) atribuiram em média ape-
nas 3,6 pontos aos resultados da poli-
tica da inovagdo do pais, numa escala
de 1 a 7. Este é o valor mais baixo de
sempre da inovagdo portuguesa des-
de 2010, altura em que a COTEC
iniciou este projeto com o objetivo
de auscultar o sector empresarial, de
acordo com as conclusées apresenta-
das no Portugal Inovagio, em Lisboa.

INSCRICOES ABERTAS PARA OS
MELHORES GESTORES DE PESSOAS 2014

dessa forma, apresentar caras novas como
exemplo de boas praticas para o mundo da
gestdo de pessoas”.

Ja Susana Justo, Diretora-geral da Qme-
trics declarou que “um desempenho de ex-
celéncia na gestdo de pessoas ¢ fundamen-
tal para as organizagdes. Esta é a melhor
forma de alcangar niveis elevados de en-
volvimento de todos os elementos da equi-
pa obtendo o seu melhor contributo para
as fungbes que desempenham. A partir dai
as organizagbes conseguem fornecer um
servico de exceléncia aos seus clientes re-
tirando o retorno desejado do seu desem-
penho no mercado. O ranking Melhores
Gestores de Pessoas ¢ uma excelente forma
de premiar os gestores de pessoas que se
destacam neste papel fundamental para a
organizagio de que fazem parte”.

Por seu lado, Afonso Carvalho, Diretor-
-geral da Kelly Services explicou que:
“considerando os desafios atuais que se
apresentam s empresas a atuar no merca-
do, torna-se necessdrio compreender que
a atengio dedicada a gestdo de pessoas se
tornou um elemento fundamental para a
criagdo de uma estratégia de sucesso no
desenvolvimento da atividade de cada
organizagio.
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Identificar e adequar o talento, o mérito e
as competéncias presentes numa equipa e
adequé-los ao conjunto de objetivos pro-
postos e metas perspetivadas significa con-
seguir potenciar um capital de importancia
crucial inserido num posicionamento de
cardter mais alargado.

A Kelly Services nio poderia deixar de
prestar o seu apoio a uma iniciativa que
se pauta pela visibilidade possibilitada aos
profissionais que se destacam neste 4m-
bito em Portugal e, consequentemente,
as boas praticas implementadas por estes
profissionais nas suas respetivas organi-
zages. Este é um ranking de bons exem-
plos, numa drea central ao bem-estar e a
capacidade de crescimento e evolugio das
empresas’.

A divulgagio do ranking Melhores Gestores
de Pessoas 2014 serd efetuada através de
uma edigdo especial da Revista Pessoal, do
site da iniciativa e de outros meios de co-
municagio social.

A Kelly Services Portugal é Main Sponsor
do projeto, a Escola Europeia de Coaching
¢ Gold Sponsor, a Minimal é Silver Spon-
sor e o Holmes Place apoia o estudo com
prémios e recompensas para os Melhores
Gestores.
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I CAMPEONATO NACIONAL
DAS PROFISS ES

O Campeonato Nacional das Profissdes
Porto 2014 realiza-se no Centro de Em-
prego e Formagdo Profissional do Porto,
entre 25 e 30 de maio, para estimular os
jovens visitantes a reflexdo, a andlise e a
sintese de conhecimentos sobre as profis-
sdes observadas, reforcando a importan-
cia da aprendizagem ao longo da vida para
a formagdo pessoal e profissional.
www.iefp.pt

TIL: TREINO INTENSIVO DE
LIDERANCA

A Associagdo Nacional de Jovens Empre-
sarios (ANJE), promove, entre os dias 19 e
23 de maio, um Treino Intensivo de Lide-
ranga, recorrendo aos rigorosos métodos
pedagdgicos da Academia Militar.

www.anje.pt
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APG: 18° ENCONTRO
NACIONAL DE
FORMADORES E COACHES

No dia 23 de maio, no auditoério dos Servi-
¢os Sociais da Camara Municipal de Lisboa,
vai realizar-se o 18° Encontro Nacional de
Formadores e Coaches organizado pela
APG. Este evento pretende dar espago de
reflexdo para a “governanca” de sistemas
de formagdo evocando a importancia de
se colocar nas prioridades, o papel dos -
deres e dos gestores e técnicos de forma-
¢do na aprendizagem organizacional. Inclui
também Talkin Café, para conversar sobre:
"“"Aprendizagem ao longo da vida e o papel
dos formadores em ambientes de inova-
¢do e forte presenca tecnologica”.
www.apg.pt

SEMIN RIO SEGURANCA
SOCIAL: QUE FUTURO?

Inserido no programa “Sextas de Refor-
ma”, promovido pelo Banco Portugal, este
seminario “Seguranga Social: Que futuro?”
ira decorrer no dia 06 de junho, pelas
16h00, no auditério 3, na Fundagdo Ca-
louste Gulbenkian. Fazem parte do painel,
Margarida Corréa de Aguiar, do Banco
Portugal; Miguel Teixeira Coelho, do Mon-
tepio, e Pedro Marques, da Assembleia da
Republica. www.gulbenkian.pt

Jumping
TALENT

B JUMPING TALENT 2014

O Jumping Talent ¢ um concurso de
talento organizado pelo Universia, cujo
objetivo principal é favorecer a relagao
talento-emprego, e também facilitar a
procura de emprego e estdgios, num
ambiente descontraido, que em nada
se parece aos tradicionais processos de
selecdo. O evento final terd lugar no dia
28 de maio, nas instalacbes da Camara
de Comércio, em Lisboa.
www.jumpingtalent.universia.pt

| HAVE THE PO ER COM
V RIOS CURSOS EM MAIO

Ao longo do més de maio a empresa | Have
the Power disponibiliza formagdes e cursos,
por todo o pais, em que poderd participar:
nos dias 02, 03, 04, 16, 17 e 18 de maio. Em
Lisboa, no dia 24 de maio, a | Have the Po-
wer Academy ird promover o workshop “Co-
aching para o Sucesso”, das 2 1h30 as 23h00,
no Hotel Altis Park. No dia 22 de maio, em
Castelo Branco, ird decorrer o Sports Acade-
my - workshop “Coaching € PNL para o alto
desempenho, a terinicio as 2 1h30 e também
neste mesmo dia poderd realizar o curso
“Comunicagdo para quem s6 sabe falar —
Nivel 2" a decorrer no Porto, das 19h00 as
23h00. Novamente em Lisboa, de 23 a 25
de maio, no Hotel Altis Park, Curso Alto De-
sempenho com Coaching.

wwwihavethepower.net

KELLY

WHERE TOP COMPANIES
GO FOR TOP TALENT
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Andrelina Alves,
DRH da Gestamp Aveiro

Quebrar preconceitos
no universo masculino

Texto: Rita Santos, Managing Partner da Elevus Matosinhos.

Nos ultimos |3 anos de carreira, tem assumido fun¢des de DRH num dos setores mais
exigentes da economia: o setor automaével. E uma pessoa muito enérgica e exigente, zelando
sempre em primeiro lugar pelos interesses da organizacio que a acolhe. E caracterizada pelos
e seus colegas como uma pessoa dedicada, disponivel e amiga, proporcionando sempre um
2 excelente ambiente de trabalho.
5 A racionalidade que se |he imp&e na tomada de decisdes, junta uma dose de paixido e
5 emogio obtendo resultados excelentes. Procura ter presente no trabalho a sua estrutura
§ de valores na busca de uma empresa mais sustentavel e mais equilibrada para todos.
» Mesmo com uma agenda superlotada, nos seus tempos livres consegue conciliar as
é corridas matinais e disfrutar da companhia da familia e dos amigos. E sempre um prazer
Léter clientes assim, pois € gragas a ela que temos uma parceria de sucesso ao longo destes

S Ultimos anos. P
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www.apg.pt

ste 18° Encontro Nacional de Formadores &
Coaches decorre sob o lema “Aprender
Sempre: 50 Anos a Inspirar Pessoas” e, claro,

‘51
f‘i"«, W) 4&\“4&; % ‘?‘_
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18° Encontro Nacional
de Formadores & Coaches

Aprender Sempre:
50 Anos a Inspirar Pessoas

Auditério dos Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa
Lisboa, 23 de maio 2014

Programa Provisorio

nao foi escolhido por acaso. A palavra 08h30 Registo e Boas Vindas
“Aprender” ndo se substitui a “Farmar”, R -
antes assume a intencionalidade de focar o 0900 Sessao de Abertura
debate nas questdes do aprendente 09h20' Lisboa 2020 - Uma Sistematica Centrada nas Pessoas
(“learner centered”), pretendendo-se colocar Fernando Medina, Vice Presidente da Camara Municipal de Lisboa *
em debate a incomadidade que tal ) .
abordagem traz para os nossas lideres e 09h35 Aprepder Sempre: Formula para uma Aprendizagem ao Longo
agentes de formacao e coaching. 2 Y (A) . I ; .
Esta sessao serd reflexo de didlogos construidos a partir de curtos
Trazer para o debate e para a iluminacao do videos captados com formadores e coaches de referéncia e de
futuro o que foram algumas das peripécias, testemunhos de jovens de como véem a aprendizagem ao longo da
sequéncias, dificuldades e grandes vida.
conquistas destes anos recentes sobre a 10h45 Intervalo para café
Aprendizagem 30 Longe da Vida e colocar
algumas ideias e ideais de gente jovem que 11h15’ Sessdes Paralelas
agora chega (suas e nossas). Talkin Café: Tecnologia, Inovagdo e Criatividade na Aprendizagem ao
Longo da Vida
Dar espaco de reflexao para a “governanga” Conversas em torno da evolucao da aprendizagem ao longo da vida e
de sistermnas de formacao evocando a do papel dos formadores, em ambientes de inovacao e de forte
importancia de se colocar nas prioridades o presenca tecnoldgica.
papel dos lideres e dos gestores e técnicos Sessao Paralela: Programas ERASMUS + e HORIZON 2020 e
de formacao na aprendizagemn Portugal 2020
organizacional. ' Contextualizacao e reflexdo a luz das praticas nacionais e do potgncial
para o futuro da aprendizagem. Didlogo sistemnatico com a audiéncia.
Este ano o nosso Encontro realiza-se no B
contexto de viragem da estratégia Europeia Gy M-
que tem os seus “bracos armados” para a 14h00 Estudo de Casos
Educacao/Formacao/Aprendizagem ao Sessoes milltiplas de casos, situagtes e exemplos apresentados em
Longo da Vida nos programas Erasmus +, slots/flashes a partir dos quais se constroem didlogos.
Horizonte 2020 e, no nosso pais, no Portugal 15h45: Intervelo:para colé
2020.
Informacoes e Inscricdes 16h15 Colis_eul ;
Sessao final onde convergem todas as propostas e ideias chave ou
APG - Sede Nacional linhas mestras dos didlogos do dia.
Tel. _21 4580012 17h45 Momento Zen e de Reconhecimento " a canfirmar
emall: global@apg.pt www.apg.pt
Organizacds | Apoio Pareeiros Institucionals Parceiro Parceiro Patrocinador Media Partner
Institucional Tecnoldgico
L) 3 % 'J ‘l‘
A &/ . & Pessoal
»LISBOA i S Formadores . |
et eyt




da Gestao de Pessoas
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Escolher as 25 Personalidades mais Influentes do Mundo da Gestdo de Pessoas ndo é

facil uma vez que, felizmente, sdo ja muitos aqueles que se destacam através do seu
trabalho em prol de uma gestdo cada vez mais em sintonia com as necessidades dos
individuos e das organizacgdes.

Nesta seccdo especial, pode conhecer aquelas que a diregdo editorial da revista Pessoal
considerou mais relevantes. Esta € uma iniciativa que queremos repetir anualmente,
uma vez que gerir bem pessoas € saber reconhecer o mérito regularmente.

Catarina G. Barosa




Os quatro critérios utilizados para identificar as

personalidades mais influentes

revista Pessoal decidi,
este ano, pela primeira
vez, escolher as 25 Perso-
nalidades Mais Influentes
do Mundo da Gestdo de Pessoas, utili-
zando apenas critérios editorais.
Acreditamos que tdo importantes como
estudos e rankings que avaliam cientifi-
camente Pessoas, sdo aqueles que por
consenso empirico e pelo eco de
influéncia, destacam quem deixa uma
marca positiva na Gestdo de Pessoas.
Foi necessario definir alguns critérios para
identificar as personalidades que ifamos
destacar. Tivemos assim em considera-
¢do quatro aspetos, a saber:

|- Diretores-gerais de empresas pre-
miadas pelas suas politicas de Gestdo de
Pessoas, uma vez que sdo j& varios os
prémios existentes no nosso Pals que,
por medicdo, andlise ou votagdo, vao

reconhecendo as organizagdes. Sabe-
mos também que ndo ha boa politica de
Recursos Humanos sem boa lideranca
de topo, por isso mesmo quisemos re-
conhecer esses lideres.

2- Presidentes de Associagdes ou insti-
tuicdes que operassem na drea dos RH,
uma vez que estes tém a nobre missdo
de desenvolver, através de uma dimen-
sdo institucional, o mercado de trabalho.

3- As cinco maiores empresas de Re-
cursos Humanos a operar no nosso Pais,
uma vez que estas movimentam milha-
res de trabalhadores. Para esse efeito,
tivemos em considera¢do os valores de
faturagdo com base nos nimeros cons-
tantes dos registos da Associagdo Nacio-
nal das Empresas de Recursos Humanos
(ANERH).

4- Finalmente, destacamos alguns no-

mes que é preciso retermos pois serdo
eles que fardo a histéria dos RH, quer
pelos trabalhos académicos desenvolvi-
dos, pela experiéncia profissional, a di-
mensdo dos eventos que organizam, O
impacto que as suas opinides tém nos
outros, etc.

A ordem com que aparecem é alea-
téria e para que a leitura fosse apela-
tiva, decidimos entrevistar alguns dos
nomeados, escrever sobre outros com
base em testemunhos recolhidos, pe-
dir a alguns que escrevessem uma carta
a alguém que pudesse mudar o mundo
e nos sugerissem livros inesqueciveis,
a outros que, simplesmente, nos falas-
sem sobre eles e as suas organiza¢des.
Julgamos que através da leitura das pa-
ginas seguintes poderdo perceber que
05 NOssos eleitos sdo pessoas absoluta-
mente especiais e que a revista Pessoal
ndo se enganou ao escolhe-los para
este primeiro ano da iniciativa. ____[?

| talenter.

lalentosop

talenting™
business

Al

} 1 I'.‘-'I

,\.
Agﬂlenter

ENTIDADE
FORMADERA

ERTIFICADA

SOMOS UM PARCEIRO NA EVOLUCAO
PROFISSIONAL DOS COLABORADORES

E NA COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS.

A gest@o de pessoas &, acima de tudo, uma gestdo de
diferentes tipos de talento. E com base nesta talentosofia
que promovemos a identificago, desenvolvimento e
retencao de talentos, contribuindo para a exceléncia da
performance organizacional.

1 1 =

fi‘:l!'|‘

nting™ Solu

Reautamento e Seleco, FormagGo Profissional, Cedéncia
Temporaria, Outsourcing e Consultoria de Gestdo de Talentos.

lolentina™ Business Lin

Dividimo-nos em 5 dreas de negécio, que correspandem
a diferentes setores de atuacto, proporcionando as
diferentes empresas solugdes adaptadas a gestao das
sUAS Pessoas.

"0 talenter. [V talenter. talenter. [} talenter.
talensing ™ health core aenteng ™ welcome taléniting ™ renogurment taiwnting™ mability
BRAGA * PORTO - COIMBRA SEDE SOCIAL TALENTER™ CONCEPT STORE
X Av, Bormbeiros Voluntanos de Algés, 28 A Rua do Alecrim, 28 B
CANELH BRANCO! ENTRGNCAMENTO 1495019 Algés 1200-018 Lisboa

LISBOA - SETUBAL + BEJA - VILAMOURA
FARO < PONTA DELGADA - FUNCHAL

T.214 139 480 F, 214 139 481
info@talenter.com

T.213 407 510 F. 213407 511
chiado tonceptstore@talenter.com
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PERSONALIDADES MAIS INFLUENTES

Uma organizagio que encontra o

progresso € a diferenga nas pessoas

Anténio Bico é o CEO

da Melhor Empresa para
Trabalhar em Portugal 2013.
A conquista do primeiro
lugar no Prémio Exceléncia
no Trabalho confirmou a
distingdo da Zurich. Dirigir
uma empresa que conquista
estas distingdes merece ser
destacado e reconhecido.

A revista Pessoal aplaude a
lideranca deste notdvel CEO.

por: Maria Belo dos Santos

ara o CEO da Melhor Empre-
sa para Trabalhar em Portugal,
“As empresas distinguem-se
pela sua missdo, qualidade,
pela forma como honram os seus com-
promissos e como s3o avaliadas pelos
seus clientes, parceiros e colaborado-
res’, e por isso mesmo este prémio foi
“uma valorizagdo externa que nos im-
pele a executar mais e a fazer ainda me-
lhor, de forma a mantermo-nos como
uma referéncia no mercado”, refere
Anténio Bico. Mas é igualmente impor-
tante “a comunica¢do interna, o reco-
nhecimento, a delegacdo de responsa-
bilidades, os desafios que sdo langados,
as relagdes interpessoais e a capacidade
de escutar”, e é isto que permite que
exista um equilibrio, ao definir objetivos,
na gestdo de expectativas de ambas as
partes.
E respeitado e admirado junto dos seus
colaboradores pelas ‘“suas inegaveis
qualidades de inteligéncia, dedicagdo e
a sua grande experiéncia, postas ao ser-
vico da Zurich”, afirma Artur Lucas, Di-
retor de Desenvolvimento de Solugdes.
Na Zurich é desenvolvida uma estraté-
gia que assenta em trés pilares: “quem
somos’, "o que fazemos” e “como o
fazemos”, e os colaboradores sabem
de que forma as suas agdes contribuem

Desde 1970 que inte-
gra a empresa Zurich.
Iniciou-se na Unidade de
Sinistros até alcangar o
cargo de CEQ, que ocu-
pa desde 2007. E Mestre
em Gestdo e Negocios e
tem o MBA em Gestdo
e Administracio de Em-
presas pelo IESF; integrou
a Zurich Executive na
Sufca; realizou também
um Curso de Engineering
Lines e foi ainda Personal
Coach for Stress Environ-
ment Leadership.

© DeF

Anténio Bico, CEO da Zurich
Portugal

para o cumprimento dessa estratégia.
Aqui reflete-se a importancia dos
colaboradores, que por exemplo,
através do Global Employee Engagement
Survey, tém a possibilidade de dar a sua
opinido sobre as politicas da Zurich e,
em conjunto com as equipas de lide-
ranga, contribuir para o progresso da
empresa. Cada colaborador tem tam-
bém um Plano de Desenvolvimento
Individual, que é revisto anualmente.
Estas politicas tm como objetivo iden-
tificar pontos de potencial melhoria.
Esse processo é importante desde a
entrada das pessoas na Zurich: "o nos-
so objetivo na gestdo de pessoas ¢é ter
as pessoas certas na fungdo certa, pelo
que o acompanhamento dos colabo-
radores assim que entram na Zurich é
fundamental para que o envolvimento
perdure”, afirma o CEQ.

A chave do sucesso do CEO na Zu-
rich Portugal é o reconhecimento de
que “é fundamental ter em mente
que uma organizagao é feita de pes-
soas, sdo elas que marcam a diferen-
¢a e é com elas que se estabelecem
objetivos e se progride”. ____ 3

ﬂ.:. -
& difarente
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DO MUNDO DA GESTAO DE PESSOAS

O CEO feliz que faz empresas felizes

Desde 1998 que é CEO da CH Consul-
ting, do Grupo CH, e, no seu percurso
profissional foi também locutor de ra-
dio, Jornalista, Contabilista e Diretor Fi-
nanceiro na Luis de Matos Producdes. E
licenciado em Contabilidade e Auditoria,
mestre em Contabilidade em Adminis-
tracdo. Em 2003, fundou o IFDEP — Ins-
tituto de Fomento e Desenvolvimento
do Empreendedorismo em Portugal. Foi
presidente do Clube de Empresarios de
Coimbra entre 2011/2013.

Antoénio Henriques, CFO na CH Business

Consulting — Grupo CH

A CH Business Consulting
recebeu, nos ultimos anos,
infinddveis prémios pela forma
como sio geridas as suas
pessoas — foi até considerada
a empresa mais feliz. Anténio
Henriques ¢ o CEO desta
organizagio e considera,
como lider, que a razdo destas
distingdes estd no mérito dos
seus colaboradores.

por: Maria Belo dos Santos

ara  Antonio  Henriques,

CEO da CH Business Con-

sulting do Grupo CH, “gerir

é um desafio intenso”, que
pode ser até angustiante, por ndo ter-
mos ao nosso alcance o controlo de
todas as incertezas. Para mobilizar e in-
centivar pessoas em torno de um pro-
jeto empresarial, a exigéncia € muita,
mas também é um dos desafios mais
gratificantes porque “a recompensa de
vermos crescer ao nosso lado as pes-
soas ndo tem prego”, afirma Anténio.
E com orgulho e satisfagio que o CEO

vé esta possibilidade de “mostrar ao
mundo que a nossa forma de olhar as
empresas é virtuosa e geradora de re-
sultados econémicos e felicidade orga-
nizacional”, algo que faz com sucesso
e é reconhecido junto dos que lhe sdo
proximos. Sandra Brito Pereira, Head
of Global Learning no Jerénimo Martins,
destaca as qualidades do CEO para a
motivar: “a sua energia positiva, a sua
curiosidade intelectual, a sua capacida-
de de primar pela diferenca e a facili-
dade com que me cativou a mim é ex-
tensivel a muitas pessoas e empresas
porque a sua marca é auténtica, ge-
nuina e profundamente impactante!”.
O CEO afirma que uma das maiores
motivagdes para a CH Consulting é
“verificar que estamos a inspirar outras
organizagdes e gue a nossa trajetoria
de influéncia positiva é acompanhada
de perto pela academia”; o que se re-
flete na sua atuagdo como lider e na
forma como é visto: “uma criativida-
de exuberante mas estratégica e uma
ideia muito clara do que a sua empre-
sa quer oferecer aos clientes, tracos
que explicam a sua lideranga no &mbi-
to da gestdo dos Recursos Humanos”,
reflete José Ramalho Fontes, Diretor-
-geral da AESE — Escola de Diregdo e
Negocios.

“Ndo se cansa de pensar ‘fora da cai-
xa' e os resuftados das suas Destroikas
estdo a vista: uma consultora que nas-
ce e se desenvolve longe dos grandes
centros financeiros do Pais, premiada
como nenhuma e com uma equipa
que evidencia niveis de compromis-
so e motivagdo como Vi em poucos
sftios”, sdo as palavras de Francisco
Vieira, ex-CEO da BP Portugal, e vém
provar a razdo desta distingdo, que
para o CEO, se revé nas pessoas e na
importancia das mesmas para o grupo
crescer: “se mérito existe na trajetdria
de felicidade e de afirmac¢do da marca
CH Consulting, este deve-se so-
bretudo as pessoas fantasticas que
todos os dias ddo a cara pelo nos-
so projeto e a todos aqueles que
acreditaram e confiaram em nos",

concluio CEO. @

Pessoalmaio20 |4
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PERSONALIDADES MAIS INFLUENTES

Equilibrio na aposta em pessoas: dar

para receber

A certificagio Inglesa Investors
In People 2014 que a Alliance
HealthCare recebeu € para
Fernando Melo, CEQO desta
empresa, o encontro de um
equilibrio na rela¢ao com os
colaboradores dentro de uma
organizagio e, 20 mesmo
tempo, o reconhecimento

de que a boa Gestao de
Recursos Humanos passa
obrigatoriamente por saber dar
para receber.

por: Maria Belo dos Santos

principio da Alliance
HealthCare é o de
que ‘“pessoas moti-
vadas,  qualificadas,
empenhadas e bem formadas, vdo
produzir qualidade”, por isso é nas
pessoas que acredita ser fundamental
apostar para conseguir qualidade, por-
que “se produzirmos qualidade vamos
aumentar as nossas vendas, vamos
aumentar a eficiéncia, e vamos trazer
resultados aos nossos acionistas, que
¢é esse o objetivo principal”, afirma o
CEO.
A Certificagdo Investors in People 2014,
“obriga a um processo de avaliacdo
transparente, assente em indicadores
para que as pessoas sejam avaliadas e
sintam que estdo numa empresa com
processos lineares e transparentes e,
portanto, vem introduzir boas prati-
cas de Recursos Humanos”. A orga-
nizacdo “quer avaliar as pessoas, quer
medir através de indicadores” e essa
possibilidade de as pessoas serem
avaliadas, permite que seja feito um
plano de desenvolvimento, pela posi-
tiva, para que sejam sempre melhores.
Fernando Melo é contra “a explora-
¢do que existe com o pagamento de
saldrios minimos”, porque “as pesso-

Licenciado em Engenharia
Mecanica pela Universi-
dade do Porto e Mestre
em Management Develo-
pment pela University of
Warwick no Reino Unido.
Comegou por ser CEO
da Vagotir em Portugal,
em 1990, e em 1994 ocu-
pou o cargo de Country
GM da Tnt Express Worl-
dwide até 2008. Nesse
ano, tomou-se CEO da
Groundforce Portugal. Em
2011, passou a CEO da
Alliance Healthcare Por-
tugal, cargo que ocupa até
hoje.

are

OWlliance HealthC

Fernando Melo, CEO Alliance
HeatthCare

as ndo vdo produzir e ndo vado estar
motivadas” e isso “ndo leva a lado ne-
nhum”. E este equilibrio entre o dar e
o receber que considera fundamental
na Gestdo de Pessoas.

Acredita que tudo comecga por saber
dar o exemplo: “‘chegar a horas a em-
presa, ndo faltar aos compromissos”
é, no fundo, “gerir a empresa dando
o exemplo”. Esta exigéncia é reco-
nhecida por Célia Rodrigues, Dire-
tora do Servico ao Cliente, que nos
referiu que o CEO "é exigente mas
simultaneamente aberto ao didlogo
e partilha de opinides, através da
sua vasta experiéncia e know-how".
O contacto didrio com as pessoas é
fundamental para o CEO que afirma
deixar sempre a porta do seu gabi-
nete aberta:“qualquer pessoa que
queira, chega aqui e pede para falar
comigo, ou seja, eu acho que uma
pessoa deve dar o maximo acesso as
pessoas’.

O CEO destaca, em conclusdo, que
para fazer boa Gestdo de Pessoas é ne-
cessario uma ‘‘pessoa sentir que a em-
presa é transparente; sentir que ndo ha
injusticas; ter um sistema coerente de
remuneragiao e que existe um sistema
coerente de gestdo”. ___ 3

HOW THE
MIGHTY

FALL

JIM COLLINS

CHOICE

Uim Salling
Hibwrten T Hurraen
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Uma dinamica de orgulho no Santander

Isabel Viegas, Diretora RH do
Grupo Santander

Em 2010, o Santander Totta
recebeu a certificagio EFR

— Entidade Familiarmente
Responsivel, tornando-se
assim na primeira empresa em
Portugal com esta certificagio.
Isabel Viegas, DRH do
Grupo Santander, foi quem
abriu portas para alcangar esta
distingdo.

por: Maria Belo dos Santos

Licenciada em Psicologia
e Mestre em Polfticas e
Gestdo de RH. Passou por
varias empresas, come-
cando pela Marconi, em
1990. Em 1998, passou
a DRH na Jazztel, cargo

que ocupou até 2003. Em
2003, tomou-se Diretora
Coordenadora de RH do
Grupo Santander, onde se
mantém até hoje.

sabel Viegas conta com uma vasta
experiéncia na area dos RH o que
contribuiu, certamente, para que o
Banco Santander Totta fosse a pri-
meira entidade em Portugal a receber
certificagdo EFR. Desde 2003, passou a
ocupar o cargo de Diretora e Coorde-
nadora de Recursos Humanos do Grupo
Santander, e foi quando percebeu que a
satisfagdo das pessoas vem, sobretudo,
do alcance dos objetivos individuais e de
equipa; conseguir alcangar as metas que
Ihe estdo propostas é a maior fonte de
satisfagdo e motivagdo para a equipa do
Santander. Isto permitiu a DRH entender
que o trabalho atrbuido, com fun¢des
que permitam o crescimento profissional
dos seus colaboradores, que o cumpn-
mento de objetivos desafiantes aliado

ao sentido de contributo que deve ser
valorizado sdo, de facto, os eixos criticos
da Gestdo de Pessoas.

Pedro Castro e Almeida, Diretor do Ban-
co Santander, afirma que a DRH é mes-
mo “‘uma das pessoas mais conceituadas
em GRH em Portugal. Conseguiu criar
nas pessoas que trabalham no Santander
Totta uma dindmica de orgulho e per-
tenga, o que foi, e tem sido, muito dificil,
num Grupo que tem uma forte cultura
de resultados. Esta de parabéns e nds es-
tamos agradecidos”.

Para esta profissional, fruto de toda a ex-
periéncia que adquiriu, hoje o importante
€ ter um trabalho com sentido para si e
para a organizagdo e ter uma chefia que
a enquadra, inspira, da feedback regular
sobre a sua performance, cria espaco para
ter visibilidade e a apoia nas dificuldades
que vai tendo ao longo do seu percurso,
percurso esse que as suas filhas, Inés e
Rita, acompanham orgulhosas, pois a mae
Isabel é "a melhor GRH que nos poderia
ter acontecido”, afirmam. ____3
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PERSONALIDADES MAIS INFLUENTES

O segredo para o sucesso estd na

capacidade de lideranca

A Gestido de Pessoas é
para Jodo Vieira, Diretor
de Recursos Humanos do
Corinthia Hotel Lisboa, o
desafio mais dificil que um
gestor tem de enfrentar.

O vencedor do prémio de
Melhor Gestor de Pessoas
2013 revelou-nos qual a
térmula e a importancia da
lideranca para o sucesso de
uma organizagao.

por: Maria Belo dos Santos

m fraco lider faz fraca,
forte gente”, sdo estas
as palavras que Jodo
Vieira utiliza para sin-
tetizar a importancia de um lider no
mundo da Gestdo de Pessoas, que
considera ser um dos maiores desa-
fios que enfrenta.
O papel de um lider deve centrar-se
“na capacidade de mobilizar, agregar,
motivar e transmitir uma visdo de
futuro e de desenvolvimento susten-
tado”. Por isso mesmo, Jodo Vieira
afirma que aliado a “capacidade dos
individuos em estabelecerem rela¢des
e trabalhar em equipa cooperando
entre si de modo a que o resultado
que alcancam seja superior ao que
obteriam se realizado de forma de-
sarticulada e desintegrada”, estd a
atuacdo de um lider, porque “é funda-
mental para promover a ambi¢do de
fazer melhor e de vencer numa equi-
pa, independentemente, da sua area
ou setor de atividade”.
O DRH do Hotel Corinthia Lisboa,
afirma que “compete ao lider ser
um exemplo de entrega, dedicacdo
e comprometimento com os obje-
tivos, resiliéncia e criatividade para

B

Jodo Vieira, Diretor RH do
Corinthia Hotel Lisboa

ultrapassar dificuldades, funcionando
como um facilitador na resolugdo dos
problemas”, ao invés do que assiste
diariamente, em que “sdo os lideres
que se queixam da incompeténcia e
da incapacidade dos elementos que
compdem as suas equipas e sdo in-
capazes de encontrar essa capacidade
de apostar nas equipas, de as desen-
volver, de as treinar e até de potenciar
as suas diferengas em prol da equipa.”
O importante numa organizagdo ¢é re-
conhecer “que pessoas sdo pessoas e
ndo existe uma solucdo one-size fits
all, competindo ao lider perceber e
conhecer a sua equipa ajustando solu-
¢oes, comunicagdo e processos a cada
um dos elementos que a integram de
modo a rentabilizd-la”, afirma Jodo
Vieira.

O sucesso numa organizagdo encon-
tra-se necessariamente na capacidade
das liderangas, porque “liderangas fra-
cas fazem equipas fracas e no fundo
ninguém quer pertencer a uma equipa
perdedora e todos querem pertencer
a equipas vencedoras; a chave pas-
sa, pois, por desenvolver liderangal”,
como afirma o Melhor Gestor de Pes-

soas2013. P
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Desde 2008 que integra
os quadros do Corinthia
Hotel Lisboa como Di-
retor de Recursos Hu-
manos tendo também a
seu cargo a Gestdo de
Seguranca. Licenciado em
Direito pela Universida-
de Internacional, concluiu
o curso na Soprofor em
Gestdo de Recursos Hu-
manos e também o cur-
so de Formacgdo Inicial de
Formadores. Tem no seu
percurso académico um
E-MBA Business Managing
pela Universidade Auto-
noma de Lisboa.
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DO MUNDO DA GESTAO DE PESSOAS

Acreditar que podemos mudar o mundo

é a chave do sucesso

Licenciado em Controlo
de Gestdo, foi jogador e
treinador de basquete-
bol, tendo alcancado um
titulo nacional com uma
equipa de sub-23 anos.
E consultor profissional
e empresario no negod-
cio da consultoria desde
1997. E também consul-
tor na drea da Gestdo de
Pessoas e da performan-
ce organizacional. Autor
do livro Capital Humano,
1998, ocupa o cargo de
Managing Partner na High
Play Institute desde 2013,

o Henriques, Manager
Partner da High Play Institute

Nio € a primeira vez que

a High Play Institute ¢
premiada pelos seus servigos,
mas este ano a empresa
conseguiu alcangar o primeiro
lugar no ranking Global dos
Melhores Fornecedores de
RH. Para Mirio Henriques,
Manager Partner da High
Play Institute, o segredo do
sucesso estd em “acreditar que
podemos mudar o mundo”.

téncia profissional. Talvez tenha sido
por isso que nos resolveu mostrar
onde encontra inspiragdo de uma
forma peculiar e diferente, que nos
deixa a pensar no que podemos
fazer de diferente e melhor. Mario
contou-nos um sonho, sonho esse
que o fez refletir “como seria bom
estarmos 100% disponiveis para as
pessoas’. Ao contrario do mundo
com que sonhou, em que ‘“‘crian-
¢as brincavam na rua sozinhas, al-

por: Maria Belo dos Santos gumas faziam corridas de carros

ario Henriques é Ma-
naging Partner da High
Play Institute e acre-
dita nos sonhos e na
possibilidade de mudar o mundo.
Esse é o segredo inerente a forma
como gere pessoas. O seu desem-
penho na High Play Institute reflete-
-se no sucesso da empresa, assente
numa cultura que resulta de uma
mistura de sentido de humor, ino-
vagdo, responsabilidade e compe-

de rolamentos, os pais chegavam a
casa para almogarem com os filhos
e grupos de meninos pequenos iam
a caminho da escola. Mais a frente,
vi duas adolescentes a colocarem
uma carta no marco do correio e
uma senhora a telefonar numa cabi-
ne telefénica — talvez a alguém que
estivesse longe’; o mundo em que
vivemos é muito diferente, ‘as coi-
sas mudaram™’.

Para Mario Henriques & preciso
acreditar, querer mudar para me-
lhor e encontrar a proximidade
com as pessoas, que se tem perdido
com o tempo. "“Seria tdo bom criar
um futuro com as coisas boas do
passado. Ndo sei se conseguimos,
mas ndo custa nada cada um de nés
fazer por isso”, conclui.

F, certamente, seguindo esta pre-
missa que na High Play Institute tem
garantido um futuro melhor a todos
os seus colaboradores e, junto da
sua equipa, ¢ valorizado por isso
mesmo, “destaca-se a sua grande
visdo, espirito sonhador, capacida-
de empreendedora e abertura a
criatividade e ao novo, percebendo
como é que estes elementos se tor-
nam rentaveis e criam valor para o
cliente, para si e para os seus colabo-
radores"”, afirma a sua Equipa.

DAYE ULRICH

Pessoalmaio20 |4 5 5




PERSONALIDADES MAIS INFLUENTES

Gerir Pessoas para retirar o maximo

do seu potencial

Ménica Ramos é Manager de
Human Capital da PwC e foi
distinguida recentemente com
o prémio Masters do Capital
Humano, na categoria pessoas
da Nova Geragio. A revista
Pessoal aplaude esta distingdo
e foi saber o que significa para
esta jovem profissional gerir
pessoas.

por: Maria Belo dos Santos

uma darea em cons-

tante mudanga, um

dos maiores desafios

para as empresas,
tem sido a Gestdo de Pessoas; mais
concretamente, a captagdo, reten-
c¢do e desenvolvimento do talen-
to. Estas mudancas tém feito, na
opinido de Modnica Ramos, “com
que as organiza¢des tenham de se
ajustar e encontrar mecanismos
diferenciadores de modo a sobre-
viverem e a conseguirem reter as
melhores pessoas”. Para a premia-
da dos Masters do Capital Humano,
“os talentos procuram empresas e
projetos de exceléncia, desafios
aliciantes, oportunidades de cres-
cimento e desenvolvimento, uma
lideranga motivadora e inspiradora,
para além de recompensas adequa-
das”. Por isso mesmo, a Gestdo de
Pessoas “baseia-se no facto de que
o desempenho da organizacdo de-
pende fortemente da contribuicdo
das pessoas que a compdem e da
forma como elas estdo organiza-
das, estimuladas e capacitadas, e
como sdo mantidas num ambiente
de trabalho e num clima organiza-
cional adequados”, e é também
importante reconhecer "o valor
de cada colaborador e entender

Monica Ramos, Head of Talent
& Performance/ Manager Human

Capital da PricewaterhouseCoopers
(PwC)

as suas expectativas e motivagdes,
de modo a que este se sinta plena-
mente integrado e comprometido
com a organizagdo.” Estes valores,
a cultura, os comportamentos e a
identidade da organiza¢cdo tornam-
-se elementos claramente distinti-
vos e estratégicos: “as Pessoas tra-
balham por um conjunto enorme
de razdes, e embora o dinheiro seja
importante, ndo € necessariamente
a Unica razdo", afirma. Os colabora-
dores querem sentir que trabalham
numa empresa em que estdo or-
gulhosos e comprometidos, “que-
rem sentir que o seu trabalho tem
significado e que é reconhecido,
esperam uma rapida progresséo,
feedback constante e uma carreira
claramente estruturada e definida”.
Para Alexandre Real e Filipe Ferrei-
ra, da Sfori, a Manager é um exem-
plo a seguir na Gestdo de Pessoas:
“focada nos objetivos, revela ele-
vada resiliéncia e inteligéncia emo-
cional, comprometendo-se com as
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Licenciada em Gestdo
de Recursos Humanos,
com uma pos-graduagdo
em Leadership  Training
and Team Development e
com um MBA em Gestdo
de RH, comecou o seu
percurso profissional na
Portugal Telecom como
formadora e supervisorg;
fez parte da Paradigma
Consulting como Consul-
tora e ocupou O cargo
de Consultora de RH
na Search&Select. Desde
2008 que é Manager do
departamento de Human
Capital na PWC.

pessoas e 0s projetos onde estd
envolvida.”

Moénica Ramos destaca, em con-
clusdo, que “é fundamental que os
Gestores de Pessoas nas organiza-
¢des saibam ler esta nova realida-
de" e que “a capacidade de escu-
ta, de envolvimento e motivacdo,
assim como, uma lideranca eficaz
e geradora de confianga, sdo es-
senciais para retirar das pessoas o
maximo do seu potencial.” ___3




DO MUNDO DA GESTAO DE PESSOAS

Um lider que é o exemplo do que

quer ver e ter na equipa

A Melhor Empresa para
Trabalhar em Portugal é a
Cisco Systems, vencedora
do prémio Great Place

to Work 2014, iniciativa
realizada pelo Great Place
to Work Institute Portugal.
Nuno Ferraz de Carvalho é
o Diretor-geral da empresa
e considera fundamental
inspirar as pessoas sendo o
exemplo do que quer ver e ter
na organizagao.

por: Maria Belo dos Santos

ste prémio é um motivo de

orgulho para Nuno Ferraz de

Carvalho e para toda a or-

ganizagdo, mas tem também
subjacente um claro reconhecimento
da forma como este DG lidera pessoas.
Existem trés fatores fundamentais
para uma boa gestdo de pessoas, que
garantem o sucesso de uma organiza-
¢do: o primeiro é o Lead by Example,
considerando que “‘uma boa lideranga
s6 ¢ eficaz e positiva quando somos o
exemplo do que queremos ver e ter
na equipa’, e, por isso mesmo, na Cis-
co, o DG aposta em “colaboradores
integros que gostem de arriscar, que
saibam associar a coragem a credibili-
dade pessoal que, por via, do exemplo,
consigam gerar as ‘ondas de confianga’
e ‘otimismo’ indispensaveis para gerar a
velocidade e agilidade as estratégias de
acdo definidas”. Outro fator, igualmen-
te, importante ¢ existir transparéncia e
comunicagdo constante com a equipa,
sendo que a Unica forma de inspirar
verdadeiramente as pessoas € “‘através
da partilha de uma visdo clara dos ob-
jetivos da empresa, da sua estratégia
(e ajuda-la a implementar essa estra-
tégia), ligando um trabalho de equipa

Nuno Ferraz de Carvalho,
Diretor-geral da Cisco Portugal

colaborativo a um resultado empol-
gante, que tem que valer a pena para
todos.” O terceiro ¢ a diversidade, que
considera fulcral para conseguir inovar:
“na Cisco Portugal temos uma grande
diversidade de backgrounds: 23 naciona-
lidades e 19 licenciaturas diferentes, o
que contribui muito para que sejamos
inovadores e criativos.” Na Melhor Em-
presa para Trabalhar em Portugal, com
esta diversidade e com estas diferencas,
“'os colaboradores descobriram formas
de desenvolver a coesdo necessdria e
de harmonizar as diferentes capacidades
em tomo de um objetivo comum” o
que, para Nuno Ferraz de Carvalho, é o
segredo para serem "‘uma super-equipa,
talentosa, criativa, colaborativa e focada
em solucdes”.

Para Nuno Carvalho, a sua forma de ge-
rir pessoas centra-se em ‘‘genuinamen-
te, gostar de pessoas’, e é por isso mes-
mo que tenta nunca almogar sozinho.
Passeia muitas vezes pelo escritério e
convida aleatoriamente os seus colegas,
“gosto de ouvi-los, percebé-los e estar
sempre perto deles e dos nossos clien-

tes e parceiros”. ____[3

Licenciado em Engenharia
Eletrotécnica e de Teleco-
municagdes, faz parte da
Direcdo da APDC, é Vi-
ce-presidente da Camara
de Comércio Americana
em Portugal e é também
representante da Cisco
na Apritel e na Cotec.
Trabalha na Cisco desde
1998, tendo assumido
cargos nas areas técnicas
e de vendas em empresas
como a Anixter Portugal
e Olivetti Portuguesa; é
General Manager da Cisco
Portugal desde janeiro de
2012.
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PERSONALIDADES MAIS INFLUENTES

Um Professor com P maitsculo

Arménio Rego, Professor na
Universidade de Aveiro, consultor,

formador e coach

Arménio Rego é uma
personalidade da maior
importincia no mundo da
Gestao de Pessoas. Com

uma vastissima experiéncia
académica na drea dos RH,
publicou dezenas de livros,
escreveu centenas de artigos

e participou em inimeras
conferéncias. O seu curriculo é
invejavel e a revista Pessoal nao
podia deixar de destacar este
ilustre Professor.

por: Catarina G. Barosa

uem ler o seu curricu-

lo fica rendido aos fac-

tos que atestam, por

si, um trabalho imenso
sempre focado no universo da Gestdo
de Pessoas. Diz quem o conhece ser
um humanista: “Arménio Rego é um
enorme ser humano. O Humanista tem
origem na sua familia, onde encontrou a
humildade e a dedica¢do aos seus’, re-
fere Manuel A. M. de Carvalho.

Licenciado em GCestdo e
Administragdo Publica pelo
ISCSP da Universidade Téc-
nica de Lisboa, com mestra-
do em Ciéncias Empresaniais
pelo ISCTE e doutoramento
em Organizagdo de Gestdo
de Empresas por esta Ulti-
ma instituicdo de ensino. E
atualmente Professor, com
Agregacdo, na Universidade
de Aveiro. Recebeu por duas
vezes o prémio Agostinho
Roseta pelos trabalhos aca-
démicos publicados.

A revista Pessoal pediu-lhe que escre-
vesse uma carta a alguém que pudesse
mudar o mundo; a seguir podera ler o
que nos chegou:

“Estimado CEQ,

Foi-me solicitado que escrevesse uma car-
ta a alguém que eu considero que pode
mudar o mundo. Nédo me leve a mal — sei
que é mais fdcil falar de touros do que
estar na arena. Estando V. Ex® na arena
e eu a falar, fard a lide dos touros como
lhe aprouver. Eu observarei e procurarei
aprender. Eis, entdo, os dez mandamentos
que penso podem mudar o (seu) mundo:
Nunca agradega os bons desempenhos
aos seus liderados. Eles sdo remunerados
precisamente para revelarem bons de-
sempenhos. Esteja sobretudo atento aos
deslizes. Néo seja muito claro sobre o que
espera, a cada momento, dos seus em-
pregados. Por duas razbes. Primeira: cabe
aos empregados saberem o que deles se
espera. Para isso foram contratados. Se-
gundo: se for muito claro, perderd a sua
margem de imprevisibilidade, um trunfo
crucial em momentos em que é preciso
mostrar quem manda; Seja implacdvel
com erros. Mesmo quando sdo honestos,
devem ser punidos exemplarmente. Al
guém sensato julgard que se aprende algo
com erros? Francamente, ndo creio. Aus-
culte as opinides dos empregados sempre
que eles estejam de acordo consigo. E a
maneira mais sensata de evitar surpresas
com o empowerment que tanto preza. Os
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seus empregados sdo empregados. lam-
bém sdo pessoas, mas ndo lhe cabe, a
Si, preocupar-se com esse assunto — que
é do foro pessoal. As organizagbes exis-
tem para cumprir missoes organizaciondis,
ndo para sustentar amizades. Evite que os
seus empregados facam bons amigos no
trabalho. Essa é matéria extratrabalho,
do foro pessoal. Muitos empregados tém
familia e responsabilidades extratrabalho.
Néo se intrometa. Essas sdo matérias que
que a si ndo dizem respeito; De quando
em vez, conceda ds pessods a oportuni-
dade de fazerem o que sabem fazer me-
lhor. Mas néo tome esse lema como regra
sistemdtica. Esteja sobretudo atento aos
defeitos e fragilidades. Em tempos adver-
sos, pode ser necessdrio fazer sacrificios.
Peca-os aos outros, ndo a si. A sua fungdo
é liderar, ndo a de dar o exemplo. Trate
a sua organizagdo como uma verdadeira
mdquina de fazer dinheiro. Alguma amar-
gura que tal missdo lhe possa causar (e
aos empregados) serd fortemente com-
pensada pelo epitdfio honroso que lhe
serd concedido: ‘Um incansdvel maximiza-
dor do valor para o acionista’ Permita-me
uma nota adicional: dos fracos ndo reza a
histéria. Faga, pois, histéria.

Aveiro, abril de 2014

Arménio Rego” 3
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A espiritualidade dos RH

Jorge Marques, Consultor de
Recursos Humanos, escritor e musico

Jorge Marques sempre viveu
ligado ao mundo da Gestao
de Pessoas, em empresas, em
associagdes, na universidade.
E apreciado e admirado por
alunos, gestores, colegas,
amigos e a sua generosidade
é reconhecida por todos.
Podemos dizer que faz a
diferen¢a no mundo RH
pela sua postura espiritual,
procurando ultrapassar o
dominio do racional e do
emocional, superando-se em
tudo o que faz.

por: Catarina G. Barosa

orge Marques foi Presidente da
Associagdo Portuguesa de Ges-

tdo das Pessoas (APG) e, foi
nessa funcdo, que fez a diferenca,
ostando no langamento profissional
da revista Pessoal no ano 2002, quando
no nosso Pais ainda ndo existia nenhu-
ma publicagdo dedicada aos RH. Quem
o conhece faz sobre ele os melhores
comentanios. Mario Lucio, Ministro da

Licenciado em Gestdo de
Recursos Humanos e Psico-
logia do Trabalho, Pds-gra-
duado em gestdo pela Uni-
versidade Catdlica. Além
de ter sido DRH e Admi-
nistrador em vérias empre-
sas, Consultor e Coach, foi
Coordenador  pedagdgico
e docente de cursos de
formagdo para executivos
na Universidade Catdlica
Portuguesa, Coordenador e
Docente na UAL num MBA
Executivo de GRH: Docen-
te e Consultor do INA.

Foi Presidente da APG du-
rante varios anos.

Cuttura de Cabo Verde, elogia a sua
espintualidade dizendo que “ele tece a
amizade como néctar de vida. Tem to-
das as solugdes, porque pensa muito no
outro, e honra o césmico de se chamar
Jorge”. Fomos mais atrds e o seu amigo
de liceu e baterista dos Tubardes fala-nos
sobre os seus livros e a sua cnativida-
de: “Na obra escrita transparece a sua
enorme sensibilidade profissional e a sua
criatividade transborda na fic¢do”. Mario
Mourg, editor, refere que Jorge “é sobre-
tudo um espinto inquieto a procura do
sentido da vida".

A carta que Jorge Marques escreve é
dirigida a Consciéncia, como ndo podia
deixar de ser:

"Querida Consciéncia,

Somos seres vivos, multicelulares e a mais
complexa das organizagbes conhecidas.
Se a existéncia se resumir a genr a vida
enquanto sobrevivéncia, qualquer organis-
mo unicelular é suficiente, ele tem essa
capacidade e autonomia. Encarregdmos
o0 cérebro de fazer essa gestdo porque a
vida é um valor biolégico importante. Mas
s6 para essa fungdo, ndo precisariamos de
um cérebro tdo evoluido. Na fronteira entre
0 cérebro e 0 mundo hd dois tipos de estru-
turas neurais, uma aponta para o interior e
outra para o exterior; somos de dois mun-
dos, com as vantagens e riscos inerentes a
essa condicdo. Tentar matar um dos lados é
contranaturd, porque na nossa natureza o

mundo entra em nés e dé-nos simultanea-
mente o conhecimento da nossa existéncia
e de tudo o que nos rodeia. Consciéncia,
tu és esse estado mental e queres-me ndo
apenas acordado mas alerta; és um cons-
trutor muito particular, porque és criatura
de um criador que € o teu préprio desem-
penho, tu e eu somos uma catedral em
permanente construgdo.

Escrevo esta carta para que me gjudes,
para que te associes a outras conscién-
cias, para que tecam uma rede universal
que mude o Mundo. Ajuda-me a: Criar
na minha vida o espago e o tempo para
andlisar e avaliar os factos, resultados e o
impacto emocional das minhas decisdes.
Seguir o caminho da sabedoria, porque sé
com ela podemos ter a esperanga de com-
portamentos éticos e mordis elevados. Acei-
tar, como no meu cérebro, a incerteza e o
conflito para poder decidir melhor. Fugir dos
consensos, porque neles hd sempre quem
se limite, desista ou ceda a um poder mais
forte. Atender as razdes dos outros.
Querida Consciéncia, o Mundo estd a ficar
perigoso, os psicopatas tém QI's elevados,
uma légica perfeita, mas cérebros emocio-
nalmente danificados e sem vida interior—
sem consciéncia.

Junta-te as outras consciéncias do Mundo
e orientem o nosso futuro no caminho da
nossa imaginagdo.

Jorge Marques.” ___[3
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“Escuta, Z¢é ninguém”

Mario Ceitil, Managing Director
de CEGOC e Vice-presidente da

APG

Miario Ceitil ¢ uma figura
incontornivel do mundo
RH. Quem o conhece é
perentério a descrever-lhe as
qualidades. E um apaixonado
pelo conhecimento e o seu
contributo para a Gestao de
Pessoas tem sido enorme.

E gestor, professor, escritor,
consultor entre muitas outras
atividades que o seu curriculo
profissional evidencia e que
nos cabe elogiar através desta
nomeagao.

por: Catarina G. Barosa

s pessoas acabam por
se revelar, é preciso
dar-lhes espago”, quem
o diz é o préprio Mério
Ceitil como nos referiu Fatima Gon-
calves, Multimodal Learning & Develo-
pment Advisor da Cegoc, que adianta
ainda que o ‘“seu desenvolvimento

‘Tem o diploma do Curso Su-
perior de Psicologia do ISPA,
e & licenciado em Psicologia
pela mesma instituicdo de
ensino. E Professor Auxiliar
Convidado da ULHT de Lis-
boa e Professor Convidado
da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas e Empresanais
da Universidade Catdlica de
Lisboa; trabalha, atualmente,
como Managing Director da
CEGOC. E também Vice-
-presidente da APG.

pessoal e humano vai muito além da
sua notoriedade intelectual.” Manuel
Robalo, editor e que deu os seus pri-
meiros passos profissionais com Ma-
rio Ceitil, acrescenta que este "“é um
facilitador do bem-estar e da felicida-
de.” Mas as qualidades ndo se ficam
por aqui, Anténio Lobato Neves, da
revista RH Magazine e colega de licen-
ciatura, destaca a “sua capacidade de
comunicagdo e de integrar conheci-
mento, que se traduz numa qualidade
pedagdgica que para mim ndo tem
paralelo.”

A revista Pessoal pediu uma carta a
Mario Ceitil e este surpreendeu-nos:

“Carta ao cidaddo anénimo que é o (ni-
co que pode mudar “realmente” o “seu”
mundo”,

Por vezes, muitas vezes, encontramo-
-nos como a Alice numa encruzilhada
com muitos caminhos e ndo temos a
quem recorrer para nos indicar o rumo
certo a seguir. Por vezes, muitas ve-
zes, somos como Ulisses a atracar em
muitos portos distantes e quanto mais
depressa chegamos, mais depressa nos
assola a imensa vontade de partir; Por
vezes sentimos que o mundo nos pesa
€ nos pesa tanto que sentimos que
Jjé ndo temos mais for¢a e resisténcia
para o conseguirmos suportar, Por vezes
sentimos o nosso mundo a andar tdo
depressa e nés Id dentro sem sentido
do Norte e sem vontade, nem coragem
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para o conseguirmos travar; Por vezes
sentimos que o mundo acabou e que
a vida jé ndo traz nada de novo pela
frente; mas se tu podes fazer a diferen-
¢a em cada dia, porqué esperar muitos
dias para fazer algo diferente? Se amor,
trabalho e sabedoria sdo, como se diz,
fontes de vida, e fornecem a energia
motivacional para a dlimentar, entéo
porque ndo transformd-los nos valores
que, positiva e finalmente, a permitam
governar? Se podes crer em ti com toda
a for¢a animica, mantendo a calma e o
controlo em situagbes de grande desafio
e pressdo, entdo porqué abandonares
o0s teus sonhos e passares uma parte
importante da tua vida em negagdo?
Se tens em ti potencial para decidires
o0 teu percurso, com sentido estratégico,
bom senso, ponderacdo e calma, entéo
porque desistes tdo facilmente em te
tornares o “senhor do teu destino” e se-
res o “capitdo da tua alma”?” Se tens
em ti potencial para controlar a sorte,
num mundo instdvel, cacdtico e incerto,
entdo porque insistes no abstrato, e ndo
te focas totalmente naquilo que te estd
perto? E se aceitares a expressdo dos
teus talentos e ndo te dispersares em
vdos anseios de absoluto, poderds agir
nas tuas zonas de influéncia e legares a
vida o valor de um contributo. E quando,
enfim, fores o autor da tua histéria e te
libertares das barreiras que te tolhem,
poderds prevalecer sobre ti préprio e,
finalmente, “Zé Ninguém"...serds um
Homem!

Mério Ceitil’ 13

(1) Titulo extraido do livro homoénimo de
Wilhelm Reich.

(2) As frases em italico foram extraidas do
poema “Invictus” de William E. Henley.

O Homem
em Busca
de um
Sentido
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Positivo na visdo, suave na acao

Miguel Pina e Cunha,
Professor Catedratico da Faculdade
de Economia, Universidade Nova de
Lisboa

por: Catarina G. Barosa

iguel Pina e Cunha ¢é
uma figura de grande
prestigio  académico
que tem trazido ao
mundo da Gestdo de Pessoas o que
de melhor se vai fazendo em termos
de Comportamento Organizacional,
Lideranca, Atitude Positiva. A sua
reputacdo estd ao mais alto nivel.
O Professor José Ferreira Machado,
Diretor da Nova SBE define Miguel
em trés conceitos: “positivo na visdo,
suave na agdo e ausente na atitude”.
Carlos Marques, professor na Nova
SBE, considera-o "o portugués mais
relevante em termos internacionais,
na area da Gestdo”. Mas Miguel
ainda é mais do que isto, ele ¢, na
opinido de Paula Carneiro, Diretora
de Recursos Humanos na EDP, “um
brilhante comunicador e escritor e
desde cedo na minha vida, uma fonte
de inspiragdo”.
Leia aqui a carta que Miguel Pina e
Cunha escrevia para mudar o mun-
do:
“Uma carta para... nés.

Licenciado em Psicologia
Social e das Organizacdes,
pelo Instituto Superior de
Psicologia  Aplicada  (Lis-
boa), Mestre em Compor-
tamento  Organizacional,
pela mesma instituicdo de
ensino, Doutorado pela
Tilburg University, area de
marketing, Agregado pela
Universidade Nova de Lis-
boa em Teoria das Orga-
nizagdes. Tem dezenas de
obras publicadas, artigos e
estudos académicos, tendo
recebido varios prémios e
reconhecimentos pelo seu
vasto trabalho cientifico no
dominio da Gestéo.

Caro Leitor,

Um grande lider disse um dia que em
vez de mudar o mundo devemos come-
¢ar por nos mudarmos a nés mesmos.
Essa é a condi¢do para que sejamos os
agentes da mudanca que desejamos
ver acontecer no mundo em volta.
Acreditamos por vezes que o mundo
apenas pode ser mudado pelos outros
e pelos poderosos. Se assim fosse, o
mundo nunca teria mudado — os que
tém mais poder sdo, com frequéncia, os
que tém menos vontade de mudar as
coisas. O mundo sé pode ser mudado
por todos nés, um tudo - nada todos os
dias. Deixar a mudang¢a que queremos
ser nas mdos dos outros é uma forma
de despoletarmos a nossa capacidade
de mudanga, de desarmarmos a nos-
sa influéncia positiva. Para mudarmos
o0 mundo podemos, felizmente, apren-
der com quem jé o mudou. Podemos
mudar o mundo como Mandela, que
revelou a capacidade de compreender
o outro e de ndo deixar as circunstan-
cias tornarem-nos piores do que somos.
Mesmo as piores circunstancias podem

ajudar-nos a sermos melhores do que
somos. Podemos mudar o mundo como
Ghandi, cultivando o autocontrolo e a
defesa de valores que funcionam como
uma bussola interior. Podemos mudar
o mundo como Churchill, que persistiu
perante as dificuldades; Podemos mu-
dar o mundo como 0s nossos pais, que
sempre deram sem nunca pergunta-
rem o que receberiam em troca. Mas
s6 podemos mudar o mundo a nossa
prépria maneira.

Se a vida é bela, é porque estd reple-
ta de oportunidades de mudanga. E se
alguém pode fazer as coisas mudar é
quem, nas organizagbes e nas orga-
nizagées empresariais em particular,
estd ao leme, nomeadamente da Ges-
tdo das Pessoas. Por isso, caro Leitor,
esta minha carta é para si. Para nés.
Todos.

Miguel Pina e Cunha”"__ 13
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Uma forg¢a da natureza

Manager IFE Portugal

Raquel Rebelo estd a frente
da entidade que organiza,
todos os anos, 0 maior evento
de Recursos Humanos do
nosso Pais, por essa razao
merece esta distingdo. A Expo
RH concentra cerca de 3000
pessoas durante dois dias em

torno das problemiticas da
Gestio de Pessoas.

por: Catarina G. Barosa

do conhecidas e apreciadas

a sua forca e determinagdo,

tal como nos refere Isabel

Martins, Diretora da Revista
Negécios & Franchising, “E uma forca
da natureza e faz acontecer. Tem uma
enorme capacidade de trabalho e nem
sempre ¢ facil acompanhé-la nas ‘corri-
das’. "Além da forga, a sua atitude posi-
tiva é também salientada por Rita Pal-
ma, Diretora de Marketing da Nedphy!:
“Tem uma atitude muito positiva em
tudo o que faz, uma grande capacidade
de trabalho, grande profissionalismo e é
de uma confianca total.

Licenciada em Relacoes
Internacionais pelo Insti-
tuto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas e com
um Master em Politica
Europeia, comegou a tra-
balhar no IIR, Institute for
International Research, na
drea das conferéncias e,
atualmente, é a Diretora
Geral do IFE, International
Faculty for Executives, em
Portugal, entidade que or-
ganiza o maior evento de
Recursos Humanos anual
do nosso Pais, a Expo RH.

Uma mulher que sabe estar aos coman-
dos e, acima de tudo, “Fa-lo por gosto e
com o foco no objetivo, mas atenden-
do as necessidades das pessoas, o que
atorna uma excelente lider”, acrescenta
Sandra Pinheiro, Leaming & Develop-
ment Manager, IFE.

A revista Pessoal ndo podia passar ao
lado desta mulher que tem dado um
contributo inigualdvel ao mundo da
Gestdo de Pessoas e, por isso mesmo,
a consideramos uma das personalidades
mais influentes.

Raquel acredita que é o seu filho, e
talvez as novas geracdes, que poderdo
mudar o mundo. A carta aqui fica:
“Querido filho,

Pela tua irmreveréncia, pela tua energia,
pela tua garra e determinacdo ndo tenho
duvidas de que poderds mudar o mundo!
A vontade de saber, de questionar, de que-
rer aprender mais e de ndo aceitar pura e
simplesmente o que estd pré-estabelecido
sdo caracteristicas fundamentais que nos
permitem mudar e fazer mudar. E tu po-
des fazer mudar!

Ha alguns anos, numa das nossas longas
conversas, dizias-me com a certeza de
quem ndo tem condicionalismos nem bar-
reiras que o impecam de acreditar: ‘Sabes,
mde, tenho a certeza de que um dia vou
alcangar os meus objetivos. Ainda ndo sei
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quais sdo, mas tenho a certeza de que os
irei atingir...’

Tens atitude e convicgdo e és muito caris-
madtico. .. Tens aquilo que considero essen-
cial num lider.

Es um menino sensivel, emotivo, carinhoso
e bem-disposto. Ndo te inibes nunca em
dizer o que pensas, sabes argumentar e
expressar a tua opinido. Tens aquilo a que
se chama inteligéncia emocional.

E disto que o mundo precisa para mudar,
é disto que as organizagdes precisam para
crescer, é disto que as equipas precisam
para brilhar.

Es ainda muito pequeno para entender o
que te estou a dizer, mas garanto-te que
quando cresceres vais perceber que estas
tuas caracteristicas te vdo ajudar muito ao
longo da tua vida pessoal e profissional.
Acredito muito em ti e tudo farei para que
ndo percas esta tua curiosidade, perseve-
ranga e vontade de vencer!

Um grande beijinho,

Mae" P
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O homem sibio que gosta de pessoas

Vitor Sevilhano, Socio-gerente
da EEC — Escola Europeia de Coaching,
Administrador e principal Acionista do

L aboratério da Formagao, SA.

De Vitor Sevilhano podemos
dizer o melhor sem nunca

nos cansarmos. O seu
percurso profissional estd
repleto de momentos de
exceléncia. O seu trabalho
como consultor, gestor,

lider, coach ¢ irrepreensivel.

A sua marca no mundo dos
Recursos Humanos é de
grande qualidade e sdo poucos
os que nio o conhecem

pelas melhores razdes. A
revista Pessoal destaca-o, sem
hesita¢des, como uma das
personalidades mais influentes.

por: Catarina G. Barosa

ara além do seu curriculo, sdo
as pessoas que o conhecem
bem que atestam o seu valor,
Anténio Pita de Abreu diz que
ele é "um especialista em Reflexdo Es-
tratégica”, sendo também “alguém que
induz os gestores com quem interage
a acederem a patamares superiores de
Consciéncia.” Mas ha ainda quem
va mais longe e considere Vitor um

Licenciado em Financas
pelo Instituto Superior de
Economia, Diplomado em
Administracdo Hospitalar
pelo ENSP, Escola Nacio-
nal de Saude Publica de
Lisboa; Certificado  pela
Manchester Business School
— |TP Intemational Teachers
Program;

Certificado pelo  INSEAD
(Fontainebleau) - AMP Ad-
vanced Management Program.

“homem sabio que gosta de pesso-
as e das suas crengas e desavencas”,
diz-nos José Corte-Real.

Vitor Sevilhano estd ligado a formagdo
de executivos desde os seus primordios
e segundo nos relatou Luis Cardoso, da
Universidade Catolica, ““tem sempre re-
velado grande qualidade e experiéncia,
bem como uma postura humilde, empe-
nhada e rigorosa que muito valorizamos
e respeitamos.”

A carta que Vitor Sevilhano decidiu es-
crever evidencia as qualidades que lhe
foram apontadas.

“Caro Responsdvel Editorial da Revista
PESSOAL,

O meu escrito vai estar anumado por bre-
ves reflex6es que sdo indicadas, cada uma,
com suas palavras chave.

PESSOAS E NAO RECURSOS
HUMANOS

Elimine-se, de uma vez por todas, a ainda
muito usada expressdo Recursos Humanos
e passe-se a substitui-la pela palavra PES-
SOAS.

Aquela expressdo (que até me custa a
pronunciar) vem do [éxico Taylorista de fi-
nais do sécXIX altura em que as Pessoas
eram tratadas como recursos equipardveis
ds mdquinas € a outros recursos materidis.
AS PESSOAS NAO SAO RECURSOS. SAO
PESSOAS

LIDERANCA
Precisamos de uma lideranca efetiva nas

nossas empresas, organizagdes publicas,
Govemo e demais ¢rgdo de soberania.
Uma lideranga que esteja ao servico de e
ndo a sewirse de. Uma lideranga que te-
nha uma estratégia e objectivos claros e
claramente transmitidos, que mobilize as
pessoas, que tome decisdes corgjosas e
atempadas. Numa palavra, uma lideranca
que AMA. (ALINHA, MOBILIZA ACTUA)

MOBILIZACAO EM VEZ

DE MOTIVACAO

Diz-se que os lideres tém de motivar a suas
pessoas, as suas equipas. Ndo concordo. A
motivacdo é da responsabilidade de cada
um. Um trabalhador que tem um contrato
com uma empresa ou organizagdo, deve
auto-motivar-se. Os lideres devem é apro-
veitar essa motivagdo pessoal e canaliza-la

para os objectivos a atingir. A isso se chama
MOBILIZACAO,

SINDICATOS

Deixem a luta politica para os partidos
e cuidem do apoio dos seus associados,
no desemprego, inclusive financeiro,
para ganharem empregabilidade.

SENTIDO DE MISSAO E SENTIDO
DE SERVICO

Precisamos de politicos com sentido de
missdo, que amem o pais e estejam ao
servico dos cidaddos e ndo a servirem-se
de... Que tenham coragem para afrontar
os lobbies e fazer as reformas, come-
¢ando pela do Estado. O que deve ca-
ber a um Estado Moderno no séc.XXI?
Qual a Missdo e o valor acrescentado
para os cidaddos de todos os servicos,
departamentos, fundagdes, comissoes,
observatérios, etc. do Estado?

Outras palavras que o espago do meu
contributo ndo me permitem comen-
tar seriam: GESTAO POR OBJECTIVOS,
CIVISMO, EQUIDADE SALARIAL (entre
publico e privado), DEMOGRAFIA, EM-
PREENDEDORISMO E NAO ASSISTEN-
CIALISMO, MERITOCRACIA EM VEZ
DE MEDIOCRIDADE (AVALIACAO), A
NOVA ESCRAVATURA (a propésito da
exploracdo dos jovens com estdgios ndo
remunerados que se prolongam no tem-
po). S6 o seu enunciado talvez dé para
entender o seu contetdo”. 3
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Em 12 anos o ONRH tornou-se

um parceiro estratégico da GRH

Joao D’Orey, Presidente do

Observatorio Nacional de Recursos
Humanos

Desde a sua fundagio que o ONRH
tem desempenhado a sua missio
com grande credibilidade, rigor e
isen¢io e isso é reconhecido ndo s6
pela gestores, que decidem aplicar

o modelo do Observatério, como
pelos proprios colaboradores. Jodo
D’Orey recebe esta distingdo porque
¢ a cara de um organismo que traz a
luz do dia os nimeros que € preciso
conhecer para gerir cada vez melhor
pessoas e organizagdes.

por: Jodo Pinheiro da Costa

ue importancia atribui a

atividade do ONRH?

O ONRH desempenha

um papel importante no
dominio™®a metrologia de percecdes.
Tem como principal missdo medir e
explicar a satisfagdo, lealdade e envol-
vimento dos colaboradores das orga-
nizagdes publicas e privadas aderentes
a este projeto. Os estudos efetuados
permitem, por um lado, monitorizar as

perce¢des das pessoas relativamente
a organizagdo onde trabalham e, por
outro, auxiliar essas mesmas organiza-
¢des a delinear planos de melhoria no
sentido de aumentar os niveis de sa-
tisfagdo, lealdade e envolvimento dos
seus colaboradores.

Qual o balangco que faz ao trabalho
do ONRH nestes quase 12 anos de
existéncia?

O balan¢o é extremamente positivo
porquanto tem vindo a contribuir,
através do estudo e andlise dos fa-
tores que influenciam, a satisfacdo,
lealdade e envolvimento dos ativos
humanos, para que as organiza¢des
estudadas implementem  medidas
que efetivamente contribuam para
a melhoria das condi¢des de traba-
lho, traduzindo-se em colaboradores
mais satisfeitos, mais leais € com um
envolvimento acrescido no trabalho e
na organiza¢do. Ao longo destes anos
sdo varios os exemplos em que assis-
timos a evolugdes verdadeiramente
notaveis nos indices medidos, em re-

€€o balango [do trabalho do
ONRH] é extremamente positivo
por ter vindo a contribuir (...)
para a melhoria das condigbes
de trabalhod ¥

sultado das agdes levadas a cabo pelas
entidades aderentes.

Neste percurso qual foi a evolugdo
da Gestdo de RH em Portugal?

Em minha opinido, e em termos ge-
néricos, diria que atravessamos nes-
te perfodo trés fases distintas: uma
primeira fase de crescimento onde a
funcdo RH ganhou evidéncia e rele-
vancia estratégica dentro das organi-
zagdes. Depois, com a crise financeira
e econdmica, sendo o fator laboral foi
um dos mais fortemente penalizados,
entramos numa fase de estagnacéo e,
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em alguns casos, de retrocesso nos
programas e planos RH. Atualmente
comegam a surgir alguns indicios de
melhoria e do retomar de iniciativas
neste dominio.

O que evoluiu mais? Os colaborado-
res, ou a gestio!?

Penso que aqui a relagdo é biunivoca
e temos uma situagdo win-win ou lose-
-lose.

O reconhecimento pelo nosso tra-
balho é sempre positivo, mas como
se sente por ser visto como um dos
mais influentes na GRH?

Esta distingdo é para mim um honra
e um privilégio que partilho com as
entidades parceiras e toda a equipa
do ONRH, encarando-a como um re-
conhecimento da importancia que os
processos de medicdo e andlise tém
para a gestdo RH, e como um estimu-
lo e responsabilidade acrescida para
prosseguirmos o nosso trabalho ofe-
recendo sempre novas e melhoradas
solucdes neste dominio. I3

Nome: Observatério Nacional

de Recursos Humanos (ONRH)
Ano de criacdo: 2002
Site: www.onrh.org
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Projetar as necessidades futuras

do mercado de trabalho é essencial

Jorge Gaspar, Presidente do

Instituto do Emprego e Formacao
Profissional

O IEFP é o servigo publico de
emprego e formagio profissional por
exceléncia no nosso Pais. Podemos
dizer que é uma institui¢do-chave
no mundo do trabalho. Nio
poderiamos passar-lhe ao lado e, por
isso, Jorge Gaspar, Presidente do
IEFP ¢ distinguido pela dimenséo
do seu cargo e pelo papel que tem
desempenhado no combate ao
desemprego e na formagio dos
portugueses.

por: Jodo Pinheiro da Costa

omo V& a situagdo laboral

em Portugal?

Com otimismo, uma vez

que hd indicadores de redu-
¢do do desemprego nos Ultimos meses
e que parece a inversdao da tendéncia
crescente do desemprego que se inten-
sificou nos Ultimos dois anos.
Ao nivel do desemprego registado no
IEFP, também se verifica esta diminuicao
do desemprego e até o ligeiro aumento

do desemprego dos jovens com menos
de 25 anos que se registou era ja expec-
tavel sendo o reflexo do trabalho que
no ambito do programa Garantia Jo-
vem, recentemente adotado, tem sido
feito para a ativagdo dos jovens que ndo
estdo a trabalhar, em educagio, forma-
¢do ou estagio.

Outros indicadores relevantes sao o nu-
mero de ofertas de emprego recebidas
e de coloca¢bes efetuadas, que aumen-
tou significativamente em 2013, o que
demonstra um esforco acrescido dos
servicos de emprego na atividade de
colocagdo e no combate ao desempre-
g0 e uma maior eficiéncia dos servigos.

A crise econémica veio acrescentar
valor aos RH mais capacitados e com
melhor formagio?

Felizmente, a economia mostra claros
sinais de melhoria e a criagdo do em-
prego é exatamente um deles.

E normal que numa conjuntura econé-
mica menos favoravel as oportunidades
de criagdo de emprego sejam mais |i-
mitadas e que se verifique a perda de
postos de trabalho, principalmente em
determinadas atividades menos com-
petitivas. Como reflexo, o mercado de
trabalho tem tendéncia a ajustar-se e
a tormar-se também mais competitivo
e os empregadores vdo, naturalmente,
valorizar os colaboradores que possam
continuar a responder as suas necessi-
dades e contribuir para a produtividade
e o crescimento da empresa.

Em todas as empresas e organizagdes
ha necessidade de colaboradores mais
especializados e outros mais poliva-
lentes, mas é sempre valorizado que
as competéncias e os saberes estejam
atualizados e ajustados as exigéncias da
empresa. Quando confrontados com a
necessidade de fazer escolhas, irdo man-
ter aqueles profissionais que melhores
garantias |hes ddo na resposta as suas
necessidades futuras.

Que constrangimentos sdo ex-
pectaveis no futuro na drea do

emprego e formagdo profissionais?
Uma das maiores dificuldades de sem-
pre é a dificuldade em prever quais as
areas e as profissdes com maior poten-
cial de criagdo de emprego nos proxi-
mos anos. Neste sentido, a projecdo e
a cenanzagdo de necessidades futuras
do mercado de trabalho assumem um
papel fundamental.

Assim, trabalhar mais de perto com os
empregadores e demais agentes do
mercado de trabalho, no sentido de
conhecer as necessidades de compe-
téncias a curto, médio e a longo pra-
zo é uma das prioridades estratégicas
do servico publico de emprego, bem
como aproximar o sistema educativo e
formativo das empresas e do mercado
de trabalho, nomeadamente através do
desenvolvimento da formacdo dual e da
pratica em contexto de trabalho.

Como Presidente do IEFP, sente-se
uma personalidade influente no mun-
do da GRH?

As pessoas verdadeiramente importan-
tes e decisivamente influentes na Ges-
tdo de RH sdo os trabalhadores e os
empregadores. ____[3

Nome: Instituto do Emprego e
Formagao Profissional, I.P.

Ano de criagcdo: 1979

Numero de Inscritos: 887 868
pedidos de emprego

Numero de centros de forma-
¢do: 29 Centros de Emprego
e Formacio Profissional, 23
Centros de Emprego e | Cen-
tro de Formagao e Reabilita-
cdo Profissional e 23 Centros
de Formagdo Profissional de
Gestdo Participada.

Site: www.iefp.pt
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A evolug¢io do setor privado

de emprego contrariou tabus

Jorge Seabra, Presidente da

Associagdo Portuguesa das Empresas do
Setor Privado de Emprego (APESPE)

Jorge Seabra ¢ o presidente da
associa¢do que representa 70% do
mercado de trabalho tempordrio no
nosso Pais, mercado este que tem
crescido e se tem vindo a afirmar
como solugio estratégica para
empresas e para trabalhadores. A
for¢ca da APESPE vem dos seus
associados pelos projetos, objetivos
econémicos e sociais que realizam
e boas priticas que assumem.

Esta nomeagio é também, para o
Presidente, um reconhecimento da
importancia do setor privado de
emprego.

por: Jodo Pinheiro da Costa

omo analisa a dindmica
da atividade econémica
do mercado privado de
emprego em Portugal?
O mercado privado de emprego em
Portugal sempre revelou crescimento

€ € Somos o setor de atividade
que mais provas tem dado de
Responsabilidade Social¥ ¥

de ano para ano, mesmo em quebra
da atividade econémica, como o evi-
denciam o nimero de cedéncias:

2009: 223 781; 2010: 279 924; 201 I:
297 368;2012: 313 447; (Fonte: IEFP).

Que balango faz da evolugdo deste
setor?

Quando se vaticinava que o setor
privado de emprego era contranatura
no mercado de trabalho portugués
porque a complexidade das relagdes
contratuais geraria tanta conflitualida-
de que as empresas ndo repetiriam a
experiéncia; os trabalhadores estariam
sujeitos a “exploragdo”, pelo que tam-
bém ndo repetiriam a experiéncia e
ninguém pagaria para obter um em-
prego/trabalhador com uma cobertu-
ra nacional do setor publico de em-
prego gratuito.

A crescente evolugdo do setor ao lon-
go dos anos, contrariou esses tabus e
evidencia a confianga das empresas
utilizadoras e dos trabalhadores neste
modelo contratual.

Qual tem sido o papel desempenha-
do pela APESPE?

Estimular as empresas para boas pra-
ticas de ética empresarial, de respon-
sabilidade social, de organizagdo e de
informagdo de forma a assegurar o
cumprimento da lei, a qualidade dos
servigos e a satisfagdo de empresas e
de trabalhadores envolvidos nesta re-
lagdo contratual, para que o setor se
afirme ainda mais como parceiro das
empresas na Gestdo dos Recursos
Humanos.

De que forma tem sido um parceiro
Gatil para a melhoria do ambiente la-
boral portugués?

O setor privado de emprego tem
contribuido para a estabilidade do
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ambiente laboral: gera qualificagdo,
emprego e garante direitos sociais.
Somos o setor de atividade que mais
provas tem dado de Responsabilidade
Social, incluindo em autorregulacéo.
Paralelamente, destaca-se o trabalho
do Provedor da Ftica Empresarial e do
Trabalhador Temporario, com quem
partilhamos uma parceria, ao nivel da
defesa dos principios de concorréncia
leal entre empresas e da defesa de
interesses de trabalhadores que se
sintam lesados, cuja atividade eviden-
cia, por um lado, reduzida conflituali-
dade, e, por outro, compromisso das
empresas em resolver rapidamente as
situacdes laborais irregulares.

O que representa este prémio para si?
O reconhecimento da importancia do
setor privado de emprego a trés niveis:
instrumento de flexibilidade para a
gestdo de pessoal das empresas; instru-
mento eficaz para a empregabilidade
de trabalhadores; e instrumento ativo
de promogio do emprego. ____[3

Nome: Associagdo Portuguesa
das Empresas do Setor Privado
de Emprego - APESPE
Ano de criagdo: 1989

Numero de Associados: 30
Associados que representam
cerca de 70% do mercado do
trabalho temporirio gerido
pelas empresas do setor priva-
do de emprego

Site: www.apespe.pt
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APG acompanha a evolug¢io

da GRH h4 50 anos

Luis Bento, Presidente da
Associagdo Portuguesa de Gestdo das
Pessoas (APG)

Ao longo destes tltimos 50 anos,

a APG, Associagio de Gestio das
Pessoas, evoluiu para uma estrutura
horizontal e aberta, acompanhando
a importancia cada vez maior da
Gestio de Pessoas nas organizagdes.
O professor Luis Bento, atual
Presidente da Diregdo, acredita

na vitalidade do objeto que deu
origem 2 APG e reconhece que esta
distingfo honra todos os associados.

por: Jodo Pinheiro da Costa

papel desempenhado
pela APG ao longo
destes 50 anos foi
importante em que
aspeto?
Em primeiro lugar, por ter contri-
buido para dar aos profissionais de
Gestdo de Recursos Humanos um
sentido de corpo profissional, devi-
damente organizado, e, desta forma,

elevar a consciéncia profissional e
possibilitar a troca de experiéncias.
Depois, a insercdo dos profissionais
de GRH portugueses no movimento
associativo europeu e mundial de RH,
possibilitando alargar a troca de expe-
riéncias e conhecer e dar a conhecer
as praticas de GRH existentes.

Por Ultimo, através da realizagdo dos
Encontros Nacionais da APG, promo-
ver o debate sobre as préticas e as
principais tendéncias que se verificam
na GRH.

Para compreendermos o futuro,
temos de ter presente o passado.
Assim, como era feita a Gestdo de
Pessoas na década de 60?

Na década de 60 do século XX, a
gestdo de pessoas assentava funda-
mentalmente na entdo designada
Gestdo de Pessoal. Caracterizava-se
por uma gestdo administrativa sofis-
ticada — com multiplos instrumentos
técnicos de gestdo — e caminhava
para o que, nos anos /0, se veio a
designar por Gestdo Estratégica de
RH. Os departamentos de Gestao de
Pessoal eram estruturas grandes, pe-
sadas, com uma enorme importancia
dentro das empresas, e englobavam
também todas as fungbes de natureza
social das empresas. Normalmente,
incluiam também uma area de Forma-
cdo Profissional. Esta s& muito mais
tarde se veio a autonomizar.

Os Diretores de Pessoal tinham um
enorme peso institucional e era fre-
quente encontrar Departamentos de
Pessoal que, no total, representavam
cerca de 8 a 10% dos efetivos totais
das empresas. Ndo existia outsourcing
pelo que estes asseguravam todas as
fun¢des administrativas, técnicas e so-
ciais da empresa.

De que forma a Gestdo das Pessoas é
percecionada pelas empresas e par-
ceiros sociais?

E uma questio verdadeiramente pa-
radoxal, pois nunca se falou tanto da

importancia das pessoas nas empresas
e nas organiza¢gdes e nunca tdo pou-
co se fez para que a fungcdo Recursos
Humanos tenha um estatuto que cor-
responda a esse discurso. Ao nivel
dos parceiros sociais ndo se discutem
os grandes problemas da Gestdo de
Pessoas, mas sim alguns instrumentos
de politica de rendimentos e precos,
bem como instrumentos de natureza
legislativa.

Os objetivos que levaram a criagdo
da APG ainda subsistem?

Inteiramente. Com as necessarias
adaptagdes, nomeadamente, ao nivel
da Certificagdo dos Profissionais de
Gestdo de Pessoas e com a realizagdo
dos Encontros Nacionais.

Como atual Presidente da Associa-
¢do, como é receber esta distingdo?
Acima de tudo, é uma honra para
os associados da APG verem o Pre-
sidente da sua Associacdo, distingui-
do. Pessoalmente, e na qualidade de
Presidente, € um enorme estimulo
para prosseguir o trabalho que te-
nho realizado e deixar uma APG
mais forte a quem me suceder no
préximo mandato. ____ 3

Nome: Associacdo Portuguesa
de Gestio das Pessoas (APG)

Ano de criagdo: 1964

NUmero de Associados: Cerca
de 1500

Site: www.apg.pt
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"Temos realizado um longo caminho na

profissionalizacio da gestao das pessoas

Paula Tomas, Presidente da
Associagao Nacional das Empresas de
Recursos Humanos (ANERH)

No setor dos Recursos Humanos
ainda se verifica uma grande
resisténcia ao desenvolvimento
associativo. No entanto, em
momentos de rutura como o

que estamos a viver, aumenta a
predisposicdo para participar na
mudanga e procurar influenciar
algumas priticas legislativas. E
através da preponderincia da
ANERH, que a sua Presidente,
Paula Tomis, pretende mudar o
paradigma e é pela importante
fungio que desempenha que é uma
das nossas nomeadas.

por: Jodo Pinheiro da Costa

ue papel tém desem-
penhado as empresas
de RH na boa gestdo
de pessoas?
As empresas do setor, particularmente
as vocacionadas para a consultoria RH,
Formacdo, Recrutamento e Selecdo

e Avaliagcdo, tm desempenhado um
papel importante na modernizacdo
e profissionalizacdo da gestdo de RH,
servindo na maior parte das vezes de
“boa consciéncia”’ das empresas pro-
dutivas e de servicos. Evidenciam as
vantagens das boas praticas de gestdo
das pessoas e, trabalhando em par-
ceria com os clientes, desenvolvem e
apoiam a implementacdo de sistemas
motivacionais e de engagement, for-
macdo e desenvolvimento, gestdo e
avaliacdo do desempenho e das com-
peténcias, estimulos salariais, entre
outros. Contudo, o trabalho desen-
volvido ndo é uma ‘varinha magica”.
Competird ao cliente criar as condi-
¢Bes e envolver-se no transfer para a
sua realidade intema e a envolvente
dos mercados em que atua.

€ € ¢ mais facil percecionar
o retomo do investimento de
um novo equibamento do que
o retomo do investimento nas
pessoas.

Em Portugal hd uma boa gestio dos
Recursos Humanos?

Portugal tem realizado um longo ca-
minho na profissionalizacdo da gestdo
das pessoas. Hoje temos muitas em-
presas que implementaram e praticam
uma gestdo estratégica de Recursos
Humanos e que procuram reter e
desenvolver o talento na organiza-
¢do. Ha, no entanto, algum trabalho
a desenvolver nas pequenas e médias
empresas que empregam cerca de
78% dos trabalhadores portugueses.
Muitos dos empresarios ainda estdo
pouco sensiveis aos beneficios da
utilizagdo de algumas ferramentas da
Gestio de Recursos Humanos. E mais
facil percecionar o retorno do investi-
mento de um novo equipamento do
que o retormo do investimento nas
pessoas.
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As empresas de RH sdo muitas das
vezes parceiros estratégicos para
otimizarem mecanismos e metodo-
logias. As organizagdes sentem-se
reconhecidas por esse trabalho?
Penso que esse é o grande retorno
que as empresas deste setor de ati-
vidade tém. As nossas empresas tém
uma forte missdo a cumprir e uma
forte responsabilidade social, pois a
forma como as pessoas sdo geridas,
o seu desenvolvimento e a sua pro-
dutividade a médio/longo prazo, de-
pendem dos instrumentos, técnicas e
metodologias que estas aconselham
e implementam junto com os seus
clientes.

O que significa este reconhecimento
para si?

Satisfacdo por mais uma etapa no
cumprimento de um propdsito —
contribuir para a profissionalizacdo
da Gestdo de Pessoas e para o de-
senvolvimento sustentavel das nossas
organiza¢des. Este reconhecimento sé
¢é possivel devido as pessoas que, ao
longo destes 27 anos, me apoiaram
ou me deram a oportunidade de com
elas trabalhar: familia; clientes e seus
colaboradores; concorrentes e cole-
gas. Em relagdo a estes Ultimos, gos-
tava de destacar e agradecer a uma
pessoa, sem a qual a minha vida teria
seguido um percurso muito diferente:
o Dr. Mério Ceitil, que estard com
certeza nos primeiros lugares deste

ranking. ____[3

Nome: Associagio Nacional das
Empresas de Recursos Huma-

nos (ANERH)

Ano de criagdo: 2006 (28 de
setembro)

Numero de associados: 27
Site: www.anerh.pt
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Com a crise “a igualdade de género

corre um enorme perigo de retrocesso’

-

© Claudio Ferreira

Sandra Ribeiro, Presidente
da Comissdo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego (CITE)

A CITE tem uma missio muito

dificil, e ¢ Sandra Ribeiro quem
investe nela todos os dias. Ainda

héd muitas pessoas que acham que a
igualdade de género é um assunto
do passado ou que é um assunto

de mulheres radicais, sem interesse
para a sociedade. Ciente da dificil
missio da CITE, Sandra Ribeiro,
entende este reconhecimento “como
instrumento poderoso”, que beneficia
a missdo, portanto, “temos de ter um
bom trabalho para mostrar e nio ter
receio de o mostrar”, explica.

por: Jodo Pinheiro da Costa

uais sdo os desafios
mais significativos que
se colocam no trajeto
para a igualdade no
trabalho e no emprego?
O maior desafio é conseguir criar
condi¢des para uma mudanca sus-
tentavel de mentalidades, que abranja

entidades empregadores, trabalhado-
res e trabalhadoras, parceiros sociais
e a sociedade em geral. A igualdade
de género no trabalho e no emprego
foi legalmente reconhecida e procla-
mada na Constituicdo da Republica
em 1976, Passaram quase 40 anos.
Foi j& no século passado, no milénio
anterior, e ainda ndo esta plenamente
concretizada.

De que forma a crise econémica afe-
ta esse caminho?

Afeta e muito, porque infelizmente a
crise, para além das consequéncias di-
retas que acarreta, como por exemplo
o aumento do desemprego, também
é frequentemente utilizada como alibi
para diminuir garantias, direitos sociais
e baixar a fasquia das condi¢cdes de
trabalho e, nesse contexto, a igualda-
de de género corre um enorme peri-
go de retrocesso.

€6 Atingir a plena igualdade de
género no mundo tem que ser o
grande desafio deste século. 24

Que dificuldades vamos encontrar
no futuro em relagdo a igualdade?
Atingir a plena igualdade de géne-
ro no mundo tem que ser o grande
desafio deste século. As dificuldades
serdo muitas, certamente, mas a nossa
capacidade combativa sera mais forte.
Nao é possivel admitir a ideia de que
0s costumes e as tradi¢des, violadoras
dos direitos humanos e condiciona-
doras de um estatuto desigual para
homens e mulheres vdo continuar a
persistir e a dominar. S6 concebo a
ideia de um futuro em que os homens
e as mulheres, vdo conseguir viver em
plena igualdade. E ndo falo sé do pon-
to de vista das mulheres, os homens
sofrem hoje em dia enormes discrimi-
nacdes no trabalho e na familia, que
tém de ser eliminadas.

O que significa o reconhecimento do
papel que a CITE tem Portugal?

O reconhecimento que a CITE co-
megca a ter, na minha opinido, pode
ser resumido em duas palavras: Es-
tratégia e Trabalho. Para nés é claro
que alterar os comportamentos de
desigualdade de género do mercado
de trabalho sé pode ser conseguido
com o apoio das entidades empresa-
riais. Por isso, pardmos para pensar e
percebemos que a nossa estratégia s6
podia ser a da aproximagdo construti-
va e ndo persecutdria ao mundo em-
presarial. Pretendemos uma mudanga
sustentavel e eficaz ndo um penso
rapido; portanto, precisamos de par-
ceiros ndo de adversarios. A mesma
estratégia temos vindo a usar com a
comunicagdo social, se queremos que
publicitem a nossa atividade temos de
ter informagdo séria, de qualidade e
fidedigna para disponibilizar. Para isso
temos de rentabilizar muito bem os
NOSSOS  parcos recursos humanos,
mante-los motivados e fazé-los ade-
rir & missdo. A nossa causa é publica,
somos um servigo publico, temos que
servir o publico. Acreditamos que a
visibilidade é um instrumento pode-
roso que beneficia a nossa missdo,
portanto, temos que ter um bom tra-
balho para mostrar e ndo ter receio

de o mostrar. 3

Nome: Comissdo para a Igual-

dade no Trabalho e no Emprego
(CITE)
Ano de criacdo: 1979

Site: www.cite.gov.pt
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E um momento de grandes decisoes

© DR

PERSONALIDADES MAIS INFLUENTES

David Sanglas, Diretor-geral da Adecco Portugal

star a gerir a Adecco Por-
tugal desde finais de 2010,
tem sido, sem duvida, uma
excelente experiéncia.
Considero que esta experiéncia
tem sido feita de grandes desafios
e decisdes importantes.
A crise que estd a atravessar o Pas,
assim como a velocidade a que tudo
acontece, exige tomar decisdes ra-
pidas, e por vezes, implica redefinir
a estratégia da propria empresa.
Considero que a Adecco Portugal
tem conseguido ultrapassar esta
etapa, tendo por base uma propos-
ta muito mais direcionada a certos
servicos de valor, seja através do
crescimento nas areas de Outsour-
cing, Professional (Recrutamento e
Selecdo especializado) e Training
(Formagdo), e assim compensar a
queda de uma das nossas principais
atividades — o Trabalho Temporario.
Saliento que esta etapa tem sido
superada, porque trabalhamos
com Equipas cada vez mais espe-
cializadas. Outro fator importante

€€ penso que € critico que,
em momentos de grandes
decisdes e de alteragbes, tanto
de procedimentos como de
estrutura, todas as pessods
estejam envolvidas. 24

é que, desde o inicio da crise, que
tentamos ser o mais transparentes
possiveis com todas as pessoas da
organizagdo, face ao caminho futu-
ro da Empresa. Penso que é criti-
co que, em momentos de grandes
decisbes e de alteragbes, tanto de
procedimentos como de estrutura,
todas as pessoas estejam envolvi-
das, conhecam os motivos e o que
se pretende alcangar com as altera-
¢des implementadas.

Eu acho que o desafio futuro da
Adecco passa por conseguir ofe-
recer uma proposta diferenciadora
ao mercado, proposta esta que se
traduza em valor diferenciador para

5 O Pessoalmaio20 | 4

Licenciado em economia
pela Universidade de Bar-
celona, David Sanglas ini-
ciou atividade profissional
como comercial na Caixa
Engineers em 1994. Entra
na Adecco Espanha em
1997 como branch ma-
nager. Em 2002 assume
fun¢des como key account
manager na Retevision
mas regressa a Adecco
em 2004 como Regional
Director de Tarragona e
depois de Barcelona. Des-
de 2010 é Diretor-geral
da Adecco em Portugal.

0s nossos candidatos, colaborado-
res e clientes.

Sei que a Adecco Portugal é reco-
nhecida como uma empresa bastante
profissional, ndo sé por ter uma
excelente Equipa a trabalhar, mas
também pela componente de res-
ponsabilidade social muito forte
que nos caracteriza. ____[3

Empresa: Adecco Portugal
Atividade: Training (formagéo),
Professional (recrutamento

de quadros médios e superio-
res), Outsourcing e Trabalho
Tempordrio

Faturacdo: 80 000 000€
Colaboradores: 6500

Site: www.adecco.pt
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De PESSOAS, COIM PESSOAS € pdrd pESsOas

A carreira de Afonso Carvalho teve inicio ainda
na Universidade, tendo passado pela Siemens,
Cémara do Comércio Luso-Alemd e USG Start
People. Em 2002 ingressa na Randstad/Kelly Ser-
vices como gestor de conta tendo sido, poste-
riormente, promovido a Process Manager e, mais
tarde, a Commercial Manager. Em 2008 assume
fun¢des como Manager do Departamento Kelly
Onsite Services passando, assim, a integrar a Di-
recdo da Empresa. Em 2009 acumula a gestao
dos departamentos de Search & Selection e HR
Consulting. E promovido a Diretor-geral da Kelly
Services Portugal em abnil de 201 1.

g
b |
3
>
9
©

Afonso Carvalho, Diretor-geral da Kelly Services

e pessoas (consultores),
com pessoas (trabalha-
dores que colocamos
ou os projetos que ge-
rimos) e para pessoas (clientes). Pa-
rece malabarismo mas sdo apenas os
trés eixos que constituem o enorme
desafio de gerir uma empresa como a
Kelly Services.
Se a estes ingredientes adicionarmos
a vontade de, constantemente, fazer
mais e melhor, de querermos liderar
nos mercados e nos setores em que
atuamos, de apresentarmos um por-
tefélio de servigos totalmente diversi-
ficado e transversal a todas as areas da
Gestdo de Recursos Humanos, entdo
acho que podemos apelidar este de-
safio de interminavel e extraordinaria-
mente exigente.
Desde sempre temos pautado a nossa
forma de estar no mercado por uma
irreveréncia muito prépria, por um
posicionamento qualitativo e diferen-
ciador e de certa forma temos, den-
tro do possivel, feito tudo para elevar,
dignificar e inovar dentro dos setores

€ € Ternos, dentro do possivel,
feito tudo para elevar, dignificar
e inovar dentro dos setores onde
atuamos. ¥ 9

onde atuamos. Ndo é uma tarefa facil
mas o saldo tem sido muito positivo
e, felizmente, os clientes tém estado
lado a lado com a Kelly Services.

Relativamente a equipa da Kelly Servi-
ces, a média de idades ¢ relativamente
baixa pelo que é muito recompensa-
dor ver estas pessoas crescer pessoal
e profissionalmente ao mesmo tempo
que se dedicam de corpo e alma aos
clientes, que ndo desistem perante
as adversidades, que ndo se confor-
mam e que batem recordes ano apés
ano. E muito recompensador ver esta
energia, esta motivagdo e o espirito
de equipa que existe. Acho que o
meu principal desafio, inatingivel por-
ventura, € que um dia todo o trabalho
que as equipas fazem, dados os seto-
res onde atuamos, seja tdo valorizado
pelos clientes e pelo mercado como

sdo outros setores de atividade, isto
porque cada vez mais as areas onde
atuamos e o nosso portefolio de servi-
¢Os 530 Vvistos como uma “‘commodity’”.
A curto e médio prazo o nosso
maior desafio passa por garantir que
estruturalmente estamos preparados
para continuar a crescer ao ritmo
que estamos e, se possivel, a ritmos
ainda mais elevados. A par disto con-
tinuaremos a enfrentar o grande e in-
termindvel desafio de reter os nossos

talentos. 3

Empresa: Kelly Services Portugal
Atividade: Outsourcing, Traba-

Ilho Tempordrio, Recrutamen-
to e Sele¢ao e Consultoria
Faturagdo: 68 000 000€
Colaboradores: >7000

Site: www.kellyservices.pt
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A Gestao de Pessoas ao Nivel Macro

Nuno Gameiro, Administrador
da ManpowerGroup Portugal

onhecer e interpretar
oportunidades e cons-
trangimentos que o
mundo do trabalho traz,
permite pensar a gestdo de Pessoas
ao nivel macro, compreendendo a ne-
cessidade de olhar para o futuro das
organizagdes a curto, médio e longo
prazo, interpretando as dimensdes
que afetam a sua sustentabilidade.
Nos anos 90, surgiu no vocabulario
militar, um termo que mais tarde foi
usado em ideias emergentes na lide-
ranca estratégica das organizagdes. O
termo é VUCA e significa volatility, un-
certainty, complexity e ambiguity.
A andlise destes 4 elementos reflete
O contexto em que as organizagdes
veem o seu estado atual, mas essen-
cialmente permite as organizacdes
prepararem-se para o futuro: |) con-
seguindo antecipar as questdes que
moldam as condi¢des essenciais; 2)
compreendendo as consequéncias
destas questdes e que agdes devem
desenvolver; 3) compreendendo a in-
terdependéncia das diversas variaveis;

Licenciado em Rela¢bes
Internacionais pela Uni-
versidade Lusiada, Nuno
Gameiro frequentou o
Senior Executive Program
pelo IESE Business School
da Universidade de Na-
varra e pela Tias Business
School na Holanda. Em
2000 entrou na Randstad
como Manager até que
em 2005 assume func¢bes
como Diretor Comercial
na Multipessoal onde che-
ga a Diretor-geral. Desde
2009 ¢ administrador da
ManpowerGroup Portugal.

4) preparando o futuro para diversas
realidades e desafios; e 5) interpretan-
do as oportunidades relevantes.

O alinhamento das pessoas com a vi-
sdo da organizagdo é determinante na
agilidade e na capacidade de adapta-
¢do continua ao mundo VUCA, pois
sem ele, qualquer que seja a estratégia
e por qudo excelente esta possa ser,

€ € 0 diinhamento das pessoas
com a visdo da organizagdo é
determinante na agilidade e

na capacidade de adaptacdo
continua.

serd sempre um fracasso. A comuni-
cacdo assume um papel preponde-
rante para garantir que a estratégia
desenhada assente no VUCA Prime
¢ implementada de forma adequada
e eficiente transversalmente a toda a
organizagao.

O VUCA Prime surge como o antido-
to aos 4 elementos VUCA, assim:

* Para combater a volatilidade (volati-
lity), devido & natureza e dindmica das
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mudangas que ocorrem de forma per-
manente em tudo o que nos rodeia,
ha que ter visdo (vision);

* Para combater a incerteza (uncer-
tainty), devido a falta de previsibilida-
de, perspetivas de surpresa e senso
de compreensdo do ambiente que
nos rodeia, hd que ter compreensio
(understanding);

e Para combater a complexidade
(complexity), devido a confusdo, caos
e multiplas forcas que nos rodeiam, ha
que ter clareza (clarity);

* Para combater a ambiguidade (am-
biguity), devido a indefinicdo da reali-
dade, os potenciais erros de leitura e
o misto causa/efeito, ha que ter agili-
dade (agility).

A sustentabilidade da organizagdo en-
contra-se assim profundamente ligada
a identificacdo e interpretacao dos
diferentes fatores que interferem no
mundo do trabalho e as forcas VUCA
a que temos de estar cientes e capaci-
tados para reagir.

A gestdo das Pessoas a um nivel
macro deve, desta forma, garantir
o total alinhamento entre Pessoas
e organiza¢do, a compreensao clara
das motivagdes individuais para que
possam estar alinhadas com a Mis-
sdo, Valores e Atributos da organi-
zagdo, a existéncia de uma filosofia
de responsabilizagdo organizacional e
a definicdo de metas e padrdes de
referéncia para o alcance de desem-
penhos excecionais. ____[3

Empresa: ManpowerGroup
Portugal

Atividade: Solugdes de traba-
Iho inovadoras

Faturagdo: > 108 000 000€
Colaboradores: > 9000

Site: www.manpower.pt




DO MUNDO DA GESTAO DE PESSOAS

Capital Humano e Eficiéncia:

os Pilares de uma Organizacio

Antoénio Eloy Valério,
Presidente da Comissdo Executiva
do Grupo Multipessoal

ocando-me no Ultimo proje-
to que abracei, o do Grupo
Multipessoal, tenho assistido
desde entdo a uma evolugdo
significativa do Setor dos Recursos
Humanos, o qual tem-se vindo a tor-
nar cada vez mais complexo e exigen-
te. Esta complexidade e exigéncia leva
a que todos os players tenham de tra-
balhar cada vez mais e melhor para ir
de encontro as necessidades e as ex-
pectativas dos nossos clientes. E nesse
sentido que o Grupo Multipessoal tem
feito o seu caminho — o caminho da ex-
celéncia, o caminho do sucesso.
Hoje somos, ao nivel do volume de
negdcios, o segundo maior grupo a
operar no mercado de Recursos Hu-
manos em Portugal, e isso orgulha-
-nos, mas, aumenta o nivel de exi-
géncia e de responsabilidade perante
0s nossos stakeholders. E com grande
orgulho que nos deparamos todos
os dias com a preferéncia dos nossos
clientes, mas isso inevitavelmente traz-

Licenciado no ISCAL em
1997, Anténio Eloy Valé-
ro iniciou a sua ativida-
de profissional no Banco
Espirito Santo. Esteve na
consultora KPMG duran-
te dois anos como Senior
Auditor in Banking and Fi-
nance Department e re-
gressou ao Banco Espirito
Santo como Management
Control Director tendo, em
2007, assumido fungdes
como Human Resources
Director. Em 2010 entra
na Multipessoal como
Presidente da Comissdo
Executiva.

¢ Apostar na qualidade

dos recursos humanos, e no
desenvolvimento dos mesmos, é
apostar no desenvolvimento e no
crescimento das organizagé'es.’ ’

-nos uma responsabilidade acrescida,
pois o foco estd sobre nds e cabe-nos
a nods continuar a demonstrar qualida-
de e inovagdo nos servigos; sd assim
é que poderemos continuar a ambi-
cionar manter este lugar de referéncia
que conquistdmos neste mercado cada
vez mais complexo e concorrencial.

Foguemo-nos no atual mercado e no
seu futuro previsivel. Do ponto de vista
das empresas, s as melhores irdo sobre-
viver e ter sucesso no atual contexto. E,
para se fazer parte desse grupo, diria que
existem dois pilares fundamentais que te-
rdo de fazer parte da estratégia de uma
organizagdo: investimento no Capital
Humano e aposta na eficiéncia. Hoje

as organizacdes para definirem e im-
plementarem a sua estratégia tém de
se dotar de profissionais de excelén-
cia e, paralelamente, apostar na for-
magdo continua dos mesmos, quer ao
nivel dos soft skills, quer ao nivel dos
hard skills. As empresas sdo feitas de
pessoas, e sdo elas que definem es-
tratégias empresariais e as implemen-
tam; sdo elas que transformam ideias
em realidades, sdo elas o maior ativo
que uma empresa pode ter. Apostar
na qualidade dos recursos humanos,
e no desenvolvimento dos mesmos,
¢é apostar no desenvolvimento e no
crescimento das organizagdes.
Paralelamente, e dadas as exigéncias
cada vez maiores do mercado de
hoje, é fundamental que todos os
processos de trabalho de uma orga-
nizacdo estejam a ser feitos de forma
eficiente (mais e melhor servico, com
menor consumo possivel de recur-
SOs); caso contrario, estamos a perder
competitividade, a destruir valor para
os acionistas e, acima de tudo, ndo es-
tamos a oferecer aos nossos clientes
um servico de exceléncia. Dito isto, é
fundamental estarmos permanente-
mente a questionar a nossa forma de
trabalho, no sentido de melhorarmos
e irmos de encontro as necessidades
dos nossos stakeholders. 3

Empresa: Multipessoal
Atividade: Trabalho tempora-

rio, outsourcing especializado
e recrutamento e selegéo,
consultoria e formagéo
Faturacdo: 88 000 000€ (2012)
Colaboradores: 9200

Site: www.multipessoal.pt
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PERSONALIDADES MAIS INFLUENTES
DO MUNDO DA GESTAO DE PESSOAS

O desafio de gerir pessoas é constante

José Miguel Leonardo,
Diretor-geral da Randstad

s empresas de recur-
sos humanos sdo tal-
vez as Unicas em que
depois de consumada
a venda, o “produto” pode dizer
que “ndo"” ele — proprio pode de-
sistir. Esta é uma especificidade que
ndo deve servir apenas de piada do
setor, mas que nos deve levar a re-
fletir no verdadeiro valor do “pro-
duto’: as pessoas.
Mantendo a analogia, para que qual-
quer destes processos de ‘‘compra
e venda” sejam positivamente efe-
tuados, é preciso acrescentar valor
ndo apenas ao cliente, mas também
ao candidato. E ndo me refiro ape-
nas nas areas de executive search ou
recrutamento e selecdo, refiro-me
sempre as pessoas, aos recursos
humanos e ndo a meros vinculos,
porque mesmo em trabalho tem-
porario ou outsourcing é fundamen-
tal que o candidato tenha as com-
peténcias técnicas e sociais para o

Formado em Engenharia
Civil, José Miguel Leonardo
desenvolveu competéncias
de gestdo no INSEAD e no
IMD. Em 1989 inicia fun-
¢Bes de vendas técnicas na
The Dow Chemical Com-
pany em Portugal. A partir
dai, desempenha fungdes
de crescente responsabili-
dade em inUmeros paises
e regides europeias. Em
2003, regressa a Portugal
como Managing Director
da Imperalum. Sete anos
depois, assume fungdes
como Presidente da Nis-
cayah Portugal. Em 2012 é
nomeado General Manager
da Stanley Securities Portu-
gal e Itdlia. Assume func¢des
como Diretor-geral da
Randstad em 2014.

€¢ Quando olho para a minha
carreira vejo que 0 meu Sucesso
esteve sempre ligado ao valor das
pessoas com quem trabalhel. ”»

desenvolvimento da fun¢do. Ele vai
ser a marca do cliente, vai integrar
a sua forga produtiva; quer seja por
muito ou pouco tempo, ele é um
gerador de valor, por isso esta sele-
¢do é critica para o sucesso de qual-
quer negdcio, independentemente
da fun¢do ou do tipo de contrato.

O desafio de gerir pessoas é cons-
tante, eu vivo-o internamente como
qualquer gestor e, externamente,
neste tridngulo que pretendemos
continuamente fechar, entre empre-
sas e candidatos. Desenganem-se
os que procuram formulas matema-
ticas para este match. Ha critérios,
mas acima de tudo ha um profundo
know-how de ver além de curriculos
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ou frases feitas em entrevistas. En-
quanto gestores, todos sabemos as
consequéncias de um mau recruta-
mento, um impacto que vai além do
custo financeiro e que afecta tam-
bém o clima organizacional.

Mas porque quando olho para a
minha carreira vejo que o meu su-
cesso esteve sempre ligado ao valor
das pessoas com quem trabalhej,
sinto que é um privilégio trabalhar
num sector que junta aos desafios
econémicos, desafios sociais e de-
mograficos.

Talvez por ser tendencialmente op-
timista, e por termos uma cultura
empresarial tdo ligada ao valor das
pessoas, encaro estes mesmos de-
safios com respostas inovadoras e
sempre no sentido de ajudarmos a
responder aos mesmos com solu-
¢des estruturadas e vistas de uma
forma conjuntural. Temos como
missdo moldar o mundo do tra-
balho e como diretor-geral é um
orgulho poder contribuir para essa
mudanca aqui em Portugal. @

Empresa: Randstad

Atividade: Recrutamento e
Selecdo, Trabalho Temporirio,
Outsourcing, Contact Centers

e formagio

Faturacdo: Grupo cotado em
Bolsa sem dados oficiais para
Portugal

Colaboradores: ND

Site: www.randstad.pt
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~ Trabalho Temporario-

Trabalho Temporario:
uma solucao cada

vez mais eficaz para
empresas e trabalhadores

Leia os artigos das
empresas:

Slot — O Trabalho Temporiario:
precdrio ou um mundo de
oportunidades?

| ~Randstad Portugal — Muito mais
| do que um temporirio

Talenter — Trabalho
Tempordrio como
ponto de partida
Helped — Vantagens
para empresas e para

trabalhadores




Conhega, com a ajuda da
Egor, oS testemunhos de
quem ja foi Trabalhador
Temporario € de
quem utiliza es:ta
forma de suprir as
necessidades de
capital humano.

Conheca alguns exemplos onde o
Trabalho Temporario funcionou
como uma porta de entrada no
mercado de trabalho:

André Barbaga encontrou emprego
seguro com a ajuda da elly Services.

A Adecco apresenta-nos dois casos de
sucesso.




TRABALHO TEMPORARIO

Maria José Chambel, Professora do Nucleo de Psicologia das

Organizagoes da Universidade de Lisboa

Vinculo precirio ou incerteza

do vinculo?

Maria José Chambel tem dedicado o seu trabalho cientifico a relacdo entre
o individuo e a organizagdo e, em particular, a andlise do desenvolvimento

e repercussdes do contrato psicolégico, nomeadamente nos Trabalhadores
Temporarios. A revista Pessoal entrevistou a psicéloga e professora sobre o

seu mais recente projeto de investigacao.
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uais foram as hipéteses
prévias colocadas no ini-
cio desta investigacio

sobre Trabalho Tempo-

rario?
Este projeto é um projeto mais recente
e que precede outro. N6s, no primeiro
projeto, a conclusdo a que chegdmos foi
muito idéntica a todos os outros investi-
gadores da Europa. Na verdade, de um
modo geral, ndo hd grandes diferencas
entre os trabalhadores temporérios e os
trabalhadores permanentes, no sentido
em que eles tém o mesmo tipo de ati-
tudes, tém o mesmo tipo de comporta-
mento, conseguem niveis de desempe-
nho bons, portanto nio prejudicam a
organizacdo. Os resultados que atingem
ndo sio mais baixos! Essa conclusio é
mais ou menos idéntica entre todos nds;
s6 que também descobrimos que hd aqui
um fator que explica isto: os trabalhado-
res tempordrios querem passar a efeti-
vos. A larga maioria dos trabalhadores
tempordrios no mundo inteiro, ou pelo
menos na Europa, e, também em Portu-
gal, sdo pessoas que tém sempre, ou qua-
se sempre, como um dos seus objetivos
passar a ter uma posi¢do de contratagdo
direta com a organizagio onde estio a
trabalhar. E, para atingirem esse desejo,
obviamente que vdo comportar-se mui-
to bem na organizacio, nunca pondo a
sua produtividade em risco. Em geral,
s30 bons trabalhadores, que até mos-
tram um forte envolvimento, grandes
niveis de bem-estar, muitas vezes prova-
velmente até mascaram alguma reagio,
ao contrario dos efetivos.



E o que difere neste novo estudo?

As préprias empresas e toda esta inves-
tigacio comegou a questionar e a querer
saber mais sobre o comportamento des-
te tipo de trabalhador; perguntimo-nos
entdo: e se acompanhdssemos Trabalha-
dores Temporérios ao longo do tempo e
percebéssemos como € que eles tém esta
vivéncia?! E assim que nasce este proje-
to. Este é um projeto ambicioso, volta a
ser financiado pela FCT, comegou em
abril de 2013 e vai até 2015. O nosso
objetivo é acompanhar os Trabalhadores
Temporérios ao longo do tempo e anali-
sar a sua evolugdo. A nossa ideia é perce-
bermos o que é que se passa quando os
TT deixam de ser tempordrios e passam
a permanentes, ou, pelo menos, a ter
uma contratacio direta com a empresa;
o0 que ¢ que se passa quando os passam
ao desemprego, ou quando permanecem
como trabalhadores temporérios duran-
te todo o tempo.

O Trabalho Tempordrio é uma forma
de obter flexibilidade da Gestio de RH?
E uma forma inevitivel em algumas
situagdes... Como sabe o T'T estd regu-
lamentado, ndo se pode recorrer a0 TT
em agéncia em qualquer situagio. Estd
regulamentado, ndo podemos recorrer
s6 porque sim. Ha condicdes, e essas
condi¢Bes, na verdade, sio formas das
organizacdes sobreviverem ou de con-
seguirem enfrentar algumas condicio-
nantes do contexto atual. A organizagio
ndo pode ter nos seus quadros s6 pessoas
efetivas.

Mas hd empresas que fazem uso do
Trabalhador Temporirio para além dos

dois anos...

Eu ndo gostaria de lhe
chamar vinculo preca-
rio eu gostava de lhe
chamar incerteza do
vinculo.

Mas nio deveria acontecer... Por exem-
plo, quantas empresas conhece que ndo
cumprem as normas de Higiene e Segu-
ranga no Trabalho? Devem ser dezenas
delas. Quantas sio as empresas que nao
cumprem com as horas de trabalho ou
com o pagamento de saldrios? H4 um
certo mito de que o TT ¢ uma coisa
ilegal, precdria, mas ndo é nada disso!
A precariedade no trabalho existe in-
dependentemente do contrato que as
pessoas tém.

Quais os desafios para as empresas
que contratam Trabalhadores Tem-
pordrios?

Para mim os desafios passam sobretudo
pelo tratamento deste tipo de colabora-
dor. Os T'T como os ndo-temporirios,
o que precisam ¢ de serem bem trata-
dos. No fundo, é aquilo que todos nés
queremos na vida... E os T'T nido sio
diferentes, portanto querem ter um
tratamento justo, querem ter um trata-
mento adequado, querem sentir que ndo
sdo discriminados negativamente por
serem temporarios. Na verdade, a maio-
ria das organizagbes em Portugal, ou
pelo menos aquelas que estuddmos, tém
muitos TT e nfo fazem qualquer dis-
tingdo entre eles e os permanentes. Mas
¢ diferente? E diferente, porque aquela
pessoa ndo sabe quanto tempo 14 fica a
trabalhar... Neste aspeto a inseguranca
no emprego ¢ mais elevada.

Existe um indice de stress mais eleva-
do no trabalhador tempordrio tendo
em conta que se trata de um vinculo
precdrio?

Eu nio gostaria de Ihe chamar vinculo
precério; eu gostava de lhe chamar in-
certeza do vinculo. Os estudos também
mostram na atualidade que muitos TT
acabam por ter uma percecio de insegu-
ranga no emprego mais baixa do que os
permanentes.

Quais sdo as desvantagens do Traba-
lho Temporirio? Existem?

Sim, sdo visiveis para todos nés. E a in-
seguranga. Mas eu também pergunto-
-lhe: quem é que estd seguro hoje em
dia? Na verdade, o T'T, como o nome
indica, é um trabalho inseguro, sobre-
tudo se pensarmos nestes momentos
de crise, sdo as primeiras pessoas a sair.
Também ¢ por isso que sdo tempord-
rios. Nés com os indices de desem-
prego que temos, uma pessoa perde o
lugar e onde é que vai encontrar um

trabalho?

E além da inseguranga?

Eu penso que a inseguranga ¢ a prin-
cipal questdo, ndo poder antever qual
é a sua carreira... O T'T é mais fazedor
da sua carreira do que nos momentos
mais tradicionais. Um TT ndo pode
acomodar-se, entdo tem de ter a habi-
lidade de ser gestor da prépria carreira.

A duragio da carreira de um tempo-
rério esgota-se nele mesmo?

Esgota-se nele mesmo, mas eu acho
que cada vez mais também se esgota
em nés mesmos. Num tempordrio isto

é abase da suavida.

- Vistos & Imigracdo
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TRABALHO TEMPORARIO

Dois exemplos de sucesso

Segundo a Adecco, quem ja recorreu ao trabalho temporario, seja
enquanto Empresa Utilizadora, seja enquanto Trabalhador Temporario,
sabe que se trata de uma forma de contratagdo segura e regulada na Lei.

dianta-nos ainda esta
empresa que um dos
fatores que se tem ve-
rificado como mais po-
sitivo € o de permitir que colabora-
dores que iniciam uma missido como
Trabalhadores Tempordrios acabem

por ter oportunidade de integrar os

quadros das Empresas Utilizadoras.
Apesar de ndo existirem nuimeros
oficiais, sabemos que este numero ¢é
cada vez mais considerdvel. Junta-
mos os testemunhos de 2 ex-Traba-
lhadores Tempordrios Adecco, que
demonstram bem as vantagens do

trabalho temporirio. _ P

-

—
“Logo no inicio de 2012 estava desempregada, quando vi o anlncio da Adecco; lembro-me que enviei o curriculo e,
passados nem |5 minutos, recebi o contacto para marcar uma entrevista. Acabei por passar por vdrias fases até iniciar as
fungdes na nova empresa. A verdade é que a fungdo ndo me era estranha, Assistente de Apoio ao Cliente, mas numa area
completamente nova - material de escritério onde terfamos contatos com vérios tipos de cliente, particulares e empresas.
Fiquei com contrato com a Adecco durante cerca de |6 meses, até surgir a oportunidade de integrar a empresa cliente
onde ainda me encontro.
A verdade é que ndo senti diferenca entre ter um contrato feito através de uma empresa de trabalho temporario ou di-
retamente com a empresa; a seguranga que sinto é igual a que tinha antes, sinto que se as fun¢des que desempenhamos
forem cumpridas de forma responsavel e eficiente, somos encarados como uma mais-valia em qualquer uma das situacoes.
No caso do Trabalho Temporario existe, na minha opinido, uma vantagem clara, que é a possibilidade de desempenhar
funcdes em diversas empresas. Em caso de desemprego, se estivermos integrados numa empresa de trabalho temporério,
a possibilidade de integracdo numa outra funcdo é sempre superior, as portas ndo se fecham ali; ao fim ao cabo, a Adecco
acaba por ter todo o feedback sobre o trabalho desempenhado pelos seus colaboradores, e acredito que tenham gosto
em manter colaboradores cujo desempenho profissional é positivo. Aprendi a encarar o designado Trabalho Temporério
de uma forma positiva, e percebi que a mobilidade que este tipo de contrato nos permite pode ser decisiva na evolucdo
profissional. Atualmente, j& ndo estou com este tipo de contrato, sendo que ndo tenho duvidas, que em caso de necessi-
dade recorria sem receio novamente a Adecco. O valor profissional que nos ¢ atribuido ndo é de todo inferior por sermos

trabalhadores temporarios.”
Testemunho de Joana Dias Garrido

Segundo exemplo

“Em 2008 estava a terminar o curso de engenharia conciliando com o trabalho numa empresa onde ja estava ha cerca de
|0 anos (efetivo) como responsavel de loja. Nesse ano comecei a enviar curriculos para as empresas da area da cons-
trugdo. Surgiu uma oportunidade na empresa Adecco para ocupar o cargo de técnico comercial para a zona Norte numa
empresa no setor das madeiras com sede em Oliveira de Frades. Fui admitido pela empresa, onde estive cerca de 8 meses
como Trabalhador Temporério; ao fim desse tempo passei para a empresa com um contrato de trabalho direto que me foi
renovado, por trés vezes, conforme a lei prevé e, por isso, acabei por ficar efetivo.

Face ao exposto, a minha opinido relativamente ao Trabalho Temporario é muito positiva.

Os colaboradores tém de perceber é que pelo facto de serem trabalhadores temporarios ndo deixam de ter de se esforcar.
Tive a oportunidade de enriquecer o meu curriculo assim como a Adecco tem a facilidade de aceder mais facilmente a
postos de trabalho permanentes, visto que as minhas aptidées e qualificagdes se tornam conhecidas de um maior nimero
de empregadores. Como referi, estive durante 5 anos nesta empresa do setor das madeiras, mas como o ser humano estd
constantemente a procurar mais e melhor, quando vi um outro andncio no sitio da Adecco, mais especificamente através
da Adecco Professional, respondi e fui a todas as fases da entrevista, acabando por ser selecionado e estou ha 5 meses
numa empresa no setor dos sanitarios com sede na zona de Anadia.

Concluindo, o Trabalho Temporério é uma porta aberta para varias oportunidades de emprego e o futuro podera passar
por este tipo de servico que é disponibilizado ao mercado atual.”
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Testemunho de Rui Manuel de Oliveira Teixeira




Andrea Nunes, Diretora Executiva da Egor

Testemunhos de quem
reconhece a importancia

do Trabalho Temporario

recurso  ao Trabalho
Temporario permite as
empresas flexibilizar as
estruturas de Recursos
Humanos, tornd-las mais competi-
tivas e assegurar a rentabilidade ao
resolver as oscilagbes sazonais e de
produtividade.
As empresas de Trabalho Tempora-
rio permitem, igualmente, aos traba-
lhadores contratados adquirirem ex-
periéncia através do preenchimento
de postos de trabalho distintos,
proporcionar-lhes oportunidades de
trabalho adequadas as suas qualifica-
¢des e aceder mais facilmente a pos-
tos de trabalho permanentes, visto
que as suas aptiddes e qualificagoes

Testemunhos

se tornam conhecidas de um maior
numero de empregadores.

A Egor, na proximidade com os seus
colaboradores, alargou, nos tltimos
anos, a rede de Job Centers com pre-
senc¢a em Lisboa, Mem Martins, Al-
verca, Aveiro, Porto e, mais recente-
mente, em Viana do Castelo.

Em 2014 a empresa foi distinguida
pela APG com o prémio de Me-
lhor Fornecedor de Servigos de
Trabalho Temporirio. Como sdo as
pessoas o melhor exemplo, a Egor
solicitou o testemunho a alguns
antigos colaboradores que encon-
traram no Trabalho Temporirio a
porta de entrada para carreiras de

sucesso. 3
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Rui Moura — “A experiéncia de
Trabalho Temporario foi Util porque
me permitiu fazer a ponte entre o
\desemprego e o0 emprego.”

Joana Neves — “Iniciar a carreira
em Trabalho Temporério foi a forma
de demonstrar aquilo que sou ca-
paz de fazer e as minhas valéncias a
empresa que me contratou. Foi uma
oportunidade de obter o contrato
de trabalho permanente que ambi-
cionava.”

Paulo Ferreira — "O Trabalho
Temporario deu-me a possibilidade
de dar a conhecer a minha forma de
trabalhar, o meu empenho e envol-

vimento com o trabalho.”

~

Ana Luis — "Ha 10 anos, o Trabalho
Temporario deu a oportunidade de
me inserir numa Companhia onde
ainda me encontro atualmente.
Ao longo do meu percurso foram-
-me apresentados varios desafios e
oportunidades que enriqueceram a
minha experiéncia profissional e me
permitiram evoluir dentro da Com-
panhia assumindo novas fung¢des e
responsabilidades. Embora colabo-
radora externa, fui integrada e aco-
lhida por um grupo bastante jovem
e simpéatico que me ajudou a crescer
e a evoluir, fazendo-me sempre sen-
tir como um membro da equipa. E
foi assim que fui percorrendo o meu
caminho através da tenacidade e do
trabalho, sonhando com o impossi-

vel e tornando-o realidade!!”

Mario Mateus — “Iniciei a minha
parceria com a Egor em outubro de
2013, respondendo a um anuncio
através da internet. Apos validagdo
da minha entrevista fui chamado
uns dias depois para entrevista no
cliente. Nesse mesmo dia recebi
uma chamada da consultora da Egor
que me tinha feito a entrevista inicial
a dizer que tinha sido selecionado
para iniciar fungdes no cliente.

Desempenhei fun¢gdes com contra-
to de Trabalho Temporério durante
cerca de cinco meses e depois foi-
-me proposto fazer contrato direta-
mente com a empresa-cliente.”
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TRABALHO TEMPORARIO

Ricardo Viola, Direcio Juridica da Helped

Vantagens para €impresas

e para trabalhadores

InUmeras e frequentes
tém sido as criticas,
no que concerne

ao modus operandi
das empresas de
Trabalho Temporario,
dado que estas
empresas sdo vistas
como um escape das
Empresas Utilizadoras,
provocando
precariedade

No emprego e
conseguente
abrandamento da
produtividade.

o inicio o Trabalho Tem-

porério teve efeitos posi-

tivos no emprego, através

de uma maior adaptabi-
lidade das empresas as novas exigén-
cias de mercado. No entanto, hd quem
considere que esse ganho no emprego
tem gradualmente diminuido. Esta in-
terpretagdo ndo podia estar mais longe
da realidade. Se por um lado ¢ verdade
que a empresa que contrata esses ser-
vigos (utilizador) fica desonerada do
6nus da contratagio direta do trabalha-
dor, mantendo o poder de direcio e de
autoridade sobre o trabalhador tempo-
rario, por outro também € verdade que
fomentam a empregabilidade através
da diversidade que proporcionam ao
trabalhador em termos das vérias ex-
periéncias que lhe podem proporcionar.
As empresas que recorrem a este tipo
de contratos procuram trabalhadores
especializados para uma certa atividade
por norma sazonal. Como as Empre-

sas de Trabalho Temporirio (ETT)

-

S

dispéem de uma bolsa de candidatos,
tentam satisfazer essa mesma necessi-

© DeF

dade. De facto, sio intiimeras as van-
tagens para as empresas utilizadoras e
trabalhadores que recorrem ao Traba-
lho Temporério. Do lado da empresa
utilizadora temos:

* Obtencio de trabalhadores com perfil
adequado ao posto de trabalho, expe-
riéncia e saber acumulados em tarefas
idénticas em outras empresas.

* A selegio, recrutamento, processa-
mento de saldrios, cumprimento de
vérias obrigagdes legais e o exercicio do
poder disciplinar, passam a ser exerci-
das pela ET'T.

* Base de dados de recrutamento para
o preenchimento de postos de trabalho.
* Apoio de consultoria e gestio de RH
pela ET'T, ndo necessitando a empresa
utilizadora de ter szaff proprio para es-
tas fungdes.

Do lado do trabalhador:

* Encontram facilmente um posto de
trabalho que se adequa as suas qualifi-
cagoes e capacidades.

* Adquirem qualifica¢do e experién-
cia através da insercio em diferentes
comunidades de trabalho.

*'Tém garantida a retribui¢io praticada
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Ricardo Viola com Helena Jerénimo, CEO

‘dl

pelo utilizador para o desempenho das
mesmas fungoes.

* Acedem a ag¢oes de formagio e recicla-
gem da ETT com que estdo a trabalhar;
* Dispoem de interlocutor habilitado
para o aconselhamento quanto a sua
carreira profissional.

* Obtengio de posto de trabalho mais
adequado as suas necessidades pessoais
e ou familiares.

* Enriquecem o CV e acedem mais facil-
mente a postos de trabalho permanentes.
A Helped ETT, integrada no Helped
Group, nasce em 2009 e sendo uma em-
presa certificada pela NP EN ISO 9001:
2008 tem procurado manter elevados pa-
drdes de qualidade no seu desempenho,
sendo prova disso os casos de sucesso que
detém no seu portefélio.

Exemplo disso, sdo algumas empresas na
drea da industria, nossas clientes desde
2009, com uma média mensal de 30 tra-
balhadores temporirios e que j incorpo-
raram nos seus quadros cerca de metade
deste numero, por forca da qualidade
demonstrada pelos mesmos. Estes traba-
Ihadores foram o resultado de um proces-
so cuidado de recrutamento e sele¢io, bem
como de excelente integragio no cliente,

culminando em casos de sucesso. 3



André Barbaga, Consultor de RH

Um caso de sucesso

da Kelly Services
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André Barbacga entrou
pela primeira vez no
mercado de trabalho
através do Trabalho
Temporario. Esta foi a
sua porta de entrada
para uma relagao
laboral mais estavel e
duradoura. Apds alguns
anos de colaboracdo
como Trabalhador
Temporario na

area de hotelaria,
André pertence

hoje aos quadros

da Kelly Services,
desempenhando a
funcdo de Consultor
de Recursos Humanos.

por: Alberto A. Dias

Trabalho Temporirio foi

a sua forma de entrar no

mercado de trabalho?

Isto é, o trabalho tem-
poririo foi o seu primeiro emprego?
Sim a minha primeira experiéncia
profissional foi em regime de extras
onde tive formagio em contexto de
trabalho e a partir dai fui lancado no
mercado de hotelaria.

Como tomou conhecimento do tra-
balho temporirio e da Kelly Services?
No verdo de 2004 passei na agéncia
do Oriente, entrei, inscrevi-me com a
equipa de hotelaria e, no dia seguin-
te, comecei a aventura como “Extra”
em vdrios hotéis em Lisboa e linha de
Cascais.

Por que razio decidiu, na altura, ins-
crever-se numa empresa de Trabalho
Tempordrio?

Na altura decidi inscrever-me porque
depois de muita procura percebi que
nio estava informado e preparado
para procurar sozinho. Aconselhei-
-me com amigos e familiares e decidi
recorrer a profissionais do mercado
de trabalho, nomeadamente o depar-
tamento de Hotelaria da Kelly Ser-
vices.

Como descreve a relagio com a sua
equipa ao longo dos anos em que
trabalhou como Trabalhador Tem-
porério?

Durante os 10 anos em que colabo-
rei como Trabalhador Temporirio foi
criada uma relagio de proximidade,
confianga, sinceridade e seriedade en-
tre mim e a equipa que me recrutava e
que hoje sdo as minhas colegas.

Quais eram, inicialmente, as suas
fungdes e que experiéncias nos pode
contar?

Iniciei a minha fun¢do como empre-
gado de mesa em regime de extras.
Posteriormente, tirei um curso de

cozinheiro e fiz extras nas duas dreas
durante 10 anos. Fui ganhando expe-
riéncia e fui-me destacando no ramo,
participando também em eventos e
servicos particulares da Kelly sempre
que me solicitavam.

Depois, foi admitido nos quadros da
Kelly Services. Quais sio, atualmen-
te, as suas fungdes?

Atualmente sou consultor de Recur-
sos Humanos e a minha fungio ¢ dar
ao cliente um acompanhamento per-
sonalizado e especializado adequan-
do a minha experiéncia as necessida-
des didrias do setor.

Estou em contacto permanente com
o cliente, acompanho a formagio on-
-job dos novos colaboradores, faco
ajustes as escalas didrias e adapto as
caracteristicas de cada trabalhador as
necessidades da drea para a qual es-
tamos a recrutar, quer seja cozinha,
restaurante ou banquetes.

Acha que se nio fosse a experiéncia
inicial do Trabalho Temporirio hoje
pertenceria aos quadros da empresa?
Provavelmente nio, pois o facto de
hoje pertencer aos quadros deve-se
a experiéncia que me proporciona-
ram enquanto Trabalhador Tempo-
rério e a relagio de confianga e de-
dicagdo que foi criada ao longo dos
anos em que trabalhei com a equipa

de hotelaria. 3

Nome: André Alexandre dos
Santos Barbaca

Idade: 28 anos

Localidade: Lisboa

Formac¢do: Curso de Cozinheiro
de 2°
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TRABALHO TEMPORARIO

Luis Gonzaga Ribeiro, Diretor de Operacoes da Randstad

Muito mais do que um
temporario

A decisdo de optar pelo Trabalho Temporario é uma decisdo de gestdo
para garantir a sustentabilidade e o crescimento do negdécio. Esta € a
perspectiva que deve preocupar, em exclusivo, as empresas e nao as

pESsoas.

ais do que olharem

para um vinculo labo-

ral, é preciso perceber a

fun¢io, identificarem-
-se e entregarem-se a tarefa que lhes é
confiada. Porque a correta concretiza-
¢do ndo deve depender de vinculos ou
formas de contrato, mas sim de brio
profissional e capacidade de execugio.
Poderiamos contar indmeras histérias
de sucesso, quer na vertente das em-
presas que recorreram a esta forma de
trabalho, e que por isso conseguiram
responder a solicitagdes de mercado
e deram assim mais um passo na sua
sustentabilidade financeira, como tam-
bém apresentar testemunhos de co-
laboradores nossos, de pessoas que se
enriqueceram  profissionalmente com
experiéncias de trabalho temporirio e
que até foram integradas na empresa-
-cliente. Mas na Randstad o valor estd

Exercer uma funcio
com um contrato tem-
porario de curta ou
média durag¢iao, mesmo
este tendo um * m, ndo
é uma historia infeliz.

nestas mesmas pessoas e esse valor exis-
te desde o primeiro dia, independen-
temente do vinculo. Ndo achamos que
seja uma histéria com final feliz a de
um trabalhador que é integrado na em-
presa, porque na verdade esta nunca foi
uma histéria triste. Uma histéria triste
¢ o desemprego, o trabalho nio decla-
rado que enfraquece a protecgio social
do trabalhador a0 mesmo tempo que
lhe retira valor pessoal, ou mesmo
formas de trabalho tempordrio que
contornem a legislagio e que, uma
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vez mais, ndo dignificam as pessoas.
Exercer uma fun¢do com um contrato
tempordrio de curta ou média duragio,
mesmo este tendo um fim, ndo é uma
histéria infeliz, é sim uma fonte de en-
riquecimento pessoal para a pessoa que
ganhou experiéncia, que desenvolveu
novos contactos e que se adaptou a uma
cultura empresarial. E uma troca entre
a empresa e o colaborador, um trabalho
conjunto para um bem comum.

Por que ¢ que a durabilidade é critica
para que seja um bom ou um mau tra-
balho? O que € critico para nds é este
focus na pessoa enquanto forga produti-
va, de aprendizagem e de resposta que
excede expectativas e que se excede a
ela prépria. Um bom colaborador terd
com certeza uma carreira, com desa-
fios maiores ou menores, sem certezas
de emprego para a vida, mas com uma
vida com emprego e forga para con-
trariar adversidades, capacidade de se
adaptar a novas realidades e 2 mudan-
¢a e mais do que isso olhar mais além
do que um vinculo, porque na verdade
¢ o output de um trabalhador que vai
ser critico para a sua continuidade em
qualquer negdécio, independentemente
do vinculo.

Por isso, aqui deixamos o testemunho
de todos aqueles que sio trabalhado-
res tempordrios, de pessoas de enorme
valor e com quem temos o prazer de
trabalhar e de gerar oportunidades para
eles e riqueza para o Pais. Aqui deixa-
mos um pequeno protesto contra o es-
tigma que todos temos de ultrapassar,
porque nenhum vinculo significa eter-
nidade — o mais importante sio mesmo

as pessoas. _P



Sénia Barbosa, Diretora Executiva da Slot
O Trabalho Temporirio:

Precdrio ou um mundo de
oportunidades?

Um mundo de
oportunidades, uma
porta que se abre para
murtos candidatos
possibilitando uma
integracdo no mercado
de trabalho que pode
transformar-se numa
oportunidade de
carreira.

Gestdo dos Recursos

Humanos em Portugal,

através de empresas espe-

cializadas no setor, sem-
pre transmitiu uma enorme dinimica
em termos de mudanca e desafios, e de
forma otimista acredito que se acom-
panharmos as tendéncias de desenvol-
vimento dos mercados competitivos e
globais, a gestio do préprio Trabalho
Temporirio pode vir a assumir, cada
vez mais, um posicionamento de cres-
cente importéncia sob o ponto de vista
de gestio e desenvolvimento estraté-
gico das organizagdes e pessoas que
procuram novos desafios profissionais.
Cada vez mais podemos encarar o
Trabalho Temporirio como uma
oportunidade de poder qualificar e au-
mentar a experiéncia profissional; bem
como poder permitir as pessoas que se
integrem em empresas diferentes, com
politicas e culturas internas distintas.
Os Recursos Humanos irdo continuar
a assumir um papel deveras importan-
te no sucesso ou insucesso das organi-
zagdes. Na Slot podemos contabilizar

A esquerda a DRH da Manhattan Beachwear com uma antiga
trabalhadora temporaria da Slot, agora nos quadros, Oksana Ruska

n

inGmeros casos de sucesso, em que
65% das pessoas que colocamos no re-
gime de Trabalho Temporirio acabam
por ser contratadas diretamente pelos
nossos clientes.

O estigma dos saldrios baixos, preca-
ridade, mecanismo para nunca colocar
os trabalhadores por tempo indeter-
minado existe e é preciso contrarid-lo.
Compete a cada Empresa de Trabalho
Temporirio assegurar que os direitos e
deveres de todos os trabalhadores sao
cumpridos e esse trabalho é da nossa
responsabilidade, de forma a alertar-
mos e aconselharmos os clientes para
o que pode e deve ser feito em deter-
minada circunstincia.

Assim sendo, hoje em dia, ¢ determi-
nante levar a cabo uma gestdo estraté-
gica de Recursos Humanos indepen-
dentemente das varidveis externas a
organizacio; os verdadeiros talen-
tos humanos, ou melhor dizendo,
as N0Ssas Pessoas, 0s N0SSOS recur-
sos, sio, quando obtido todo o seu
potencial a favor da organizagio, o
principal fator, durdvel; de sucesso;

de competitividade e de longevidade
das organizagbes, em quaisquer cir-
cunstincias de mercado, quer entrem
pela via do Trabalho Temporirio, quer
entrem diretamente para as empresas.
Queremos, por isso, partilhar um bre-
ve testemunho de uma antiga cola-
boradora tempordria que acabou por
ser contratada diretamente pelo nos-
so cliente: “Quando iniciei a minha
atividade na Manhattan Beachwear
Europe, através da Slot RH, fiquei
com algum receio que a empresa nio
renovasse o contrato, tendo em conta
o facto de ser um contrato tempordrio.
Mas com a passagem do tempo, foi
algo que se dissipou, ao constatar que
tazia parte da equipa Manhattan Be-
achwear como também da Slot RH.

Fui muito bem acolhida pela Ma-
nhattan, bem como pela D. Vera Al-
meida da Slot.

Muito agradeco o recrutamento
da empresa de trabalho tempo-
rério, pois tive a oportunidade de
encontrar trabalho na minha drea

profissional.” 3

Pessoalmaio20 | 4 6 5



TRABALHO TEMPORARIO

Claudia Ferreira, Coordenadora Operacional da Talenter Sul & Ilhas

Trabalho temporario como
ponto de partida

Uma das principais preocupag¢des das empresas reside na necessidade

de obtencdo de maiores indices de produtividade e competitividade,
sendo central a este nivel um ajustamento dos RH a estas necessidades, e
assumindo, por isso, o Trabalho Temporario (TT) um papel preponderante.

-
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abemos que muitas vezes

o TT ¢ mal interpretado a

nivel nacional, contrarian-

do mercados mais maduros
nesta matéria, onde ¢ das principais
modalidades de contratagio e onde é
encarado de forma muito mais posi-
tiva. Contudo, a imagem do T'T tem
vindo a modificar-se nos ultimos
anos em Portugal, sendo cada vez
mais visto pelos trabalhadores como
ponto de partida para mais dura-
douras oportunidades profissionais,
como possibilidade de aprofundar
competéncias profissionais e como
oportunidade para desenvolver o
networking profissional. A visio das
empresas deste servico também tem
vindo a mudar, sendo este encarado
como uma forma de superar pro-
blemas organizacionais. Estas acre-
ditam cada vez mais no TT dado
que os profissionais tempordrios sdo
cada vez mais qualificados e especia-
lizados, exigéncia esta imposta pelo
préprio mercado, e sendo uma apos-
ta crescente por parte das empresas

do setor e uma preocupagio central
da Talenter. Atualmente, as empre-
sas encontram também no TT uma
forma de identificar candidatos para
futuras posi¢des permanentes dentro
da sua organizagio.

Um exemplo de sucesso da Talen-
ter passa pelo trabalho desenvolvi-
do num dos seus mais prestigiados
clientes, o Conrad Algarve. O Dire-
tor de F&B, Marco Pedna, conside-
ra que a Talenter “tem provado ser
um parceiro inestimével nos 2 anos
de operagdo desta unidade (...)".
Segundo ele,”(...) a nossa industria
vive e respira através da preocupa-
¢do genuina e comprometimento
demonstrado pela sua equipa dia-
riamente e na convicgio partilhada
pela Talenter e o Conrad no valor
das pessoas que empregamos”. Esta
crenga, aliada a especializagdo no
recrutamento e esfor¢o de qualifi-
cacio da equipa selecionada, tem
trazido resultados de exceléncia.
Segundo Marco Pedna, “o valor das
pessoas com que trabalhamos tem
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trazido resultados de sucesso, sen-
do o trabalhador José Viegas um
exemplo claro desta abordagem.
Comegou inicialmente como ele-
mento da equipa Talenter, tendo
vindo a crescer na operagio didria
do hotel até a sua fung¢io atual na
gestio do Bar e Restaurante Dado
(...)”, tendo atualmente um contra-
to de trabalho direto com o hotel.
Segundo o trabalhador, este iniciou
trabalho na Talenter sem grandes
expetativas e decidiu aceitar a pro-
posta de trabalhar no Conrad sem
intengdo de ficar, mas gostou tanto
da filosofia da empresa que quando
lhe fizeram o convite de um contra-
to direto ndo pode recusar!

O TT ¢é um elemento de destaque
nos mercados laborais de todo o
mundo e a sua utilidade comega a ser
reconhecida, aumentando a qualida-
de do servigo prestado. Atualmente
¢, sem duvida, uma parte fundamen-
tal na economia nacional e um fator
fuleral no seu crescimento e susten-

tabilidade. ___ 3
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Contact Center

Gerir pessoas e tecnologia num mercado em crescimento

Nos ultimos anos, o mercado dos Contact Centers tem vindo a crescer substancialmente.
Esta evolugdo tem sido um desafio para as empresas prestadoras deste tipo de
servicos, no que diz respeito a Gestdo de Pessoas e ao desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas cada vez mais sofisticadas e em linha com o sempre renovado mundo das
telecomunicagdes. A revista Pessoal consultou alguns operadores no mercado e deixa
neste Dossier Especial a visdo de cada um deles sobre o setor, bem como as respostas
tecnoldgicas que tém posto em pratica com vista a oferecer um servico cada vez mais

rapido e eficaz.




Francisco Cesario, Secretirio-geral da APCC
Repensar o servico ao cliente

Re-Imagine the Customer Service vai ser o tema da Conferéncia Internacional
da Associagao Portuguesa de Contact Centers (APCC), que se vai realizar
no dia 29 de maio, com o objetivo de debater questdes de interesse

estratégico para o desenvolvimento das atividades de relacionamento com

os clientes e em particular relevando a fungdo dos Contact Centers.

Conferéncia Internacio-
nal é um momento muito
importante para o setor
tendo em conta que, ao
longo dos anos, foi sempre capaz de ofe-
recer novas abordagens, novos desafios e
novas perspetivas sobre como fazer mais
e melhor, de forma consistente e inova-
dora (para mais informagdes e inscri¢oes
consultar www.ccportugal2014. com).
Diariamente, a APCC orgulha-se de
promover a autorregulagio do setor
de forma a assegurar uma atuagio
ética de todos os intervenientes e
consolidar a credibilizagdo da ativi-
dade: criando condigdes para apoiar
os associados em todos os processos
que visem o desenvolvimento das
suas atividades de Contact Center, fa-
cilitando — através de uma estrutura
muito flexivel — a criagdo de condi-
¢oes para o desenvolvimento sus-
tentado do mercado, identificando
e promovendo novas oportunidades,
precavendo também eventuais ame-

agas que possam comprometer esse
mesmo desenvolvimento.

Promover e valorizar o setor e os as-
sociados contribui para uma percegio
clara do potencial e do valor que esta
atividade representa em Portugal. Sendo
vejamos: o setor aumentou 6,5 por cento
entre 2009 e 2012 e, em 2013, a fatura-
¢o agregada das empresas atingiu cerca
de 406 ME.

Quando falamos sobre o crescimento do
setor é, no entanto, fundamental consi-
derar que é no seu ativo mais decisivo —
as pessoas — que reside grande parte do
seu sucesso, e este ndo depende apenas
do trabalho individual ou de equipa mas
também de um modelo de gestio alta-
mente qualificado e profissionalizado.
Na realidade, a fun¢io de um Cal/ Cen-
ter é estratégica, uma vez que representa
o primeiro “rosto” das organiza¢des. A
APCC estima que mais de 50 mil pes-
soas desenvolvam a sua atividade pro-
fissional neste setor, o que corresponde
a mais de 1,1 por cento do mercado de

trabalho em Portugal, e 4,3 por cento da
populagio ativa de Lisboa.

Importa também destacar que, no que
respeita aos processos de certificacio de
qualidade eleitos pelos Contact Centers,
79 por cento das empresas inquiridas
foram certificadas com a norma ISO
9001 e com o Selo de Qualidade da
APCC.

Perante taxas de resolugio tio elevadas
(96 por cento) e uma vez que ouvir o
cliente ¢ crucial para o sucesso deste se-
tor, sdo precisas novas formas de avaliar
esta realidade para se obterem ganhos
significativos.

Nesta 6tica de desenvolvimento, a ten-
déncia para o préximo ano ird, por um
lado, assentar numa estratégia de au-
mento da produtividade potenciando a
resolugdo no primeiro contacto e, por
outro, numa otimiza¢io de recursos
através de iniciativas de virtualizagio da
infraestrutura da polivaléncia de recur-
sos e, naturalmente da racionalizagio
dos recursos operacionais. 3
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CONTACT CENTER

Alexandre Oliveira Corr e1a, Diretor da Contact

Uma solucio para uma
relacdo a distancia

Embora os setores de atividade de natureza B2C sejam aqueles que mais
utilizam os Contact Centers, Alexandre Oliveira Correira, acredita que
todos os setores que tenham necessidades de gestdo de relagao a distancia
vejam nos Contact Centers as suas necessidades satisfertas.

por: Maria Belo dos Santos

ual tem sido o seu de-
senvolvimento nos ul-
timos 3 anos no nosso
Pais?

Os setores dos Contact Center em
Portugal tém crescido apesar do con-
texto macroeconémico adverso. Uma
maior exposi¢do de Portugal neste se-
tor, nos mercados internacionais, tem
permitido alavancar esse crescimento.
Na minha opinido, Portugal tornar-
-se-4 nos proximos anos um Asub eu-
ropeu no setor, quer pelas competén-
cias de gestdo técnica de operagdes,
quer pelas competéncias dos recursos
humanos, que tornam o Pais espe-
cialmente competitivo nesta drea.
Especificamente na atividade nacio-
nal, assistimos a uma mudan¢a de
paradigma. Por for¢a da necessidade
de garantir maior valor dos clientes
e também pela necessidade de de-

senvolvimento do negécio, hoje os
customer services tém uma responsa-
bilidade acrescida do ponto de vis-
ta comercial. Estes servicos ndo sio
encarados pelas organizagdes apenas
como dreas de servicing transacionais,
mas sim como pontos de contacto
originadores de oportunidades quer
de captagio de clientes, quer na gera-
¢do de maior envolvimento do cliente
com a marca.

Qual o perfil de um trabalhador de
Contact Center?

Para trabalhar num Contact Center
sdo avaliados essencialmente dois
tipos de competéncias, as técnicas e
as comportamentais. Os aspetos de
comunicagdo ganham, por inerén-
cia da fungio, capital importancia,
contudo, e dependendo da natureza
do servico de Contact Center, o co-
nhecimento técnico nas mais diversas
dreas, da saude ao turismo, passando
pelas telecomunicagées e pela ener-
gia, poderio ser determinantes para o
desempenho da fungdo. Outro aspeto
essencial e valorizado hoje ¢, sem du-
vida, a forte capacidade comercial e
orientag¢do aos resultados. Os servigos
de Contact Center tém hoje que repre-
sentar para os nossos clientes fontes
de captacio de negdcio e ndo serem
encarados como centro de custos.

Quais os trés maiores desafios em
termos de Gestio de Pessoas num
ambiente de Contact Center?

A um profissional de Contact Center
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¢ exigido que conheca a realidade da
empresa como ninguém, que saiba
como tornar o cliente num embaixa-
dor da marca, que saiba resolver todo
o tipo de situagdes e que na grande
maioria dos casos nem depende dele.
Obviamente, para que tal seja possi-
vel é necessdrio que este profissional
esteja totalmente enquadrado com a
cultura da marca e da organizagio,
que esteja motivado e que lhe sejam
garantidas todas as condi¢des para
que disponha de toda a informagio e
formagdo no sentido de dar resposta
as necessidades dos clientes.

A tecnologia é fundamental nesta
atividade, pode falar-nos das ultimas
novidades?

Na visdo do cliente ¢ fundamental
garantir que consegue aceder a um
servico de Contact Center pelos dis-
positivos e plataformas que usa no
seu dia-a-dia, seja o seu telemével,
tablet ou PC, e nestes através das
plataformas que normalmente utili-
za, mesmo que estejamos a falar de
Skype, Facebook, sites corporativos,
etc.

Do ponto de vista de gestio de um
Contact Center, ferramentas de mo-
nitorizagio de satisfagdo e gestdo da
experiéncia sio talvez a principal no-
vidade, que resultam da necessidade
das organizagbes em continuamente
se adaptarem as necessidades dos seus
clientes e em identificarem aspetos
menos positivos e destruidores de va-

lor que devem ser resolvidos. 3



JOﬁO Camarate Silva, Responsivel de produto Contact Center da

GoTelecom

O paradigma tecnolégico

A questdo da tecnologia € comum a todos os mercados e setores

de atividade, mas para os Contact Centers a otimizagao dos modelos
implementados é essencial para ndo perder eficacia. Hoje, para os Contact
Centers a cloud é esse fator diferenciador. E aqui que entram os fabricantes
de solugdes, entre os quais se encontra a Go lelecom.
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s Contact Centers, mais
conhecidos por call-cen-
ters, sio e sempre foram
ambientes de tecnologia
por exceléncia, pela ampla necessi-
dade de informagio de dados deta-
lhados, fidveis e ainda mais impor-
tante, em tempo real. Nem sempre,
e nem todos, conseguiram este tipo
de mecanismos, mas todos, sem ex-
ce¢do, lutaram e lutam para terem
melhores, maiores e mais rdpidas
ferramentas de informagio, gestio,
planificagio, andlise e decisio.
Se considerarmos que o call-center
tipico ainda hd um par de anos atrds
fazia 98% do seu volume de intera-
¢bes sobre apenas um canal, a voz,
através de sistemas telefénicos, é
facil chegar a conclusio que com
tantos anos de amadurecimento das

tecnologias, que sempre foram a base
dos call-centers, o nivel de exigéncia
dos call-centers estava finalmente
a ser correspondido, por fabrican-
tes com solugdes ja muito maduras
para a realidade de atender clientes
via telefone e depois obter os dados
necessdrios das operagdes para gerir
Recursos Humanos ou marketing.

Com a chegada dos “novos canais”
que transformaram o centro de cha-
madas em centro de contactos, ca-
nais como o e-mail, fax e sms, mais
recentemente webchat e agora redes
sociais, obrigaram todo o paradigma
tecnolégico a ser repensado. Dado
que agora temos “Customer x Chan-
nels” ou seja, o cliente multiplica-se
pelos canais e existe agora a neces-
sidade tecnoldgica de igualar o ni-
vel de detalhe, qualidade e tempo
de resposta, controlo, multi tasking,
entre outros aspetos, que se tinha ao
manejar apenas o canal de voz.
Neste momento contamos com
tecnologia que nos permite for-
necer aos Contact Centers de hoje,
que querem ser do futuro também,
plataformas orientadas a “even-
tos”, altamente escaldveis, com
alta capacidade de processamen-
to multicanal, que se interligam e
integram com praticamente tudo
e mais alguma coisa, para garantir
que o controlo dos RH, o contro-
lo real time das operagdes, como
por exemplo as campanhas mul-
ticanal ou o atendimento blended
num unico ecrd de agente, ou seja,
a visdo verdadeiramente 360° do

cliente. O analytics ¢ o reporting,
estio todos interligados, sempre
online e de ficil uso, tudo isto al-
tamente disponivel em ambiente
de Datacenter, ou On-Site, pronto a
servir as necessidades dos maiores
e mais exigentes Contact Centers
que existem.

Este artigo ndo estaria completo
sem mencionar também dois pontos
fundamentais das grandes vantagens
tecnoldgicas da utilizagio de sistemas
em Datacenter, os chamados Cloud
Contact Center. Um deles é a capaci-
dade de redesenhar geograficamen-
te o Contact Center, sem existirem
“amarras” a um certo size.

O mundo dos Contact Centers é
certamente um mundo de nicho,
muitas vezes visto com desconfian-
¢a, mas garanto-vos que é um pa-
raiso para quem gosta de desenvol-
ver tecnologia. E um mundo que
d4 muito valor e acarinha bastante
a tecnologia. E um dos setores de
atividade que estd constantemente
na ponta da evolugio tecnoldgica e
essa forga, esse movimento, sé ten-
de a acelerar e acentuar-se com a
chegada de todos os novos canais
de comunica¢io, com as mudan-
¢as na web, na maneira de consu-
mir e de solicitar suporte. Com a
forma como as pessoas se adaptam
a tecnologia em geral, toda essa
mudanga ¢ muito bem vinda, pois
estamos e estaremos sempre cd,
certamente, para a receber de bra-
¢os abertos e tirar o maior partido

possivel dela. _ P
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CONTACT CENTER

Marco Rocha, BPO Sales Manager da Kelly Services

Pessoas e tecnologia

a0 servico dos clientes

Existe atualmente uma percecdo generalizada das empresas nos beneficios
de uma comunicagdo simples e vocacionada para o cliente. Desta forma,
temos assistido a uma tendéncia crescente de solu¢des de Contact Center
para fazer face ndo s6 a redugdo de custos, mas principalmente para
apostar em solugdes que garantam maximiza¢do de resultados — quem o
diz € Marco Rocha, BPO Sales Manager da Kelly Services.

por: Maria Belo dos Santos

ual o perfil de um traba-
Ihador de Contact Center?
De um modo geral, sdo
rocurados  profissio-
nais para esta tipologia de servigos
que demonstrem uma rdpida capa-
cidade de aprendizagem, de adapta-
¢do, com capacidade de resisténcia
ao stress, boa capacidade de comu-
nicagio e, fundamentalmente, gos-
to pelo contacto com o cliente. Nas
linhas direcionadas para vendas,
conquista relevincia um perfil com
orienta¢do comercial.
O perfil procurado centra-se em
profissionais com um nivel de es-
colaridade minimo de 12° ano, ou
preferencialmente licenciatura, e
com uma boa utilizagio de ferra-
mentas informdticas. Para linhas de
cardter especializado sdo relevantes
a fluéncia em determinados idio-
mas ou a formagdo superior para
a fungdo, casos da licenciatura em
Psicologia ou a formagio em Me-
dicina ou Enfermagem, para linhas
de apoio psicolégico ou linhas de
seguradoras e de apoio a saide, res-
petivamente.

Quais os trés maiores desafios em
termos de Gestio de Pessoas num
ambiente de Contact Center?

Em primeiro lugar, a motivagio
das equipas. Efetivamente, num
ambiente de Contact Center em que
muitas das vezes existem mais de 100

pessoas por projeto, é fundamental o
papel das equipas de gestdo. O co-
nhecer, o dedicar tempo aos colabo-
radores e ndo apenas ter um papel de
autoridade e controlo é fundamental
para uma gestdo eficiente, garantin-
do que os colaboradores fazem parte
da estrutura, e no sio mais um, mas
sim, o colaborador fundamental para
o sucesso do projeto.

Aliado a este desafio, e independen-
te da evolugdo positiva que se tem
verificado nos ultimos anos da for-
ma como se vé os servigos de Con-
tact Center, e tendo em conta uma
maior preocupagio das entidades
sobre as condi¢des financeiras ofe-
recidas, ndo tem sido suficiente para
erradicar o problema de rurnover,
que continua a ser um dos princi-
pais desafios, principalmente nos
grandes centros urbanos, onde um
maior nimero de ofertas de empre-
go tem impacto ao nivel da retencio
de valores, tendo as equipas de ges-
tdo que se reinventar continuada-
mente para assegurar a manutengio
das suas equipas.

Por ultimo, um plano de forma-
¢do adequado com ag¢des de refresh
continuadas ¢ essencial para munir
os colaboradores de toda a infor-
magdo necessiria. Possibilitando-
-os desempenhar as suas fungdes
com pleno conhecimento e desta
forma assegurar os indices de mo-
tivagdo necessirios para cumprir
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com as suas func¢bes em perfeitas
condigdes.

A tecnologia é fundamental nesta
atividade; pode falar-nos das ulti-
mas novidades?

As comunicagdes e a tecnologia
avancaram nos ultimos anos para
ajudar os Contact Centers a atender
melhor as necessidades dos clientes
e economizar custos. Atualmente,
as solu¢des unificadas assentes so-
bre telefonia IP e baseadas na cloud
tém sido a solugdo adequada para os
Contact Centers.

As solugdes unificadas retinem
multiplas capacidades numa sé pla-
taforma — incluindo distribui¢io
automdtica de chamadas (DAC),
marcagio preditiva, IVR, contacto
por e-mail e chat via internet, grava-
¢do, registo e controlo da qualida-
de, tudo com relatérios unificados,
encaminhamento e administragio,
passando a ter um controlo com-
pleto da sua operagio, em qualquer
lado e com um simples acesso a in-
ternet.

Estrategicamente e tecnologica-
mente, uma abordagem unificada ¢é
a resposta atual as necessidades de
um Contact Center que se preocupe
com o servi¢o prestado, sendo cer-
to que, com a evolugio dos nossos
dias, num curto periodo de tempo
estaremos jd a falar de uma tecnolo-

gia ultrapassada. _ B



Pedro Empis, Head of Operations da Randstad

Gerir pessoas em ambiente
de trabalho intenso

Uma das areas de negdcio da Randstad, com franco crescimento em
Portugal, é a dos Contact Centers, por isso a revista Pessoal quis saber
como se tem desenvolvido nos Ultimos anos e quais os desafios de gerir
pessoas neste ambiente de trabalho tao intenso, onde a atividade é das
mais monitorizadas do mercado. Pedro Empis, Head of Operations da
Randstad, respondeu a estas e outras questoes.

por: Maria Belo dos Santos

uais os setores de ativi-
dade que mais utilizam
os Contact Centers?

Os grandes utilizadores
es de telecomunica-

s40 0S O
¢oes. As utilities, especialmente no
setor da energia, que se aproxima da
ultima fase de liberalizagio do mer-
cado, sdo também utilizadores signi-
ficativos, assim como o setor da ban-
ca e seguros, que tradicionalmente
recorre bastante ao canal telefénico
para suportar os seus clientes.

Qual tem sido o seu desenvolvimento
nos ultimos trés anos no nosso Pais?

A atividade continua a crescer a bom
ritmo e a utilizacdo dos Contact Cen-
ters ¢ hoje incontornével e alavanca a

produtividade do Pais. Mais especifi-
camente, a tendéncia transversal nos
ultimos anos tem sido a afirmagio
dos Contact Centers como um canal
de venda, rentabilizando os contac-
tos proactivos dos clientes, onde se
procura resolver a questio colocada e,
simultaneamente, utilizando o capital
de confianga gerado pela resolugio,
aumentar o portefélio do cliente.

Qual o perfil de um trabalhador de
Contact Center?

O Assistente de Contact Center deve
ser um comunicador persuasivo, re-
siliente e com elevada capacidade de
adaptagio e aprendizagem, para além
de dever ser um utilizador expedito
das ferramentas informdticas com

que desenvolve o seu trabalho. Saber
ouvir e manter um tom adequado, in-
dependentemente do que se ouve do
outro lado da linha, ¢ um desafio ape-
nas ao alcance daqueles que colocam
o servi¢o acima da razdo e esse é o
segredo do sucesso dos melhores.

Quais os trés maiores desafios em
termos de Gestio de Pessoas num
ambiente de Contact Center?

O ambiente de Contact Center é mui-
to intenso e a atividade é das mais
monitorizadas do mercado, pelo que
um primeiro desafio passa por aju-
dar os Assistentes a gerirem os varios
indicadores e o seu equilibrio psico-
légico. Atrair, gerar e manter lideres
de equipa inspiradores e com espirito
de servigo, e conceder um grau de au-
tonomia elevado aos Assistentes sio
outros desafios que estdo na ordem
do dia e que garantem a satisfagdo de
clientes e colaboradores.

A tecnologia é fundamental nesta
atividade, pode falar-nos das ultimas
novidades?

Trata-se de uma atividade totalmente
suportada em tecnologia e ji muito
matura neste dominio. A tendéncia
mais recente passa pela concentragio
de informagio em sistemas de CRM
com uma visio cada vez mais 360°
dos clientes, tendo como objetivo fa-
cilitar a tarefa dos Assistentes, com
menos passos para chegar 4 informa-
¢do vital para proporcionar uma boa
experiéncia ao cliente. _ P
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REPORTAGEM SAUDE E BEM-ESTAR

Nio basta parecer, € preciso ser

Nelson Pires, Diretor-geral da Jaba-Recordati aceitou o desafio de passar
uma manha num ginasio Holmes Place. Treino fisico, teste de condigdo fisi-
ca, consulta de nutricdo e um almogo saudavel foram as provas que teve de
superar. O Diretor-geral da farmacéutica conhecida pelo famoso Gurosan ou
pelo milagroso Transact, que cura quase todas as dores, demonstrou reunir
as competéncias de um bom lider: disponibilidade, humildade, for¢a, energia
e simpatia estiveram sempre presentes. E preciso ndo esquecer que os seus
colaboradores, em 2012 e 2013, o avaliaram e o colocam no ranking dos
Melhores Gestores de Pessoas. E caso para dizer que nio basta parecer, é pre-
ciso ser e, neste caso, Nelson Pires mostrou ser um lider exemplar.

fotos: Design e Forma

relagio que Nelson Pi-
res tem com o desporto
nio ¢é antiga, antes pelo
contririo, conforme o
préprio nos referiu “é uma paixdo
recente”. Hd quatro anos as coisas
mudaram radicalmente na sua vida;
ndo praticava qualquer tipo de des-
porto e os cuidados alimentares nio
eram os melhores, razdes que justifi-
cavam o seu peso que, na altura era
de 118kg. Depois de um periodo de
reflexdo decidiu mudar a sua vida e
introduziu o desporto como prati-
ca regular. Este facto fez com que
perdesse, num ano e meio, cerca de
35kg. Hoje sente-se outra pessoa e o
desporto passou a fazer parte da sua
vida: “Comecei a praticar caminhada
e corrida em ambiente outdoor; pos-
teriormente, por for¢a de algumas
hérnias cervicais e lombares, passei
a fazer apenas eliptica diariamen-
te, cerca de 60 minutos. Hoje com
o Duarte (personal trainer) cheguei
a conclusdo que posso fazer mais e
melhor de forma correta”.
Mas nio foi suficiente praticar des-
porto; os hdbitos alimentares tiveram
também de alterar-se, apesar de ser
uma pessoa que se confessa amante
da boa mesa portuguesa, passou a
fazer uma alimentag¢do equilibrada
com a introdugio de legumes e ver-
duras, peixe e muita dgua durante o
dia. Tal como nos referiu: “s6 assim
consegui manter o peso de forma

Depois de um periodo de
reflexdao decidiu mudar

a sua vida e introduziu o
desporto como pratica
regular. Este facto fez
com que perdesse, num
ano e meio, cerca de
35kg.

Nelson Pires conta-nos
que o seu emagrecimen-
to levou a que outras pes-
soas dentro da empresa
seguissem o seu exemplo

regular, com o equilibrio certo entre
proteinas e hidratos de carbono e
legumes. No entanto, e por for¢a da
minha vida profissional, que inclui
muitos almogos e jantares, come-
to ainda muitos excessos, que tento
compensar com as refeicdes em que
nio tenho nenhum compromisso.
Tento também nio estar mais do que
3h sem comer e beber muita dgua
durante o dia. Embora hoje, depois

da consulta com a D™ Lara Pereira,
nutricionista do Holmes Place, en-
tendi que mais do que ‘cortar’ na ali-
mentagio hd que equilibrar a forma

Jaba Recordati aposta forte em politicas de gestiao de pessoas
com enfoque no desporto e na alimentacao saudavel:

» Temos uma politica de Work Life Balance densenvolvida pela nossa area
de RH que assenta no que acreditamentos enguanto organizacdo, isto é:

mente sd em corpo sdo;

* Temos um protocolo com um clube de gindsio com beneficios para os

nossos colaboradores;

* Temos oferta de fruta e dgua diariamente a todos os colaboradores que

trabalham nos nossos escritérios;

* Patrocinamos a equipa de futebol Jaba Recordati;
* Temos oferta regular de medicina curativa nos nossos escritérios;

* Temos uma parceria com um fisioterapeuta que nos visita Nos Nossos
escritérios ou em casa dos nossos colaboradores, quer de forma preventiva
quer curativa;

* A nossa atividade de responsabilidade social anual foi, no ano passado,
a limpeza de uma floresta em Sintra, proporcionando o equilibrio entre a
responsabilidade ambiental e a pratica de exercicio fisico em conjunto com
as familias.
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como & feita, ou seja ¢ mais simples”.
Mas o mais importante de todo este
processo foi o exemplo que este lider
deu na sua organizagio o que de-
mostra a responsabilidade das lide-
rangas perante os seus colaboradores.
Nelson Pires conta-nos que o seu
emagrecimento levou a que outras
pessoas dentro da empresa seguis-
sem o seu exemplo e, “nalguns casos,
as preocupagdes com a imagem e a
saide individual tornaram-se mais
pertinentes na organiza¢io de for-
ma transversal”. Acrescenta ainda ter
perfeita consciéncia de que “as lide-
rangas inspiram os colaboradores das

organiza¢des com comportamentos,
ideias, emogdes, palavras e actos.
Pelo que julgo fulcral a responsabi-
lidade das liderancas nestes e, claro,
noutros capitulos”.

No final de uma manhi de entrega
total, Nelson Pires nio podia estar
mais satisfeito: “Aprendi bastante,
nomeadamente a nivel de algum
conhecimento especializado; para
ser eficiente na pratica de desporto
regular ¢ necessdrio o acompanha-
mento de alguém com conhecimen-
to para o fazer (personal trainer);
uma alimentagio correcta nio ¢
apenas cortar na alimentagio e a

importancia do acompanhamento
por um nutricionista; COMO COrrigir
alguns erros posturais que cometo;
como praticar exercicio focalizado
nas zonas do corpo que se pretende
trabalhar. Na generalidade a impor-
tincia de vivermos bem praticando
desporto e alimentando-nos corre-
tamente”.

Nelson Pires ¢ um exemplo de li-
deranga confirmado pelos seus cola-
boradores e confirmado agora pela
revista Pessoal nesta reportagem
onde se pretende que o desporto e a
alimentagio sejam prioridades den-
tro das organizagdes.
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ARTIGO SST

Paulo Teixeira, Psicslogo Clinico na MedialCare

A exaustio no trabalho

Na sociedade atual é
constante

a agrtacdo, levando

o individuo a ritmos

de trabalho exaustivos
e extremamente
desgastantes e
originando altos indices
de ansiedade

e depressao.

0 mesmo tempo que a
sociedade evolui, por
vezes de uma forma tio
ripida que o préprio
Homem nem se apercebe, a compe-
titividade, a angustia, a baixa auto-
estima, insatisfagio e desmotivagio
poderido originar stress laboral, po-
dendo ou nio evoluir para doengas
mais graves como a Sindrome de
Burnout.
Burn-out, ou simplesmente bur-
nout, tem origem na lingua ingle-
sa, formando um conjunto de dois
termos: burn e out, que se referem
aquilo que deixou de funcionar
por absoluta falta de energia. Foi a
partir da década de 80 que autores
como Maslach passaram a usar esse
termo para designar a sindrome
decorrente da exaustio emocional
humana. Esta sindrome designa um
conjunto de sintomas, quer fisicos
quer psicoldgicos que influenciam o
comportamento do individuo. Des-
ses sintomas destacamos: aumento de
fadiga, distirbios do sono, cefaleias
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(dores de cabega), problemas gas-

trointestinais, cardiovasculares e
respiratérios. Ndo obstante, acresce
ainda lentificacio motora, dificul-
dades de atencdo e concentragio,
irritabilidade e alteragdo de pensa-
mento levando a estados psicéticos.
Assim, o individuo desenvolvera
um comportamento de negligéncia,
agressividade, perda de flexibilidade
emocional e a capacidade de efetuar
planeamento, originando perda de
interesse e isolamento.

Os aspetos individuais associados
as relagdes e condi¢des do trabalho
criam um conceito multidimen-
sional compreendido por: exaustio
emocional, despersonalizagio e fal-
ta de envolvimento no trabalho.

O primeiro refere-se a falta ou ca-
réncia de energia e a sensagdo de
esgotamento profissional. O traba-
lhador percebe o esgotamento dos
seus recursos emocionais nio tendo
condi¢bes para libertar a energia
exigida pelo seu trabalho. O segun-
do conceito leva a uma alteragio da

sua personalidade, levando o tra-
balhador a um contacto impessoal
com as pessoas envolventes (colegas
de trabalho, clientes, amigos, etc.).
Por fim, o terceiro conceito leva o
trabalhador a efetuar uma autoa-
nilise negativa, manifestando uma
insatisfagdo pessoal e laboral.

Nio s6 o ritmo do quotidiano ¢ exi-
gente para com os individuos, mas
também o é para com as organiza-
¢des, necessitando estas de acompa-
nhar as novas tendéncias para ge-
rar uma maior competitividade no
mercado. Nestas transformagdes, o
ambiente laboral torna-se cada vez
mais exigente, negligenciando (nio
propositadamente) a qualidade de
vida no trabalho.

O conceito de vida do trabalho as-
senta numa visio integrada do indi-
viduo num contexto biopsicossocial,
e que vai de encontro ao conceito
de sadde da Organizagio Mundial
de Saude (OMS), que indica esta
como um estado completo de bem-

-estar fisico e mental. ___ @
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Career Management:
evolugao da carreira
profissional

A Msearch acaba de lancar o servico Career Management, uma experiéncia
tailormade para pessoas que pretendem fazer evoluir a sua carreira
profissional. Alexandra Andrade, Managing Director da Msearch, explica-nos,
em entrevista, esta nova ferramenta da gestdo de carreiras.

por: Jodo Pinheiro da Costa e Maria Belo dos Santos

Msearch é especializada
em Recrutamento e Se-
lecao de quadros espe-
cializados, Assessment,
Career Management, Executive
Search e Outplacement. Como fun-
ciona o processo de Recrutamento e
Selecao Especializado?
A Msearch é composta por uma
equipa de consultores especializados
nas dreas em que atua, garantindo
conhecimentos profundos nos ser-
vicos referidos. Em termos de Re-
crutamento e Sele¢io Especializado,
focamo-nos nas dreas de Finance {3
Banking, Sales & Marketing e Engi-
neering & Technologies. Esta drea tem
como objetivo o cruzamento perfeito
entre o cliente e o candidato através
do recrutamento de profissionais es-
pecializados, validados e referencia-
dos no mercado. Para isso, a Msearch
desenvolveu um processo que permi-
te este cruzamento num curto espago

O Career Management
dota os seus formandos
para vingar no mercado
pro® ssional.

de tempo. Primeiro, elabora um es-
tudo de contexto junto do cliente. O
conhecimento aprofundado da cultu-
ra, dos valores e da equipa da empresa
cliente é fundamental para o sucesso
de todo o processo de recrutamento
e selecio. O objetivo ¢ selecionar um
candidato que tenha as competéncias
similares aos fop performers da em-
presa. De seguida ¢ feito um levanta-
mento exaustivo de perfil e, por fim, a
identificagdo do candidato e entrega
de shortlist. Os candidatos sdo iden-
tificados utilizando a metodologia de
Ewxecutive Search, networking profis-
sional e institucional, base de dados
validada e anuncios.
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A Msearch tem um novo progra-
ma: o Career Management. Em
que consiste o Career Management?
O Career Management é um servigo
feito 4 medida para profissionais que
pretendam fazer evoluir a sua carreira
profissional. Trata-se de um servigo
adequado as necessidades do profis-
sional, mediante os objetivos definidos
para cada um, de forma a ter sucesso
no mercado de trabalho, que é hoje
altamente concorrencial. Ao longo do
programa, o consultor que acompanha
o profissional a elevar as suas com-
peténcias desempenha vérios papéis:
analista, catalisador da mudanga, mo-
tivador, coacher, marketeer e negociador.
Neste momento temos em curso 65
programas de gestdo de carreiras, com
resultados notérios, desde o aumento
de entrevistas realizadas, ganhos de vi-
sibilidade dos profissionais na empresa
em que se encontram e transigio para
outros projetos profissionais.



Como vé os profissionais portugueses?
Os portugueses sio bons profissio-
nais, dedicados e com vontade de
evolugio constante. S6 estas caracte-
risticas fazem com que o Career Ma-
nagement seja pertinente. O visivel
aumento de portugueses a trabalhar
no estrangeiro é a prova da qualidade
destes profissionais. Em 2013, cerca
de 40% dos processos de Recruta-
mento e Selecio desenvolvidos pela
Msearch foram projetos interna-
cionais, em que pudemos constatar
caracteristicas dos portugueses tais
como a adaptabilidade, flexibilidade e
disponibilidade para arriscar em cul-
turas bastante diferentes da nossa.

O que mais valorizam as empresas
quando procuram um candidato?
Hoje em dia, para além das compe-
téncias técnicas (formagdo e experi-
éncia profissional), as empresas valo-
rizam muito as chamadas sof? skills, ou
seja, competéncias comportamentais.
Sdo essas mesmas que os candidatos
que nos procuram pretendem desen-
volver. Os candidatos ideais devem
ser fortes, tanto nas competéncias
técnicas como nas comportamentais.
As principais caracteristicas valoriza-
das sdo a resiliéncia, a adaptabilidade,
a capacidade de automotivagio e as
competéncias comunicacionais.

Em que dreas do mercado atua o
Career Management?

O Career Management é transversal a
todas as dreas. O que pretendemos ¢é
a evolugio de cada profissional, iden-
tificando os pontos fortes e menos
fortes de cada um, potenciando os

Os candidatos ideais
devem ser fortes, tanto
nas compet ncias
técnicas como nas
comportamentais.

primeiros e solucionando os segun-
dos. Esta evolug¢do pode acontecer
em todas as dreas. Ndo obstante, e
dado que somos uma empresa espe-
cializada, o foco é maioritariamente
nas dreas de Finance (& Banking, Sales
&3 Marketing e Engineering (& Tech-

nologies, nos segmentos de Middle e
Top Management.

Em que difere o Career Manage-
ment do vosso programa de Out-
placement?

No caso do Qutplacement, os consul-
tores especializados Msearch traba-
lham em conjunto com a empresa
cliente, promovendo a reinser¢io
no mercado de trabalho dos pro-
fissionais em transi¢do, através dos
Programas de Career Management
existentes, ou da cria¢io de um pro-
grama feito & medida. Este progra-
ma destina-se a empresas em reor-
ganizagio. O Career Management ¢é
uma oferta vocacionada para o pro-
fissional, em particular, mediante o
objetivo que este estabeleca para ele
proéprio.

Que perspetivas tem para este novo
programa?

Uma vez que um mercado competi-
tivo pede novas e mais aprofundadas
ferramentas, o Career Management
dota os seus formandos para vingar

no mercado profissional, identifi-
cando, por exemplo, os pontos fortes
e necessidades de melhoria de cada
um, algo fundamental. As nossas
perspetivas sio muito positivas e as
inscri¢des e feedback que temos tido
por parte dos candidatos que fre-
quentaram, ou estdo a frequentar o
programa, atestam isso mesmo.

Sabem qual é a percentagem de
recrutamento que funciona por
nefwork e qual a que funciona por
Executive Search?

Os processos de Executive Search
implicam um profundo conheci-
mento de mercado, para efetuar o
levantamento de estruturas concor-
renciais e estabelecer contacto com
os Top Performers das empresas e se-
tores onde atuam, averiguando o seu
potencial interesse. No nosso caso, o
networking é considerado como uma
ferramenta integrante deste proces-
$0, que nos permite estabelecer con-
tacto com os potenciais candidatos.
Deste modo, os resultados nido sio
lineares.

Quais sao os principais objetivos
da Msearch para o ano de 2014?

A Msearch pretende continuar a ser
uma referéncia no seu core business,
a drea de recrutamento e selegio es-
pecializado e consolidar experiéncia
nas novas areas de Assessment, Career
Management, Executive Search e Out-
placement, interpretando, sempre que
possivel, as necessidades e oportuni-
dades do mercado como aconteceu,
este ano, com o langamento do Ca-
reer Management. 3
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ENTREVISTA

José Muniz, representante da Peninsula Ibérica no Comité Internacional
de Desenvolvimento da Norma ISO 10667

A Norma das boas praticas
nos processos de avalia¢ao

A Psicotec Portugal, consultora internacional em RH, realizou no ISCTE-
UL o evento de apresentagdo da nova NP ISO 10667 — Boas praticas na
avaliagdo de pessoas. O professor José Mu iz, representante da Peninsula
Ibérica no Comité Internacional de Desenvolvimento da Norma e orador
convidado, partilhou com a Pessoal a sua experiéncia enquanto membro

do Comité.

por: Jodo Pinheiro da Costa

que é a norma NP ISO

106672

A norma estipula as boas

praticas, isto ¢, o que ¢
que se deve fazer antes, durante e depois
das avaliacdes. As empresas adaptam
os seus procedimentos a essa norma, e
depois, caso queiram ter o selo da NP
ISO 10667, tém que de recorrer a uma
empresa de certificagio para poder usar
o selo de qualidade. A Psicotec podera
ajudar as organizagGes a prepararem-se
para a certificagdo.
A norma foi proposta em 2006, pelo
Instituto Alemio de Avaliagio — DIN.
Posteriormente foi criada a Comissdo
Internacional, onde desenvolvemos a
norma. Estivemos a trabalhar nela du-
rante quatro anos, porque é uma norma
universal comum a todas as culturas.
Além disso, ndo estamos perante uma
norma burocrética. As empresas que es-
tdo a funcionar bem, adaptam-se perfei-
tamente. Por exemplo, em Espanha, as
primeiras empresas que se acreditaram,
conseguiram-no fazer em trés meses.
Esta norma ¢ atrativa para as empresas,
porque é uma norma simples.

Como surgiu a necessidade desta
norma?

Esta norma foi criada porque era uma
necessidade muito sentida no mundo
organizacional. Nas empresas, 0 mais
importante é o capital humano e nio

tinhamos uma norma para as avaliagoes
desse mesmo capital.

Ha muita documentagio, que se encon-
tra dispersa, e 0 nosso objetivo foi com-
pilar, colocar num formato ISO e aplicar.
Neste momento estd a ter muito éxito
em todo o mundo. Ao departamento
de Recursos Humanos dé-lhes uma lin-
guagem dentro da empresa. De repente,
todos os departamentos adquirem uma
linguagem nova que garante credibili-
dade ao departamento de RH dentro da
empresa.

A norma ¢ sobretudo aplicivel ao pro-
cesso de avaliacio de desempenho?

A avaliagio de desempenho ¢ um dos
possiveis objetos da Norma, mas hd
outros processos importantes como o
de selecio de pessoas, a recolocagio, o
outplacement, o coaching... Fazem-se ava-
liagGes continuas em muitos aspetos, em
que as pessoas tém de ser avaliadas em
cada fase. H4 também muitas avaliacbes,
entre as quais estd a avaliacio de desem-
penho, mas nio ¢, de todo, a Gnica. Uma
selecio defeituosa, por exemplo, vai ter
repercussoes no desempenho. Se ha er-
ros na primeira etapa, o desempenho nio
vai ser eficaz.

O que vai levar as empresas a estarem
certificadas com esta Norma?

A Norma obriga a boas priticas no
ambito da avaliagdo. Neste sentido serd
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rentdvel, porque o impacto na melhoria
da andlise da avaliagdo do capital huma-
no vai melhorar tudo.

A Norma estd baseada na melhoria con-
tinua e para que todas as decisdes sejam
tomadas com base em evidéncias; falan-
do também do feedback que é uma parte
importante. Todo o processo de avalia-
¢io exige um feedback para dar informa-
¢Oes as partes implicadas, dependendo
de cada situaco, é muito importante ter
ao seu dispor esta informagio para tomar
decisdes.

No caso da avaliagio de desempenho, hd
uma série de boas préticas a considerar.
Neste aspecto o feedback pode melhorar
o desempenho que tem impacto na ati-
vidade da empresa e consequentemente
nos resultados para o exterior. Interessa-
-nos ¢ que nas distintas organizagdes, as
avaliagdes sejam feitas corretamente. Ou
seja, inclusivamente nas relagoes laborais
com os sindicatos. Se nos vamos obrigar
a que as relagdes sejam feitas com evi-
déncias, isso também ajuda o trabalho
dos sindicatos.

Como estd a ser a implantacio desta
Norma em Portugal?

Foi formada pelo IPQ_uma Comissio
Técnica que teve como missdo traduzir
a norma para portugués. Uma vez que a
norma foi publicada no dia 17 de margo
deste ano, a partir de agora, as empresas
j4 podem comegar a certificar-se. 3
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A Responsabilidade
Social das Empresas é
um modo de contribuir
para a sociedade de
forma positiva e de
gerir os impactos
socials e ambientals das
mesmas. Foi no ambito
do programa “Espirito
de Servir as Nossas
Comunidades”, que o
Lisboa Marriott Hotel
promoveu o primeiro
Encontro de Familias
Amigas e Criangas do
Centro de Alojamento
lempordrio de Tercena
(CATT). A revista
Pessoal passou o fim-
-de-semana com 15
familias de acolhimento
e testemunhou a
importancia dos
pequenos gestos.

Marriott oferece
fim-de-semana de
luxo a criancas orfas

por: Jodo Pinheiro da Costa

O Marriott International tem um
programa anual de Responsabilidade
Social - Espirito de Servir as Nossas Co-
munidades - com mais de 82 anos, em 3
800 hotéis, em 72 paises, que visa ajudar
a comunidade em que cada hotel estd
inserido. Em Portugal, a unidade hote-
leira de Lisboa apoia o Centro de Aloja-
mento Temporirio de Tercena (CAT'T),
a Aldeia de Criangas SOS e o Surf dos
Adaptados.

Neste ambito, o Lisboa Marriott Hotel
promoveu o primeiro Encontro de Fami-
lias Amagas e Criangas do CATT Duran-
te dois dias reuniram-se 15 familias de
acolhimento e outras tantas criangas. O
fim-de-semana comecou com grandes
expetativas nos olhos daquelas criangas.
Nio era para menos, pois os ingre-
dientes estavam reunidos e o cend-
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rio montado: gente amiga; dois dias
cheios de atividades e amor. Tudo isto
num luxuoso hotel da capital.

Cecilia Abecasis, Diretora do CATT
explicou-nos que “a reagio das criangas e,
sobretudo, das familias ¢ sempre de uma
enorme expetativa. Durante o encontro,
em que sdo criados espagos dedicados s6
as criangas, outros s6 aos adultos e outros
partilhados, hd um grande envolvimen-
to de todos, com momentos de enorme
ternura e cumplicidade. Sdo momentos
inesqueciveis, em que amadurece o es-
pirito de familia em construgdo em cada
um destes projetos”.

Empresas e colaboradores por uma
causa

O CATT é um Lar de Acolhimento,
gerido pela Santa Casa da Misericérdia



de Cascais, com capacidade para acolher
48 criangas e jovens em risco. E este foi o
primeiro encontro, onde foram partilha-
das experiéncias e emogdes entre familias
que jd acolheram criangas e/ou que estdo
na fase inicial do projeto.

Face a débil conjuntura econémica atual,
30 importantes a¢des como esta. Ana
Caetano, Relagdes Publicas do Lisboa
Marriott Hotel, que acompanhou toda a
agdo, disse: “Temos orgulho de ser reco-
nhecidos em todo 0 mundo pelos nossos
valores duradouros, espirito de servir e
compromisso corporativo de criar lugares
para viver e trabalhar e de investir nas co-
munidades, nas quais estamos inseridos,
por meio das nossas iniciativas Spirit to
Serve our Comunities”.

O Hotel Marriott apadrinhou o CAT'T,
seguindo a sua filosofia Spirit to Serve, e
tem sido um parceiro fundamental, ndo
s6 nas diversas a¢des que realiza com as
criangas a0 longo do ano, nomeadamente
no Natal, organizando uma festa muito
especial, que permite a recolha dos mais
diversos apoios e a distribui¢do de presen-
tes por todas as criangas, como também
na sensibilizacio de virios parceiros para

apoiarem esta causa. Importa também
referir a possibilidade que o Marriott
oferece de estigios profissionais para os
jovens, com possibilidade de integracio
profissional, como ja sucedeu.

Brincar, pular e refletir

O fim-de-semana no Lisboa Marriott
Hotel, foi preenchido com caminhadas,
sessdes de danca, gindstica e cinema,
workshops de pintura e de culindria com
o chef Anténio Alexandre.

Cecilia Abecasis, explicou-nos que “este
encontro de familias que ji acolheram
criangas, com familias que estio agora
a iniciar este processo reveste-se de ex-
trema importincia para a consolidacio
de alguns processos, mas também para
a reavaliagio de algumas situagdes que,
neste contexto, se clarificam mais facil-
mente. Neste aspeto, os dois encontros ji
realizados, revelaram-se fundamentais”,
justificando, por isso, que este “superou
as expetativas, decorrendo num ambien-
te que permitiu momentos de descon-
tragio e lazer, mas também reflexio e
partilha muito intensos, moderados por

Rosa Amaral, especialista em Familia/

Relagdes dindmicas e parceira do CATT
neste projeto’.

O Projeto Familias Amigas ¢ fundamen-
tal pois ele permite que criangas e jovens,
para quem o projeto de vida passaria
por uma institucionalizagio prolonga-
da, atendendo a sua idade, possam criar
vinculos afetivos seguros e crescer em
familia. Este projeto ja permitiu concre-
tizar, ao longo de seis anos, virios sonhos
e todos eles foram casos de sucesso. “Nes-
se sentido, apoiamos o projeto, porque
acreditamos que sdo amizades que tém
resultado em adogoes e futuros risonhos
fora da instituigo. Acreditamos que este
¢ um dos caminhos para minimizar o so-
frimento das criangas 6rfds de pais vivos.
Por isso impulsionamos mais familias a
acolher, proteger e defender criangas ca-
renciadas de afeto”, sustenta a responsavel
do Lisboa Marriott Hotel.

O fim-de-semana foi emotivo e permi-
tiu confirmar que a Responsabilidade
Social do Lisboa Marriott Hotel passa
pela integragio voluntdria de preocupa-
¢des sociais nas operagdes quotidianas,
na interagdo com a comunidade onde se

insere. 3
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ADVOGADDS

Trabalho Temporario: a quem

A cabe o poder disciplinar

trabalho temporario
é, no atual contex-
to econdmico, uma
forma  privilegiada
de acesso a recursos humanos, atra-
vés da qual as empresas procuram
colmatar as suas necessidades tem-
porarias de trabalho sem sobrecar-
regar o peso das respetivas estrutu-
ras organicas e os custos fixos com
pessoal, sendo, contudo, frequente
que surjam algumas duvidas na sua
execuc¢do dada a atipicidade desta
forma de prestagdo de trabalho.

De facto, enquanto na relagdo de
trabalho tipica é clara a posicdo que
as partes ocupam — a de trabalhador
e a de empregador —, a intervengao
de trés actores distintos na relagdo
de trabalho temporario — o traba-
lhador, a empresa de trabalho tem-
porario e a empresa utilizadora de
trabalho temporario - é passivel de
gerar incerteza quanto as posicoes
ocupadas, nomeadamente no que
respeita ao exercicio dos poderes
de direcdo e disciplinar sobre o tra-
balhador.

Assim, por forma a apurar quais as
fronteiras dos direitos e deveres de
cada um dos intervenientes desta
relagdo contratual tripartida, ha que
analisar os varios angulos a partir
dos quais a mesma se desenvolve, a
luz do Cédigo do Trabalho.

A Relagio entre o Trabalha-
dor e a Empresa de Trabalho
Temporario

A relagdo juridica entre o trabalha-
dor e a empresa de trabalho tempo-
rario é regulada por um contrato de
trabalho temporério, o qual assume
a forma de contrato de trabalho a
termo certo ou incerto.

E no ambito desta relacio contratual
que o trabalhador se obriga a pres-
tar a sua atividade a empresa utiliza-
dora de trabalho temporario e que
a empresa de trabalho temporério
se obriga, por sua vez, a pagar-lhe
a retribuicdo devida pelo trabalho a
prestar ao utilizador, bem como a
cumprir com as demais obrigacdes
contributivas e fiscais que tipicamen-
te cabem ao empregador.

B Relacdo entre a Empresa de
Trabalho Temporario e o Utili-
zador de Trabalho Temporario
Esta relagdo é regulada mediante a
celebracdo de um contrato de uti-
lizacgdo de trabalho temporario, o
qual se assume como um contrato
de prestacdo de servicos a termo
resolutivo, nos termos do qual a
empresa de trabalho tempordrio se
obriga, contra o pagamento de um
preco, a ceder ao utilizador um ou
mais trabalhadores temporarios.

C Relagdo entre o Trabalha-
dor e o Utilizador de Trabalho
Temporario

No fundo, esta relagdo consiste na
execugdo pratica dos dois contratos
a que nos referimos em cima, ou
seja, na prestacdo efetiva de traba-
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por: Ana Luisa Beirdao, Advogada do Departamento de Direito do Trabalho da SRS Advogados

lho ao utilizador, por parte do traba-
lhador contratado pela empresa de
trabalho temporario.

Uma vez que todo o esquema con-
tratual estd montado para que a em-
presa satisfaca as suas necessidades
tempordrias sem aumentar o seu
quadro e encargos com pessoal, ndo
é celebrado qualquer tipo de con-
trato entre o trabalhador tempora-
rio e o utilizador, ndo restando du-
vidas que aquele ndo é funcionario
do utilizador mas sim da empresa
de trabalho temporario que o con-
tratou.

Atenta a falta de regulagdo contra-
tual entre estes dois intervenientes,
o legislador definiu, com alguma ex-
tensdo, os termos dentro dos quais
esta relagdo se desenrola, sendo
possivel verificar que muitas das
prerrogativas que numa relagdo de
trabalho normal cabem ao emprega-
dor, cabem, na relacdo de trabalho
temporario, ao utilizador, operando-
-se aquilo a que a doutrina apelida
como ‘‘cisdo da posi¢do patronal”.
Com efeito, ao passo que o traba-
lhador desempenha as suas fun¢des
no local indicado pelo utilizador, nas
mesmas condi¢gdes que os seus tra-
balhadores e sob a sua direcdo, o
facto é que a remuneragdo e respe-
tivas contribui¢des para a seguranga
social sdo asseguradas pela empresa
de trabalho temporario, sendo na-
tural que surjam duvidas quanto a
demarcacdo do papel de ambas as
entidades, surgindo particulares du-



vidas no que toca ao exercicio do
poder disciplinar.

E que muito embora a empresa de
trabalho temporario seja emprega-
dora do trabalhador, o facto é que,
na pratica, este integra a for¢a la-
boral do utilizador, encontrando-se
sob o seu poder de direcdo. Assim,
no plano das relagdes pessoais fa-
cilmente se poderd confundir com
um qualquer outro trabalhador da
empresa, podendo-se criar a apa-
réncia de que o exercicio do poder
disciplinar sobre o trabalhador cabe
a empresa utilizadora.

Ora, tal visdo ndo corresponde ao
consagrado na lei. Com efeito, ainda
que a infragdo causada pelo traba-
lhador temporario seja praticada nas
instalacdes do utilizador, em viola-
¢do das regras por ele emanadas e/
ou prejudicando a sua atividade e/
ou interesses patrimoniais, o legisla-
dor estabeleceu que o exercicio do

poder disciplinar cabe a empresa de
trabalho temporario.

Assim, quando o utilizador tenha
conhecimento de que o trabalhador
incorreu na pratica de actos que po-
derdo constituir ilicitos disciplinares,
deverd reportid-los a empresa de
trabalho temporario. Por sua vez,
esta deverd, caso assim o entenda,
instaurar o respectivo processo dis-
ciplinar no prazo de 60 dias conta-
dos da data em que teve conheci-
mento dos factos, sem prejuizo de o
fazer, ao abrigo do principio geral da
boa fé, em estrita cooperagdo com
a empresa utilizadora.

Em todo o caso, ao contrario do
que muitas vezes é intui¢do das
empresas que recorrem ao tra-
balho temporéario e dos préprios
trabalhadores em sede de impug-
nagdo judicial, em nenhum caso
é admitido pela lei ou pela juris-
prudéncia a instauragdo de proce-

dimento disciplinar a trabalhador
temporario por parte da empresa
utilizadora.

Assim, uma vez que o poder disci-
plinar prescreve, em regra, no prazo
de um ano apds a pratica das in-
fracGes, esta problemética tem es-
pecial relevancia ja que, se, por lap-
so, a empresa utilizadora instaurar
um procedimento disciplinar sem
competéncia para o efeito, podera
vir a ser tarde para que o mesmo
seja posteriormente instaurado pela
empresa de trabalho temporario, o
que é, naturalmente, indesejavel.
No mesmo sentido, alerta-se para
que a empresa utilizadora devera re-
portar a empresa de trabalho tempo-
rario os factos constitutivos de ilicitos
logo que deles tenha conhecimento,
para que o poder disciplinar possa
ser plena e atempadamente exerci-
do, sem violagdo do prazo de pres-

cricio.
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22 MAl Regimes de Seguranca Social - Subsidios

s Apoios Sociails

Jbjetive Gernl Proporcionar aos farmandos as competéncios necessdrios que Ihes
permitam conhecer os subsidios & tpoios sociais concedidos pela seguranga social nas
siluagdes de doenga, desemprego ou de parentalidade (maternidade, paternidade ou
adogdo), idenlificar os condicoes legais de afribuicdo de codo um e resolver os
questdes concretas que se suscitam na prética.

f 3,5 horas Locol de

Formador: José Barrios  Corgo Mo

Calculo e Processamento Salarial

Objetivo Geral: Dar o conhecer os mais recentes alteragSes sobre as formulas de
cdleulo que devem ser ulilizadas no apuramento dos bens adquiridos dos trabalhadores
em 2014, os boos prdficas do cdlculo e processamento solorial boseodos nas mais
recentes alteragGes legislativas sobre esta temdtica e executar o cdlculo da
remuneragao/refribuicdo e dos bens adquiridos.

Formador: Poulo Reis Carga Hordrio: 7 horas  Local de realizoc@o: Lisboo

Os Financiamentos Europeus para a Educacao

walizacio- Lisboo

& Formacde no ambito da Estratégia Europa 2020

Objetivo Geral. Potenciar ferramentas colaborativas ("social computing applications”)
de formo a estruturar candidaturos o programaos de incentivos finonceiros, nacionais e
comunitdrios, alinhadas com as prioridades, os objetivos e os iniciativas emblemadticas
da Estratégia Europa 2020, em geral, e no dominio do educacdo, formagto e da
sociedade digital (crescimento infeligente), em particular.

Formador Miguel Toscano Carga Hordrio: 3,5 horas  Locol de realizagdo: Parto

Inovagae Informacdo Inteligéneia Imaginacdo Inclusée Impacta Iniciativa Inspiracée Irreveréncia
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As ideias sdo a moeda de troca do século XXI. O sucesso
do futuro estd reservado aos que sabem vender ideias — e
que se sabem vender a si proprios. A persuasdo é a melhor
competéncia que se pode desenvolver e a comunicagdo eficaz
¢é a chave para todos os objetivos a alcangar.

As célebres conferéncias TED redefiniram aquilo que constitui
uma apresenta¢do de sucesso e tornaram-se o padrdo da
exceléncia da arte de falar em publico.

Carmine Gallo, autora deste livro, analisou centenas de
conferéncias TED e, ao longo deste livro, revela um método
passo-a-passo que permitird conceber e fazer apresentagdes
tdo cativantes, persuasivas, inspiradoras e memoraveis como
uma conferéncia TED.

1PSICOSSOCIOLOGIA DO TRABALHO E DAS ORGANIZACOES
Este livro é constituido por um conjunto de teméticas
diversificadas que materializam dois critérios essenciais:
a abordagem de conhecimentos fundamentais e
estruturantes da disciplina de psicossociologia do trabalho
e das organizagbes e, por outro lado, a promogdo de
reflexdes aprofundadas sobre assuntos que tém vindo a
emergir na agenda cientifica.

O livro foi coordenado pela especialista Sénia P Gongalves
e conta com a participagdo de 27 autores, nacionais e
estrangeiros, que atribuem uma perspetiva rigorosa e
completa aos temas abordados.
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Principios ® Pravicas

I TOMTOM LANCA RUNNER CARDIO COM GPS E MONITOR DE RITMO

CARDIACO INTEGRADO

TomTom anuncia o langamento do reldgio desportivo Runner Cardio
com GPS e tecnologia de ponta para monitorizar o ritmo cardfaco.
O Runner Cardio inclui um Monitor de Ritmo Cardiaco (MRC)
eliminando a necessidade de um dispositivo adicional.

O Runner Cardio da TomTom avalia de forma exata a frequéncia
cardiaca através de um sensor &tico Mio® que monitoriza as
alteragdes no fluxo sanguineo e estd disponivel para encomenda em
www.tomtom.com/sports por 269.95 euros. Estd também disponivel o
relégio Multi-Sport Cardio por 299.95 euros.
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I PENSAR COMO STEVE JOBS

27 LICOES DO FUNDADOR E CEO DA APPLE PARA
INOVAR, DECIDIR E ACERTAR

Este livro chegou as livrarias no passado dia 24 de abril
e é uma edi¢do anotada por Pedro Aniceto, o reputado
especialista em produtos Apple e evangelizador da marca
em Portugal.

Steve Jobs, um dos maiores inovadores dos tempos
modernos, em poucas décadas transformou por completo
as indUstrias da informética e da musica.

Encontraremos nesta obra de Daniel Smith multiplos
exemplos do pensamento de uma personalidade impar.
Porque, como Steve Jobs disse e repetiu inUmeras vezes:
“Existem produtos que o publico s sabe que quer
quando lhos mostramos”.
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CONFERENCIA CC PORTUGAL 2014

20 malo Teatro Thalia - Lisboa
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Saldrios mais justos

Num momento em que
estd na agenda politica
e medidtica um ne-
cessario aumento do
Salario Minimo Na-
cional, gostaria de
trazer a este féorum
uma medida legislati-
va que poderia contri-
buir positivamente para
diminuir as desigualdades
sociais em Portugal: a existéncia de
uma relagdo de proporcionalidade
entre o saldrio mais elevado de
uma empresa e o mais baixo. Isto
¢, os saldrios de topo de uma or-
ganizagdo terem como limite uma
equacdo que envolva os salarios
mais baixos.
Também por uma questdo de digni-
dade da pessoa humana. Em minha
opinido, ndo ha justificagdo alicerca-
da no desempenho ou performance
profissional para os membros da
administracdo de uma determina-
da empresa receberem 100 vezes
mais do que os seus trabalhadores
com remuneragdes mais baixas.
Portugal ¢ um recordista da OCDE
no tocante as desigualdades sociais.
Acredito que, até mais do que um
necessario aumento do saldrio mi-
nimo nacional para um valor su-
perior ao limiar da pobreza, uma
norma legislativa que impusesse
critérios de equidade e propor-
cionalidade na politica salarial das
organizagdes iria contribuir para o
aumento da dignidade de todos os
trabalhadores e até para a assungédo
do seu valor dentro da estrutura da
empresa.
Um trabalhador que receba 100
ou 150 vezes menos do que o seu
CEO certamente questiona se o
seu valor para a organizagdo tam-
bém ¢ 100 ou 150 vezes inferior ao
do seu lider... Mal comparada, uma
medida destas poderia ser como a
lei das quotas na politica: preferivel
que ndo existisse, mas de grande
utilidade.
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Duarte Albuguerque Carreira

O PRINCIPIO COMECA NO FIM

Profissionalmente

crioulos
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Jorge Marques

egressava de Cabo Verde e

ainda no avido vinha a recor-

dar as tertllias, os debates e

as conferéncias a que tinha
assistido e participado nos intervalos da
musica. Salientavam-se nessa memoria re-
cente duas coisas: uma que tinha a ver com
a necessidade de profissionalizagdo em di-
ferentes setores, nomeadamente nos musi-
Cos; € a outra que tinha a ver com o ser ou
ndo ser crioulo. Seria facil perceber e ligar
a questao da profissionalizagcéo a gestéo,
mas isso do ser crioulo parecia nao fazer
muito sentido ou até nos poderia parecer
contraditério. O tema profissionalizacao é
um movimento que esta a ocorrer, quase
COmMO uma necessidade: as pessoas pro-
curam uma identificacao com aquilo que
fazem, procuram uma diferenciacao e reco-
nhecimento socioecondmico. As pessoas
querem ter um lugar claro e pertencer a um
grupo especffico. O ser crioulo precisa de
uma definicao prévia — aquela que recolhi e
com a qual estou inteiramente de acordo.
O ser crioulo surge de uma primeira divi-
da nascida na nossa diversidade genética
ou cultural... Afinal o que é que eu sou? E
desta duvida surge, ou ndo, uma resposta,
uma opgao clara por uma destas coisas ou
entdo a procura de uma terceira via. Por
exemplo, Nn&o sou europeu COMO O Meu
pai, nem africano como a minha mae, mas
sou um crioulo cabo-verdiano. Esta terceira
via € escolher e fugir do ou/ou e do nenm/
nem, € uma decisao de afirmagao de uma

cultura, de uma lingua e de uma forma de
ser. Tive consciéncia de que uma boa parte
do mundo fez esta opcao, ja que estavam
ali representados mais de cinquenta paises
a tentar desenhar uma globalizagao crioula.
Foi aqui que comecei a pensar em nds, na
gestao das nossas empresas e via por um
lado essa necessidade de criar ou reforgar
a ideia de profissao, de certificagcao, de um
realinhar em termos de espirito, ética e va-
lores com as velhas ideias das Artes & Ofi-
cios, da afirmacgédo de um Eu e a0 mesmo
tempo de pertencer a um grupo. Mas isso
do crioulo, porqué”? Porgque no nosso mun-
do, cada vez com mais frequéncia, pergun-
tamos quem somos, de que lado estamos,
que tipo de lingua ou linguagem tilizar, se a
da economia, das finangas, da engenharia,
do direito, da psicologia, da sociologia. . .

E de repente vi que afinal a nossa opgao
sera sempre muito limitada se decidirmos
por um destes lados, se num mundo de
culturas e linguagens tao diversificadas
dissermos simplesmente eu sou branco e
falo 0 que sou e esta € a lingua e a cultura
da gestado. Quer isto dizer, aqui pensa-se e
fala-se so financas, s6 marketing, s produ-
¢ao, s pessoas... As métricas e a lingua-
gem tém de ser essas.

E de repente eu vi que afinal a gestéo &
crioula: uma complexidade de origens, lin-
guagens e culturas, mas ao mesmo tempo
€com um pensamento racista, porque pare-
ce conviver mal com tanto pai, tanta mae e
tantos irméaos tao diferentes. O Unico desig-
nio parece ser uma luta de poder entre os
irmaos desavindos.

E de repente percebi por que a gestao nun-
ca se constituiu como uma profissao e por
que sempre que se pergunta aos detento-
res desses cargos qual € a sua profissao,
que € como quem diz, quem és tu, a res-
posta é economista, engenheiro, quer dizer,
sou branco. O que os gestores ainda nao
decidiram foi a sua verdadeira identidade
profissional, aquilo que fazem, isto &, dizer
que Se nasceu uma coisa, mas agora se
decidiu ser outra — que afinal somos profis-
sionalmente crioulos. Ainda somos a nega-
¢ao de nés mesmos... Brancos e, sempre
que nos deixam, racistas. .. _ P
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NOVOS PROGRAMAS ESPECIALIZADOS PRE VERAO
DEFINA O OBJECTIVO E O PRAZO.

ESCOLHA O SEU PACK,

SEM FIDELIZACAO.

one life.
*Servico de lipoaspiracao nao invasiva (cavitacdo). Saiba mais em holmesplace.pt live it well.
PASSATEMPO- PACK DE EMAGREC|N :r NTO IAAL\’L OVERAD 2 MESES DE TREING +
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Complete a frase "O meu verdo comeca agora..” e envie para ¢ emall info@holmesplace pl A frase sera selecionada por um jurl
e publizada ne facebook do Helmes Placs ne dia 20 de Majo. O vencedor serd contactado pdr amall
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