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CONFERENCE

PARA LIDERES, EQUIPAS E
ORGANIZAGCOES VENCEDORAS.

A Happy Conference 2014 tem lugar
'[u no proximo dia 20 de marco - Dia
nternacional da Felicidade - no Teatro
Tivoli BBVA, em Lisboa,

Uma conferéncia apaixonante de
meio dia onde Lee Cockerell desvenda
os segredos de uma lideran¢a magica
e notavel, que inspira colaboradores,
fascina clientes e alcanca resultados
de gestao extraordindrios.

Um programa exclusive para lideres e
equipas comprometidas em criar uma
organizagdo feliz e positiva, onde os
parficipantes vao antever a experiencia
de trabalhar num ambiente magico e
cheio de significado.
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* Arte
Gerir pessoas e clientes

A gestdo de pessoas estd intrin-
secamente ligada a gestdo
da empresa em geral, na
medida em que as em-
presas que obtém me-
lhores resuttados s3o
aquelas que conseguem
pdrem prética uma ges-
tdo mais eficaz.
Ha dias almocei num
restaurante  recente, com
um conceito de negdcio abso-
lutamente inovador e tentador. 56 ndo
funcionard se o responsavel maximo nao
quiser. Tem tudo para funcionar: a comi-
da é excelente, o espagco muito acolhe-
dor, a decoragdo extraordindria, o prego
equilibrado, a localizagdo &tima. Contu-
do, pressente-se um problema de gestdo
de pessoas, que curiosamente se consta-
ta a dois niveis. O primeiro esta espelha-
do na cara de todos os empregados de
mesa sem excecdo. Todos eles, no caso
todas elas, estdo tristes, transportam os
pratos com se estivessem a transportar
uma cruz; com alguma dificuldade 13 vao
rindo mas é aquele riso que sabemos
que treinam entre a cozinha e a mesa do
cliente. O segundo tem que ver com a
forma como os clientes sdo recebidos. A
simpatia da responsavel, talvez também
dona, é enorme mas as palavras que pro-
fere estdo cheias de certezas, como se
ndo existisse espaco para que a vontade
do cliente pudesse vingar, ndo ha mesa,
ndo sabe quando vai haver, & melhor
marcar..

Como é evidente, falta neste negdcio o
gosto pelas pessoas, a vontade de traba-
Ihar com elas e de as servir. Admito que
corra bem, durante algum tempo sim.
Eu ndo voltarei porque senti que o mais
importante ali ndo s3o as pessoas, mas o
dinheiro que elas l4 deixam quando se
vao embora. Admito que, tal como eu,
outras tenham a mesma atitude e, assim
sendo, o negdcio durard apenas o tempo

em que for novidade.
Em ponto pequeno € isto que acontece
quando a gestdo de topo ndo enfrenta a
gestdo de pessoas com absoluta respon-
sabilidade. Gerir pessoas é saber gerir
clientes e empregados. Precisam ambos
de estar bem e motivados, e se um CEO
ndo se sente capaz de o fazer, o melhor
serd delegar essa fungdo ou entdo arris-

caraprender. 3

\

Catarina Guerra Barosa, Diretora Editorial
c.barosa@moonmedia.info
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Human Governance,
o novo folego da
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Mario Ceitil

0 ano em gue comemora os
50 anos de atividade, a APG
elegeu como tema de fundo
do seu proximo Encontro

Nacional, a realizar no més de outubro, a

Human Governance, atribuindo-lhe o sub-

titulo de "A Nova Agenda da Gestdo das

Pessoas”. Numa altura em que as praticas

de Corporate Governance se comegam a

generalizar, sobretudo nas grandes em-

presas, instituindo o rigor, a transparén-
cia e a ética como valores fundamentais
que alicercam os processos de gestdo. Os
modelos mais recentes de Human Gover-
nance, ja materializados numa proposta de

Norma da ISO (Organizagdo Interacional

de Normalizagdo) vém dar um definitivo

contributo para a valorizagdo da dimensdo
humana como “uma parte fundamental da
estratégia corporativa global”.

Embora em linha de continuidade com

outras perspetivas e modelos historica-

mente anteriores, que igualmente insisti-
ram na incontoravel importancia do “fa-
tor humano” para o sucesso das empresas

e das organizagdes, os modelos de Human

Governance vao, todavia, mais além na sua

“proposta de valor” da Fun¢do Gestdo

de Pessoas, ao tornar explicito, no tex-

to do projeto de Norma que, e citamos
do original inglés, “without doubt, Human

Resources role and contribution ought to be

important items on the Board’s agenda”.

Longe da ideia de legitimacdo da Fungdo

RH, apenas pela sua pertinéncia técnica

(Gestdo Técnica de Recursos Humanos)

e também ja distante das perspetivas que
a concebiam como uma fun¢do de mera
“consultoria interna”, os modelos atu-
ais de Human Governance assumem uma
nova identidade da Gestdo das Pessoas
como uma fungdo de amplo sentido e
importancia estratégicas, expressivamente
sustentado numa nova designagdo do res-
ponsavel RH que o posiciona ao mesmo
nivel dos outros executivos de topo das
organiza¢des: O CRHO (Chief Human
Resources Officer).

A APG, ao colocar este assunto como
tema central do Encontro Nacional do
ano em que se comemoram os seus 50
anos de vida, pretende, sem dlvida, assi-
nalar a riquissima histéria de uma fungéo
que, ao longo de vicissitudes varias, soube
sempre encontrar as vias para fazer pre-
valecer a ideia de que, no fundamental, é
nas pessoas, pelas pessoas e para as pes-
soas que se realiza o verdadeiro designio
dos propdsitos organizacionais. Ao longo
deste ano, tanto nos editoriais, como no
corpo da revista Pessoal, como ainda no
conjunto de iniciativas e atividades que
integram o programa das comemoragdes
dos “50 anos”, o tema da Human Gover-
nance vai ser divulgado, debatido e tam-
bém celebrado como representando um
marco histérico decisivo no desenvolvi-
mento da Fungdo RH.

E que constitui, sem dlvida, um poderoso
fator de alavancagem para os préximos. ..

50 anos. 3
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“ TURISMO COSTEIRO VALE 183
& MIL MILHOES NA UE

O turismo costeiro e marftimo,
que inclui o turismo de praia e
nautico, de cruzeiros e a navega-
¢do de recreio j& emprega quase
3,2 milndes de pessoas e gera um
total de 183 mil milhées de euros
em toda a Unido Europeia.

EXPORTACOES DE VINHO
CRESCERAM EM 2013

O Instituto da Vinha e do Vinho
(IVV) anunciou que as exportagdes
de vinho em 2013 voltaram a cres-
cer tendo registado um aumento
de 2,4%, face a 2012, para 725
milhdes de euros (700 milhdes de
euros em 2012).

“ LICENCIAMENTO ZERO PARA
INICIO DA ATIVIDADE NO
COMERCIO

O Governo vai apresentar no ini-
cio de margo a revisdo do regime
juridico de acesso e exercicio das

N\
N % atividades de comércio, uma es-
\ pécie de licenciamento zero que
N\ reduz custos e desburocratiza pro-
Cessos.

O IEFP REGISTA MAIS

DESEMPREGADOS EM JANEIRO
O nUmero de desempregados
inscritos nos centros de empre-

\ go portugueses em janeiro era de

N\ 705 327, mais |4 792 pessoas do

que no més anterior, segundo o

N Instituto de Emprego e Formacédo

Profissional (IEFP).

por: Jodo Pinheiro da Costa
x
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NOTICIAS RH

BAKER TILLY REFORCA A SUA
EQUIPA EXECUTIVA (01)

Na sequéncia do crescimento verificado
nos ultimos anos, a Baker Tilly entra em
2014 com o reforgo da sua equipa exe-
cutiva em Portugal e Mogambique, atra-
vés da nomeagio de quatro novos Part-
ners: Eduardo Scarlatti, Partner da drea
de Consulting; Tiago Veloso, Partner na
drea de Zax em Portugal; Jodo Aranha,
Partner na area de Transfer Pricing &
Incentives em Portugal e Marcelo Silva,
Partner responsivel pela drea de Tax em
Mogambique.

Para Paulo André, Managing Partner da
Baker Tilly, estas promogdes represen-
tam o reconhecimento do profissionalis-
mo, esfor¢o e compromisso demonstra-
dos por estes profissionais na Baker Tilly,
em todas as geografias em que desenvol-
ve a sua atividade. Paralelamente, mate-
rializam o investimento no crescimento
sustentado da organizagio.

MIND SOURCE NO T0P 25 DAS
MELHORES EMPRESAS PARA
TRABALHAR (02)

A Mind Source, empresa especializa-
da em consultoria de projetos de base
tecnoldgica, foi novamente reconhe-
cida pela revista Exame como uma das
Melhores Empresas para Trabalhar em
Portugal. A consultora liderada por
Francisco Lopes da Fonseca ficou clas-
sificada na 252 posigio do ranking global
realizado pela Exame e a Accenture.

No estudo que inclui as 100 Melhores
Empresas, a Mind Source ocupa este
ano a 22* posi¢io no grupo de PME
(dimensdo) e o 6° lugar no ranking por
setor de atividade. A promogio de mo-
mentos de encontro informais, o respei-
to e a valorizagdo profissional dados a
cada consultor, o forte espirito de en-
treajuda e de equipa ou a preocupagio
em desenvolver iniciativas de responsa-
bilidade social foram algumas da mais-
-valias apontadas que levaram a esta
classificagdo.

“Trabalhamos diariamente para que
cada talento Mind Source se sinta re-
almente um Talento e parte integrante
de uma familia, que jd existe além-fron-
teiras. Continuaremos a pautar-nos pelo
miximo respeito e compromisso para
com os 125 Talentos que compdem a
nossa equipa’, refere o CEO da empre-
sa, Francisco Lopes da Fonseca.

Em 2013, apés mais de 6220 candidatu-
ras recebidas e 1589 entrevistas realiza-
das, a Mind Source juntou a sua equipa
33 novos colaboradores que apresenta-
ram carateristicas enquadradas no ADN
singular da empresa. S6 no passado més
de janeiro, a consultora de tecnologias
de informagio recebeu 600 curriculos
sendo que cerca de 75% corresponde a
candidaturas espontineas.

MAKRO CERTIFICADA COM
TOP EMPLOYERS PORTUGAL

E ESPANHA 2014

A anilise internacional que se realiza anu-
almente pelo 7op Employers Institute reco-
nhece as melhores empresas no mundo: as
que oferecem condi¢des laborais excelen-
tes e que apostam no crescimento e desen-
volvimento do talento dos colaboradores
de todos os niveis da organizagio, ao mes-
mo tempo que lutam constantemente pela
melhoria das suas politicas de emprego. A
Makro Portugal foi reconhecida com este
prémio pela primeira vez.

Esta é a primeira edi¢do em que a Makro
Portugal é premiada como Top Employers,
desde 2012 integrada numa tnica unidade
de negécios com Espanha, e ¢ a segunda
edigio consecutiva em que a Makro Espa-
nha consegue esta certificagfo.

Segundo a DRH da Makro, Pilar Oncins”.
Uma equipa forte permite-nos acompa-
nhar pessoalmente os nossos clientes no
seu crescimento e desenvolvimento, ofere-
cendo tudo o que necessitam para ser uma
referéncia para os seus proprios clientes.
Procuramos a autenticidade como valor
diferenciador na Makro. Promovemos o
crescimento das nossas equipas a partir da
diversidade de cada um. Apoiamos os nos-
sos colaboradores no conhecimento pesso-
al, na autoandlise de momentos-chave do
passado que nos marcaram e que nos tor-
naram o que somos hoje. E olhamos para o
futuro, visualizamos onde queremos estar
e com que principios e valores queremos
alcancar a nossa visio. E importante pre-
ver que barreiras podem surgir ao longo do
caminho e como enfrentd-las”.
“Trabalhamos para que cada um possa
ser protagonista da histéria da sua vida e
do seu crescimento e desenvolvimento, e,
todos juntos, somos os protagonistas da
histéria da Makro. Todos unidos por um
objetivo comum: fazer da Makro o melhor
parceiro dos seus clientes”, explica Pilar
Oncins.

JABA RECORDATI E EMPRESA
DE EXCELENCIA PARA TRABA-
LHAR EM PORTUGAL (03)

A Jaba Recordati, subsididria portuguesa
da farmacéutica Recordati Internacional,
foi eleita Empresa de Exceléncia para
Trabalhar em Portugal, tendo alcangado
o primeiro lugar no setor “Satde e Far-
macéuticas’.

O Prémio Exceléncia no Trabalbo organi-
zado pela Heidrick & Struggles, o Didrio
Economico e o ISCTE - INDEG é um
estudo de satisfagdo de colaboradores re-
alizado em Portugal. O Prémio Exceléncia
no Trabalho pretende apurar e premiar as
empresas que apresentam as melhores
priticas de RH e um melhor clima orga-
nizacional e que se destacam como enti-
dades de exceléncia no desenvolvimento
do seu capital humano.

6 Pessoalmargo2014



“Este prémio traduz o reconhecimento
do trabalho desenvolvido na Jaba Recor-
dati e acima de tudo reflete a forma como
os nossos colaboradores percepcionam
a empresa, 0 grupo ao qual pertence e o
projeto de exceléncia que desenvolve”, ex-
plica Nélson Pires, Diretor-Geral da Jaba
Recordati.

Em 2013, a Jaba Recordati jd tinha sido
eleita Camped Nacional na categoria Me-
lhor Empregador do Ano pelo European
Business Awards. No mesmo ano, o seu
Diretor-Geral, Nélson Pires, alcangou
ainda o titulo de Melhor Gestor de Equi-
pa, integrando assim pelo segundo ano
consecutivo o ranking Melhores Gestores
de Pessoas.

“Na Jaba Recordati valorizamos os nos-
sos ativos humanos, pois consideramos
que sdo o nosso maior valor acrescenta-
do”, revela Nélson Pires. “Este prémio ¢
importante, porque ¢ uma oportunida-
de tnica para se avaliar o clima interno,
identificando as dreas de maior satisfagio
e aquelas em que deveremos priorizar os
esfor¢os de melhoria”, conclui.

RFF & ASSOCIADOS: ACCOUN-
TING LAW FIRM OF THE YEAR —
PORTUGAL

O Accounting Law considerou a RFF &
Associados a melhor sociedade de advo-
gados em Portugal na drea de Accounting
Law.

O diretério britanico, Lawyers World
avalia as sociedades de advogados com
base no servigo que prestam aos seus
clientes, no nivel de conhecimentos da
equipa, nos resultados obtidos e nos co-
mentdrios dos seus pares e clientes. Este
importante diretério a nivel internacio-
nal tem como objetivo disponibilizar
um guia onde apresenta as melhores so-
ciedades de advogados internacionais,

MINDZSOURCE

.y

N

as suas caracteristicas e a sua equipa.

A RFF & Associados assume-se na ad-
vocacia portuguesa como “o primeiro es-
critério especializado em direito fiscal e
aduaneiro e empresarial (business and tax
law)”. A tua, assim, com referéncia a
Portugal e a todos os paises de lingua
portuguesa, em matérias juridico-eco-
némicas, no direito das empresas e do
direito tributério, nacional, comuniti-
rio e internacional.

ZURICH CONQUISTA O 1° LU-
GAR NO PREMIO EXCELENCIA
NO TRABALHO 2013

A Zurich conquistou o 1° lugar no Pré-
mio Ewxceléncia no Trabalho 2013 no setor
banca, seguros e servigos financeiros. A
companhia de seguros ficou ainda classi-
ficada em 9° lugar no 79p 10 — Grandes
Empresas, categoria que abrange todos os
setores de atividade.

“E uma honra receber esta distingio que
traduz o reconhecimento e satisfagdo dos
colaboradores em trabalharem na Zurich.
Somos uma Companhia com quase 100
anos de historia que assenta numa cultura
e valores que fazem cada vez mais senti-
do. Este prémio é uma valorizagio exter-
na que prova que continuamos a ser um
exemplo no mercado e que nos impele a
trabalhar mais e a fazer ainda melhor”,
sublinha Anténio Bico, CEO da Zurich
em Portugal.

O Prémio Exceléncia no Trabalho é um
estudo desenvolvido pela Heidrick &
Struggles em parceria com o Econdmico e
o INDEG - ISCTE, através do qual se
analisam as praticas de recursos humanos
em Portugal e se premeiam as entidades
que mais investem e apostam nesta rea.
O estudo avalia a dinimica organizacio-
nal, os processos, o ambiente de trabalho

e a GRH.

SHLPortugal

CEB | aiimen

APFROVED DISTRIBUTOR

at SHL Talert Messurement fotdiom

Solucdes para o Assessment
e a Gestao do Talento

Contacte a SHL Portugal

Lishoa (+3531) 217 813 9040 * Porto (+331) 226 005 383

shlgshlportugal.pt « wwwshl.pt
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MIGUEL MAIO A FRENTE DO
DIGITAL MARKETING DA
RANDSTAD TECHNOLOGIES (04)
A Randstad Technologies, empresa da
Randstad especializada em solugées e
consultoria de Recursos Humanos na
drea das Tecnologias de Informagio e
Comunicagdes tem um novo Business
Unit Manager - Miguel Maio. O profis-
sional assume a drea de Digital Marketing
da empresa.

O novo Business Unit Manager tem um
vasto curriculo nesta drea e encara este
desafio como uma grande oportunidade.
Especialista sénior em web marketing Por-
tugal, nomeadamente em Search, SEQ,
PPC e Google AdWords e Analytics,
Miguel Maio complementa a sua verten-
te técnica e estratégica, com um profundo
conhecimento da relagio com o cliente e
das necessidades do mercado digital.

No seu curriculo tem mais de trés anos
como Head of Search do GroupM Inte-
raction, que integra as agéncias de meios
do grupo WPP. Foi ainda responsivel
pela criagio online dos projetos Internet
da Réddio Renascenga, RFM e Mega FM
(atual Mega Hits) e esteve envolvido em
projetos como gestor do Canal de Tecno-
logia do SAPO.

“O digital ndo ¢ apenas criatividade,
nem apenas tecnologia. E um must do e
um must have de qualquer estratégia e a
tendéncia é para que a sua eficicia seja
cada vez mais assertiva do que os meios
tradicionais. Esta ¢ a perspectiva do Digi-
tal Marketing da Randstad Technologies,
porque ¢ em parceria com o cliente em
que encontramos solu¢des de sucesso”,
afirma Miguel Maio. Quanto a este
desafio, o profissional acrescenta que “é
uma oportunidade de juntar a criativida-
de 4 tecnologia numa empresa focada em
pessoas”.

Miguel Maio é licenciado em comunica-
¢do social, com uma pés-graduagio em
Internet and e-business management pela
Universidade Catélica Portuguesa, Mi-
guel Maio tem complementado a sua for-
magio com certificagbes das mais recen-
tes tecnologias de marketing digital, em
particular em Google AdWords (search
e display advertising), Google Analytics
e plataformas de gestio de campanhas,
como Marin Software.

THE LISBON MBA EM
ROADSHOW (05)

O The Lisbon MBA — uma parceria entre
a Nova SBE, a Catdlica-Lisbon e o MIT
Sloan — acaba de langar o seu roadshow
internacional. O roadshow teve inicio na
América do Sul e ird passar pela Colom-
bia, Brasil e México, para conhecer po-
tenciais candidatos, empresas e possiveis
parceiros, de forma a aumentar ainda
mais o cardter internacional do MBA.
Anabela Possidénio, Diretora Executi-
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va no The Lisbon MBA, sublinhou que
“estamos a conduzir uma estratégia in-
ternacional muito forte, porque quere-
mos expor os nossos alunos a experién-
cias internacionais variadas, de forma a
tornarem-se lideres globais, capazes de
fazer negécio em qualquer parte do mun-
do. Nesse sentido, queremos continuar
a aumentar as nossas parcerias, alunos e
cooperagdes com empresas e headhunters
internacionais”.

O The Lisbon MBA também estard
presente na feira QS nos trés paises, na
cidade do México, Bogotd e Sio Paulo.
Esta feira de MBAs oferece uma opor-
tunidade Gnica para aprender mais sobre
os principais programas internacionais
de MBA. Os candidatos interessados
no The Lisbon MBA terdo a oportuni-
dade de obter todas as respostas as suas
perguntas sobre o processo de admissio,
planos de estudo, e a forma como a equi-
pa do The Lisbon MBA trabalha indivi-
dualmente com os estudantes para que
alcancem os seus objetivos de carreira a
curto e longo prazo.

O The Lisbon MBA International foi
distinguido pelo Financial Times com
o 3° lugar em International course expe-
rience, que prepara os alunos para serem
lideres globais, capazes de trabalhar em
qualquer mercado. O programa é todo
lecionado em inglés, conta com uma
percentagem de alunos estrangeiros de
35% este ano e inclui a estadia de um
més no MIT Sloan, em Boston, bem
como a possibilidade da realizagio de
um estdgio internacional ou de um pro-
jeto de consultoria internacional com
um problema real de uma empresa. O
The Lisbon MBA Part Time também
conta com acordos de intercimbio com
vérias universidades de renome interna-
cional, incluindo a Rotterdam School of
Management, University of San Diego,
Coppead e Fundagio Getilio Vargas.

WELCOMEHOME E SEMIFI-
NALISTA NA EUROPEAN SOCIAL
INNOVATION COMPETITION (06)

A WelcomeHOME - cooperativa de
apoio a pessoas em situagio de sem-abrigo,
mas com possibilidades de empregabilida-
de — é uma das 30 semifinalistas na Eu-
ropean Social Innovation Competition, que
avaliou 1254 projetos, 170 dos quais de
Portugal. Solidariedade, sustentabilidade,
desenvolvimento social, integracio laboral
e coesdo social assumem-se como os cinco
eixos que orientam a atuagio da empresa.
Este ¢ também um projeto que pretende
homenagear a memoria e o trabalho rea-
lizado por Diogo Vasconcelos, ex-aluno
da Catélica Porto e um dos grandes im-
pulsionadores da 4rea da Inovagio Social.
Centrada também na temdtica da inova-
¢do social, esta iniciativa — que desafia os
cidaddos europeus a criar novas solugdes
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para reduzir o desemprego e a criar novas
e melhores condi¢des de trabalho — repre-
sentou Portugal a nivel internacional, no
concurso.

Tendo em conta que, atualmente, mais
de 25 milhdes de europeus nio tém em-
prego, a inovagdo social torna-se, mais
do que desejével, necessdria. A European
Social Innovation Competition, promovida
pelo segundo ano consecutivo, pretende
sensibilizar a sociedade para esta questio.
Os trés projetos vencedores sio conheci-
dos no final do més de maio e recebem
um apoio financeiro de 30 mil euros.

ARTE DE LIDERANCA E COACHING
E NOVA APOSTA DA 1&D (07)

A formagio Arte da Lideranga e Coaching
¢ a nova aposta da Ideias & Desafios,
consultora especialista em formagio em
vendas e lideranga. A formagio assen-
ta no pressuposto de que melhorando
a performance dos lideres, estes irdo in-
fluenciar de forma positiva as suas equi-
pas, gerando resultados globais. “Motivar
quando ndo ha dinheiro; gerir conflitos
ou saber definir um estilo de lideranga”,
sdo alguns dos contetdos-chave. A for-
magio tem lugar em Lisboa, nos dias 09,
10 e 11 de abril e no Porto nos dias 22,
23 e 24 de abril.

Dirigido a cargos de chefia como Dire-
tores-Gerais e Gerentes, o workshop Arte
de Lideranga e Coaching aborda temas
como a motivagio de equipas, comuni-
cagio e influéncia, liderancas de equipas
e coaching.

“Pretendemos que os participantes levem
consigo novas estratégias e ferramentas
préticas que lhes permitam, por exemplo,
perceber como motivar a equipa quando
ndo ha dinheiro, gerir conflitos de uma
forma mais eficaz ou até mesmo o deter-
minar o estilo de lideranca e aprender a
melhorar ou adaptar”, afirma José de Al-
meida, especialista em formagio para a
lideranca.

A formagio tem a duragio de trés dias e
¢ uma oportunidade de identificar quais
os factores que influenciam a motivagio
da equipa na atual conjuntura, para con-
seguirem liderar as suas equipas de forma
mais eficaz.

Entre as empresas que tém apostado na
formagio de lideranca com a Ideias e
Desafios, estio desde PME’s a grandes
empresas nacionais e internacionais, tais
como a Bebé Vida, Teka, Banco Best,
Caixa de Crédito Agricola, Xerox, Cete-

lem, Pfizer, Fiat, entre outras.

LET’STALKGROUP GALARDOA-
DO PME EXCELENCIA 2013 (08)

O Let’sTalkGroup foi distinguido com
o estatuto de PME Exceléncia 2013,
atribuido pelo IAPMEI — Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas e
a0 Investimento, em parceria com Turis-
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mo de Portugal e os principais bancos a
operar no mercado portugués.

O estatuto PME Exceléncia 2013 visa
distinguir, a partir do universo das PME
Lider, o conjunto de pequenas ¢ médias
empresas que evidenciam os melhores
desempenhos e perfis de risco, no con-
texto da estrutura empresarial nacional.
Nuno Oliveira Martins, CEO do
Let’sTalkGroup, destaca que“ é com
grande orgulho que apds termos sido
PME Lider vemos refor¢ado o estatuto
sendo distinguidos como PME Excelén-
cia. Esta distingdo € o reconhecimento do
esforco e trabalho da nossa equipa e um
impulso para que fagamos cada vez mais
e melhor”. Acrescenta ainda que “¢ uma
prova de que o empenho e dedicagio que
colocamos em tudo o que fazemos ¢ na
forma como o fazemos, permite-nos al-
cangar um crescimento sustentdvel, com
base na transparéncia e na continuidade
de relagdes duradouras e personalizadas
com clientes e parceiros”.

“Com este Estatuto, o IAPMEI pretende
sinalizar a reputacio das PME que mar-
cam a capacidade competitiva do nosso
Pais nas vérias regides e é para nés uma
honra poder prestar tributo a vossa Em-
presa por integrar este grupo’, refere o
TAPMEL

RHMAIS PARCEIRA NACIONAL
DO PROJETO DO IES (09)

A RHmais celebrou recentemente um acor-
do com o Instituto de Empreendedorismo
Social (IES) para colaborar em particular no
seu Projeto — Mapa de Inovagio e Empreen-
dedorismo Social.

Este ¢ um Projeto de investigacdo desen-
volvido em co-promogio com o IPAV —
Instituto Padre Anténio Vieira com o en-
volvimento e financiamento da Fundagio
Calouste Gulbenkian, da Fundagio EDP e
do Compete. O Projeto tem como parceiro
publico nacional o IAPMEI e parceiros in-
ternacionais a SIX - Social Innovation Ex-
change e o Euclid Network.

A RHmais, como parceiro nacional, empres-
ta a este projeto de cariz social o seu know-
-how em Contact Centers, através da execugio
de contactos telefénicos as iniciativas refe-
renciadas na fase dos Telefonemas de Des-
piste, uma das fases da metodologia utilizada
no processo de mapeamento ao abrigo do
MIES.

O MIES tem como objetivo mapear ini-
ciativas de elevado potencial de inovagio e
empreendedorismo social, visando contri-
buir para o crescimento e competitividade
de um novo mercado de inovagio e empre-
endedorismo social nacional, promovendo
Portugal como pais pioneiro na Unifo
Europeia, no reconhecimento, estudo, di-
vulgagio e disseminagio de modelos de
negoécio inovadores, sustentdveis, replici-
veis e de forte impacto social, econémico
e ambiental.



AERLIS PROMOVE SEMINARIO E
MISSAO EMPRESARIAL A MAR-
ROCOS (10)

No dmbito do plano de missées empresa-
riais para 2014, a AERLIS promove uma
missdo empresarial a Marrocos, de 07 a
11 de abril, proporcionando as empresas
participantes o conhecimento iz Joco do
mercado e a identificagio de potenciais
parceiros para o desenvolvimento de
projetos de exportagio ou investimento.
O programa inclui reuniées de trabalho
individuais entre as empresas partici-
pantes e as empresas marroquinas. Estas
reunides serdo agendadas tendo em conta
os objetivos previamente definidos pelas
empresas portuguesas que integram esta
missdo.

Marrocos é considerado a 22 maior eco-
nomia do Magrebe ¢ a 62 de Africa, o
1° exportador de fosfatos, com 31% do
mercado mundial. Tem uma classe média
emergente, com grande propensio para o
consumo.

Para além da Missio Empresarial a Mar-
rocos, estio previstas ainda as seguintes:
Colombia, de 25 a 30 de maio; Angola,
de 26 de Outubro a 1 de novembro; Mo-
cambique, de 23 a 29 de novembro.

CEB CONCLUI ESTUDO DOS
RESULTADOS DO NEGOCIO DE
2013 (11)

Ja estd disponivel no site da SHL Portugal
(www.shl.pt) o 7° Relatério Anual do Es-
tudo sobre os Resultados do Negdcio, elabo-
rado pela CEB em 2013. A CEB elabora
regularmente, em todo o mundo, estudos
nas organizagdes clientes para medir o
ROI (Retorno do Investimento) obtido
em consequéncia dos Programas de As-
sessment SHL Talent Measurement. Estes
estudos abrangem diversos sectores de
atividade, desde os servigos financeiros e
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a distribuigdo, até ao servigo ao cliente e a
comunicag¢io social. Também sio abran-
gidas fungbes de virios tipos, incluindo
vendas, gestdo, assisténcia ao cliente e
fungdes técnicas e de engenharia.

No estudo de 2013 destacam-se algumas
conclusdes, como: 19% de aumento nas
vendas, obtidos pelos técnicos de ven-
das de um revendedor de produtos de
eletrénica, o facto dos colaboradores de
servicos financeiros apresentarem uma
probabilidade 6 vezes superior de terem
um desempenho de topo; um aumento
nas vendas acima de 1,2 milhoes de euros
por ano, por agentes de vendas de teleco-
municagdes, e também que os lideres de
um fabricante de automéveis apresentam
uma probabilidade duas vezes maior de
serem inovadores.

O ano passado a CEB realizou 55 estudos
sobre os resultados do negécio dos clien-
tes. O relatério de 2013 apresenta 12 des-
tes resultados, assim como as conclusdes
principais dos ltimos sete anos.
Relatério completo do Estudo sobre os
Resultados do Negdcio em www.shL.pt.

ANDRE GERSON ASSUME DIRE-
CAO DA MEDIA CONSULTING (12)
A Media Consulting nomeou André Ger-
son (na foto) como Diretor da consultora.
O novo Diretor regressa a empresa, transi-
tando da C&C Consultores de Comunica-
¢do onde desempenhou a fungio de Coor-
denador de Clientes.

“E um enorme desafio ¢ uma oportunidade
para voltar a contribuir para o crescimento
estratégico e continuo da Media Consul-
ting, agora com novas fungdes e responsabi-
lidades”, afirmou André Gerson na ocasido
da sua nomeagio.

André Gerson é agora o novo Diretor,
posicio até entdo desempenhada por
Paula Gustavo.
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“Esta contratagio refor¢a o nucleo estra-
tégico da empresa e representa uma nova
abordagem ao mercado fruto da experi-
éncia deste novo e importante ativo da
empresa’, acrescenta Jorge Passarinho,
CEO da Media Consulting.

André Gerson ¢ licenciado em Comuni-
cagio Empresarial, pela Escola Superior
de Comunicagio Social de Lisboa, re-
gressando 2 organizagio, onde integrou a
equipa como Consultor de Comunicagio
entre 2005 e 2007. Nesse ano entrou na
C&C Consultores de Comunicagio tam-
bém como Consultor, tendo mais tarde
assumido a Coordenagio de Clientes.

132 EDICAO DO PREMIO EMPRE-
ENDEDORES 2014 (13)

A Fundagio Everis acaba de abrir as can-
didaturas para a 132 edi¢io dos seus Pré-
mios Empreendedores. Como vem sendo
habitual, a edigdo deste ano pretende, uma
vez mais, fomentar a inovagio e a inves-
tigagdo, apoiando o empreendedorismo.
Todos os interessados deverdo registar-se
online, até ao dia 27 de marco, no seguinte
enderego: www.fundacioneveris.com.

Este ano, a selegio dos projetos apresen-
tados serd feita em trés categorias: Tecno-
logias de Informagio e Economia Digital;
Biotecnologia e Satde; Tecnologias no
ambito da Industria e da Energia e os can-
didatos terdo de apresentar um video no
qual defendam o seu projeto. A partir da
recegdo de cada projeto inicia-se a fase de
andlise preliminar das propostas recebidas,
que se centrard no nivel de inovagio, no
modelo de negécio, na solugdo proposta,
bem como no cumprimento do regula-
mento do Prémio Empreendedores.

Este galardio internacional, que jd vai
na sua 132 edigdo, prevé os seguintes
prémios: Vencedor - 60 000 euros para
desenvolvimento e langamento do pro-
jeto, acrescidos de um pacote de servigos
de consultoria, no valor de 10 000 euros;
Mengio Honrosa - 40 000 euros para o
desenvolvimento e langamento do pro-
jeto acrescidos dos mesmos servigos de
consultoria que recebe o vencedor; Fi-
nalistas - Servigos de consultoria para o
desenvolvimento do projeto no valor de
5000 euros.

Adicionalmente, a Fundagio Everis po-
deri selecionar, de entre os candidatos ao
Prémio Empreendedores, um determina-
do numero de projetos para concorrer aos
Prémios Ibero-Americanos para a Ino-
vagio e Empreendedorismo, promovidos
pela Secretaria-Geral Ibero-Americana

(SEGIB).

22 EDICAO DO PROGRAMA DE
QUALIFICACAO E CERTIFICA-
CAO DE ANALISTAS DE RH (14)
O Let’sTalkGroup organiza de 19 a 30
de maio, em Lisboa, a 22 edi¢do do Pro-
grama de Qualificagdo e Certificagio de
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Analistas de Recursos Humanos, uma
formagio de 60 horas, que visa formar
profissionais na drea dos RH para que
possam exercer com eficiéncia e eficicia
as principais atividades inerentes a4 Ges-
tdo dos RH.

Ana Cristina Catau, Managing Direc-
tor, do Let’sTalkGroup, destaca que esta
Certificagio “oferece a oportunidade
unica para os profissionais de Recursos
Humanos adquirirem as competéncias
necessdrias para melhorar o seu desem-
penho profissional”. Acrescentando ainda
que “para as organizagdes, representa a
possibilidade de qualificar os seus cola-
boradores para um desempenho de alta
performance numa drea absolutamente es-
tratégica para o sucesso de sua atividade:
a GRH”.

O Programa inclui uma visita guiada a
uma empresa de referéncia no mercado
portugués, para partilha de experiéncias
e best practices na drea de RH. Os partici-
pantes terdo também uma sessio de coa-
ching individualizado, para colocar ques-
toes especificas da sua empresa no papel
de Analista de RH. Para além disso, sera
oferecido o livio O Novo Humanator: Re-
cursos Humanos e Sucesso Empresarial, de
Pedro Bettencourt da Cimara.

“A 12 edigdo, em 2013, superou as expec-
tativas dos formandos e teve um indice
de satisfagio de 100%”, destacou Ana
Cristina Catau. Esta afirmagdo é corro-
borada pelos participantes: “Esta forma-
¢do superou as minhas expectativas. Os
conteddos foram muito bem abordados
e houve uma clareza na transmissio dos
mesmos. Poderei com certeza dar um
novo impulso ao desenvolvimento dos
RH da minha empresa”, referiu um
formando.

A sessio de encerramento e entrega de
diplomas terd lugar no dia 30 maio, em
Jantar de Gala.

BETA-I LANCA NOVA EDICAO
DO LISBON CHALLENGE (15)

A Beta-i langou a 12 edi¢io de 2014 do
Lisbon Challenge, um programa de ace-
leragio da Europa, que vai juntar em
Lisboa 25 startups de base tecnoldgica,
de todo o mundo, a partir de 2 de maio.
Comegam agora as inscri¢des para este
desafio que pretende capacitar as startups
selecionadas para o crescimento, interna-
cionalizagio e captagio de financiamento
a curto prazo.

Nesta edigio, o Lisbon Challenge Spring
14, procura 25 startups de base tecnolégi-
ca, que estejam na fase de protétipo ou de
produto/servigo, com uma equipa sélida e
com uma ambigio global.

Durante esta nova edi¢do, as equipas
serdo aceleradas durante trés meses e as
melhores serdo incubadas durante mais
seis meses. As melhores equipas terdo
oportunidade de apresentar o seu pizch a
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investidores nacionais e internacionais e
receberdo ainda investimento e prémios
em produtos e servicos (nomeadamente
da Microsoft Bizpark, Amazon, Podio,
Google, Softlayer).

“A primeira edi¢io do Lisbon Challenge
foi um sucesso, com mais de 60 empregos
criados, 20% das szartups a langar o seu
produto e cerca de 4,6 milhdes de euros
angariados pelos participantes durante o
programa. Para esta edi¢do, queremos ga-
nhar escala e tornar este programa ainda
mais internacional, com cerca de metade
das startups de outros paises. Desta forma,
queremos contribuir para tornar Portugal,
em particular Lisboa, um Aub de em-
preendedorismo a nivel global, capaz de
atrair mais sfarfups que queiram instalar
o0 seu negécio aqui, bem como investido-
res”, afirmou Pedro Rocha Vieira, Presi-
dente da Beta-i.

Os participantes vdo receber formagio,
assistir a masterclasses e reunir-se com
mentores de renome internacional.

As inscri¢des terminam a 17 de marco.
Mais informagbes em www./isbon-chal-
lenge.com.

PORTAL MOVIMENTO PARA O
EMPREGO PROMOVE MAIS DE
MIL ESTAGIOS PROFISSIONALIS (16)
A pagina de internet Movimento Para o
Emprego foi desenvolvida por uma equi-
pa da Altran Portugal, para criar o por-
tal, que pretende combater o desemprego
jovem qualificado no pais. Neste portal
sdo disponibilizadas onfine as ofertas de
estdgios profissionais das empresas para
consulta dos candidatos, bem como os
perfis e curriculos partilhados pelos mes-
mos para consulta das empresas. A pi-
gina existe desde junho de 2013 e até ao
momento ji disponibilizou cerca de 2500
ofertas de trabalho, mais de 34 mil can-
didatos registados e gerou mais de 1600
estdgios profissionais.

“Foi um desafio muito interessante quer
pela vertente técnica, quer pela necessi-
dade e motivo, ou seja, contrariar a taxa
de desemprego no pais. Construimos o
portal a pensar na acessibilidade de nave-
gagio online, agilizando os procedimen-
tos para gerar novos postos de trabalho e
este ¢, sem qualquer ddvida, um motivo
de orgulho para toda a nossa equipa da
Altran”, afirma a diretora técnica e de
comunicagio da Altran Portugal, Maria
da Luz Penedos.

O Movimento Para o Emprego foi cons-
truido de forma a ser de fdcil leitura e
navegagio, respeitando a privacidade dos
utilizadores. O portal estd igualmente
conectado com a pédgina Net-Emprego,
permitindo aos utilizadores que deseja-
rem disponibilizar o curriculum vitae para
consulta também nesta pagina, e aumen-
tarem as possibilidades de contratagio
por parte das empresas. O Movimento
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Para o Emprego resulta de uma parceria
entre o Instituto do Emprego e Formagio
Profissional (IEFP), a COTEC Portugal
e a Fundagio Calouste Gulbenkian.

“Atualmente aderiram ao Movimento
cerca de 156 entidades, entre as quais
grandes empresas e multinacionais dos
vérios setores de atividade. Este proje-
to foi confiado a equipa da Altran que
o executou com a exceléncia e a celeri-
dade exigidas. Tanto a gestio de projeto
como os consultores tiveram capacidade
de resposta, que demonstrou a qualidade
e rapidez necessdria para garantirmos o
sucesso deste projeto”, sublinha o diretor
de servicos de sistemas de informagio do

TIEFP, César Teixeira.

OUTSYSTEMS DISTINGUE RANDS-
TAD COM INNOVATION AWARD (17)
A OutSystems atribuiu o Outsystems
Innovation Award a dois projetos de TI
da Randstad. Estes prémios visam re-
conhecer pessoas e empresas que utili-
zem a OutSystems Platform, que agiliza
o processo de TI dentro da organizagio,
tornando-o mais proativo, produtivo e
essencial na criagio de valor de negocio,
potenciando a inovagio. A Randstad foi
distinguida pela aplicagio Auromated
Medical Staff Payroll e pelo seu projeto
Customer Portal .

“A Randstad é um grande exemplo de
como um grupo de TT pode potenciar
a inovagio dentro da sua empresa’,
refere David Holmes, vice-presidente
de marketing da Oustystems. “Estamos
muito satisfeitos por distinguir a Rands-
tad com os OutSystems Innovation Awar-
ds devido ao trabalho que desenvolveram
ao criarem aplicagdes que produziram
resultados tangiveis e grandes melhorias
dentro da empresa”.

O projeto Automated Medical Staff
Payroll, foi desenvolvido em cinco meses
por dois programadores do departamen-
to de TI da Randstad, que utilizaram
a OutSystems Platform para consolidar
multiplos e complexos processos ma-
nuais, numa aplicagdo customizada e de
extrema relevincia para o acompanha-
mento completo em todas as fases de um
processo de gestio de recrutamento de
profissionais de saide.

Segundo Gongalo Vilhena, Service Ma-
nager da Randstad: “Cridmos uma solu-
¢do robusta e de poupanga de custos com
objectivos bem definidos e atingimos ji
uma adopgio de 100% por parte dos uti-
lizadores”.

O segundo projeto a ser distinguido foi o
Customer Portal. A Randstad substituiu
o seu portal de cliente que existia hd dois
anos .NET, que jd ndo correspondia as
necessidades dos seus 20 000 utilizado-
res. Impulsionados a aumentar e melho-
rar as funcionalidades em 20%, a equipa
de TT da Randstad previu seis meses para



desenvolver o projeto, de forma a atuali-
zar o portal ji existente, fazendo altera-
¢oes em .NET. Utilizando a OutSystems
Platform, em quatro meses, uma equipa
de trés programadores criou uma versio
totalmente nova do portal. Dois meses
depois, foi langada uma segunda versio
baseada em alteragdes sugeridas por uti-
lizadores profissionais. O Customer Portal
da Randstad é agora uma solugio adap-
tavel e inovadora.

Vasco Teixeira-Pinto, Service Manager da
Randstad explica que a empresa foi capaz
de fornecer uma solugio que os “destaca
neste mercado competitivo”.

PWC'S ACADEMY ORGANIZA
NOVA EDICAO DE EXECUTIVE
BREAKFAST (18)

“A digital, mobile and social connected scre-
en-based society Not tomorrow. Today!”, é
este o titulo do debate organizado pela
PwC’s Academy que vai acontecer em
Lisboa e no Porto, nos dias 17 € 18 de
margo respetivamente, nas instalagdes da
organizagio, das 9h30 as 12h30.

Vio fazer para deste debate oradores de
referéncia a nivel internacional e nacio-

nal, como Dirk Burkamp, PwC Learning
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Technologies Central Cluster Leader, Ana
Silva Dias, que faz parte do observatério
Panorama E-/earning 360° e é Gestora
do Centro de E-learning da TecMinho —
Universidade do Minho e Carla Rocha,
apresentadora de radio e televisdo.

O tema do debate vai centrar-se na im-
portincia do uso das novas tecnologias
e das novas formas de comunicar e tam-
bém nos relacionarmos em comunidade,
transformando a nossa sociedade, consi-
derando que o grande desafio, nos dias de
hoje, ¢ agarrar as oportunidades que de-
rivam da tendéncia no desenvolvimento
estratégico e titico das aprendizagens nas
empresas.

Os lugares sdo limitados e as inscrigdes
serdo consideradas por ordem de chegada:
Inscrigio individual: 90€; Desconto adicio-
nal de 10% a partir da segunda inscrigdo.
Mais informagio em www.pwe.pt.

CERTIFICACAO INTERNACIONAL
EM COACHING PROFISSIONAL (19)
A Powercoaching, empresa que repre-
senta a International Coaching Universi-
ty em Portugal, organiza ji este més de
margo, mais uma edi¢io da Certificagio
Internacional em Coaching Profissional,
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no Porto na ANJE, Associagio Nacional
de Jovens Empresirios, ¢ em Lisboa na
Nova School of Business and Economics.
O curso € destinado a todos os executivos,
gestores, diretores, empreendedores, res-
ponséveis por equipas, consultores, criati-
vos e formadores que procurem potenciar
os seus resultados no plano pessoal e pro-
fissional, definir novas metas e é também
uma excelente oportunidade para investir
na carreira pessoal, na sua equipa ou na
sua organizagdo. Os principais objetivos
da formagio passam por: desenvolver a li-
deranga pessoal e profissional; melhorar as
competéncias comunicacionais; integrar o
Coaching nos processos de mudanga; pro-
mover a atitude vencedora na vida e nos
negdcios e potenciar o empreendedorismo
e a inovagdo. Nesta formagio, vio estar pre-
sentes como formadores, Sérgio Almeida,
Vice-Presidente da International Coaching
University em Portugal e Henrique Jime-
nez, Presidente da ICU em Espanha. As
inscrigdes para a formagio sdo limitadas aos
lugares disponiveis.

Para saber mais informagBes consulte:
http.//mkt.powercoaching. pt.

PORTUGUES PASSA A LIDERAR
MARKETING DA FARM FRITES (20)
O portugués Victor Alexandre acaba de
assumir o cargo de Marketing Mana-
ger da holandesa Farm Frites, a terceira
maior empresa processadora de batata do
mundo. Até ao momento Victor Alexan-
dre ocupava o cargo de Southern Europe
Market Manager, sendo responsivel pela
gestdo de mercados estratégicos como
Espanha, Itdlia e Portugal.

Nesta nova etapa, o desafio de Victor
Alexandre é padronizar as agdes comer-
ciais e de comunicagio da empresa. “Até
a0 momento o marketing do empresa era
gerido localmente, tendo em conta as es-
pecificidades de cada mercado, mas sem
um fio condutor global. Queremos uni-
formizar a nossa estratégia sem perder de
vista as particularidades de cada merca-
do”, explica o gestor.

Victor Alexandre ¢ formado em Gestio
de Marketing pelo IPAM - Instituto Por-
tugués de Administragio de Marketing.
Tem um Executive MBA pelo ISCTE
Business School, tendo ainda frequenta-
do um Global Strategic Innovation Execu-
tive Program, em Silicon Valley, nos EUA.
O executivo conta com cerca de 20 anos
de experiéncia na drea do marketing e, ap6s
seis anos de dedicagio 4 empresa Farm
Frites, passa agora a assumir o marketing
global da marca.

3> ANIVERSARIO DA CIDADE

VIRTUAL: THE TALENT CITY (21)
A Talent City comemorou o seu terceiro
aniversdrio; a cidade virtual conta ja com
50 000 habitantes num total de 218 mil
visitas mensais. A cidade do Talento con-
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tinua em forte expansio, apresentando-
-se atualmente com 30 empresas que
apresentam oportunidades dnicas. 4 The
Talent City é um projeto que procura fa-
cilitar a comunicagio entre grandes em-
presas e a comunidade Talento, através de
uma cidade virtual, onde todos podem ter
acesso a informagfo acerca das empresas
presentes e estas, por sua vez, podem en-
contrar jovens talentosos que melhor se
adequam 2 sua cultura empresarial.
Desde a dada da sua criagio, que jd passa-
ram pela TTC, mais de 1000 oportunida-
des de emprego, algo que foi conseguido
através da proximidade com os jovens,
oferecendo um mundo de oportunidades
que procura ajudd-los na arte de bem ge-
rir a sua carreira profissional.

A atuagio da TTC passa também para
além da esfera ciberndutica, tendo ji leva-
do as empresas até as universidades de for-
ma mais real e impactante, de forma a que
os jovens tenham esta experiéncia palpavel
entre as empresas € as suas marcas.

Para fazer parte da TTC basta efetuar um
registo, de forma a preencher o perfil de
utilizador, que vai resultar num CV cria-
tivo em que o candidato partilha ndo s6 o
seu background académico e profissional,
como o seu “Lado B” — depois disto, os
seus dados serdo lan¢ados como um “B.I”
para o mundo empresarial.

Mais informagdes e registo em www. the-
talentcity.com.

SAGE FACTURA FACIL AGORA
DISPONIVEL PARA ANDROID (22)
A Sage Portugal anuncia que a solugio
Sage Factura Ficil jd se encontra dispo-
nivel para Android! Com esta aplicagio
os clientes podem fazer faturas no Tablet
ou telemével.

Para além disso o soffware Sage Factura
Ficil permite obter atualizagdes legais,
um multiutilizador, com gestdo de per-
missbes de acesso, suporte técnico, assim
como a possibilidade de imprimir docu-
mentos A4 em formato pdf, com possibi-
lidade de envio por email.

“A mobilidade ¢é cada vez mais uma realida-
de para os nossos clientes, que necessitam
de aceder as suas aplicagbes a qualquer
hora e em qualquer lugar. Com esta apli-
cagio pretendemos facilitar o dia-a-dia
das empresas disponibilizando informa-
¢do crucial e atualizada em tempo real”,
explica Ana Teresa Ribeiro, SMB Mana-
ger da Sage Portugal.

TECNOLOGICA PORTUGUESA
ALIDATA COM NOVA DIRECAO-
-GERAL (23)

A tecnolégica 100% portuguesa Alida-
ta acaba de nomear Pedro Gaspar como
novo Managing Director. Formado em
Contabilidade e Finangas pelo Instituto
Politécnico de Leiria, tem 42 anos e mais
de 20 de experiéncia em soffware de gestio
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e ¢ colaborador da Alidata hd 23 anos.
Anteriormente, jd na empresa, foi res-
ponsiével pelas dreas de suporte técnico de
software, suporte técnico de hardware, im-
plementagio de projetos e administrativo.
“Acredito que esta nomeagio ¢ um de-
saflo e sinto-me altamente motivado
para levar cada vez mais longe uma das
software houses mais antigas em Portugal!
Sei que, em equipa, vamos contribuir
para o crescimento da empresa e conti-
nuar a desenvolver projetos interessantes
e de qualidade, ajustados as necessidades
atuais, conhecendo bem o mercado € a
respetiva conjuntura econémica. Com
a lideranca de equipas acresce também
a responsabilidade e planificagio, bem
como a partilha, a comunicagio e a capa-
cidade de relacionamento interpessoal”,
sublinha o recém-nomeado Managing
Director da Alidata, Pedro Gaspar.

No inicio da carreira dedicou-se a imple-
mentagio de projetos, onde desenvolveu
as competéncias em clientes de diversas
atividades, nomeadamente, consultoria,
retalho, logistica e industria.

A Alidata é uma empresa 100% nacio-
nal, no mercado desde 1984, que opera
no setor das tecnologias informiticas,
onde desenvolve e implementa solugdes
de gestio integradas, hardware e softwa-
re, com software 100% portugués, tendo
em 2008 aderido ao projeto ‘Compro O
Que E Nosso’ e ¢ PME Lider ¢ PME
Exceléncia.

CEO’S CONTINUAM EMPENHA-
DOS NA SUSTENTABILIDADE (24)
De acordo com um estudo da Accenture e
do United Nations Global Compact, mais
de dois tercos dos CEOs (67%) acreditam
que as organizagbes ndo estdo a fazer o su-
ficiente para responder aos desafios globais
de sustentabilidade. Apesar de os executivos
estarem comprometidos com a inclusio da
sustentabilidade nas suas organizacdes, a
grande maioria reclama, neste momento, a
realizagio de ac¢bes que incentivem e com-
pensem as empresas lideres em sustentabili-
dade e desbloqueiem o potencial que existe
no sector privado.

Estas sio as conclusdes do mais recente es-
tudo global trienal da Accenture e do UN
Global Compact intitulado The UN Global
Compact-Accenture CEO Study on Sustainabi-
lity 2013: Architects of a Better World, a maior
pesquisa sobre sustentabilidade realizada até
hoje junto de executivos. Os 1000 CEOs
inquiridos transmitiram a sua visio em de-
talhe sobre o progresso que o sector priva-
do tem conseguido a enderecar os desafios
globais da sustentabilidade. A pesquisa inclui
ainda entrevistas mais pormenorizadas rea-
lizadas a 75 CEOs e uma andlise profunda
das organizagbes que conseguem combinar
com sucesso a lideranga em sustentabilidade
com um alto desempenho no mercado onde
operam.

AN
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Assim como o UN Global Compact conti-
nua a verificar um répido crescimento, com
quase 8000 organizagbes participantes, o
estudo demonstra a clara consciencializa-
¢io por parte das empresas globais sobre as
oportunidades de negécio relacionadas com
a sustentabilidade.

78% dos CEOs encaram a sustentabilida-
de como um potenciador do crescimento e
da inovagdo, e 79% acreditam que ird pro-
porcionar vantagens competitivas no seu
negécio. No entanto, os CEOs encaram
o clima econémico e as prioridades con-
correntes como obstdculos no processo de
inclusdo da sustentabilidade em escala nas
suas empresas.

Este ano, 93% dos inquiridos referiram que
as questdes ambientais, sociais e de gover-
nance sio importantes para o futuro dos seus
negdcios —a mesma proporgdo verificada no
estudo em 2010. Mas a propor¢io de quem
considera a sustentabilidade como muito
importante caiu de 54% para 45%, sendo
que na Europa este valor corresponde a 34%.
84% acreditam que o negdcio deve ser o ele-
mento preponderante na resposta aos desa-
fios de sustentabilidade.

“Como reflete o estudo dos CEOs, o desafio
que enfrentamos passa por desbloquear todo
o potencial da sustentabilidade das organiza-
¢des para transformar os mercados e as socie-
dades em todo o mundo”, disse Georg Kell,
Executive Director da UN Global Compact.
“Com milhares de empresas — desde lideres
de mercado a pequenas companhias — em-
penhadas nas melhores préticas de negdcio,
podemos ver um enorme impulso. Agora,
precisamos de decisdes politicas, investidores
e consumidores que enviem os sinais corretos
para darem origem ao préximo nivel de agio,
inovagio e colaboragio de sustentabilidade
nas empresas”, conclui.

SUNENERGY COM NOVO DIRE-
TOR FINANCEIRO (25)

Nuno José Garcia é o novo Diretor Fi-
nanceiro da SunEnergy, empresa especia-
lizada em solugdes de energias renovéveis
com vérios anos de experiéncia e uma rede
de delegagoes espalhada por Portugal. O
profissional, proveniente da Crioestami-
nal, vem assim coordenar toda a 4rea fi-
nanceira da SunEnergy, empresa que em
2013 faturou 1,5 milhées de euros.
Licenciado em Gestio pela Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra,
Nuno José Garcia conta no seu curriculo
com passagens pela CIMPOR e Crio-
estaminal. Nesta tltima assumia, desde
2008, as fungdes de Accounts Payable Ma-
nager e Controller de Gestio e Tesouraria.
Para Nuno José¢ Garcia, “O projeto
SunEnergy ¢é altamente desafiante e
motivador. Os planos de expansio da
empresa para o futuro e a dinidmica do
préprio sector das energias renovéveis,
levou-me a aceitar de imediato o convi-
te feito pela administrac¢io”.
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COSEC INTEGRA COMITE DE
GESTAO DA BERNE UNION (26)

A COSEC foi eleita para integrar o comité
de gestdo da Berne Union, fazendo-se repre-
sentar pelo seu presidente, Miguel Gomes
da Costa. O comité de gestdo é um érgio de
aconselhamento do Presidente desta associa-
¢do internacional de seguradoras de créditos,
em todas as matérias de gestdo e na defini¢do
dos seus objetivos estratégicos.

A COSEC, em conjunto com outras insti-
tui¢des congéneres, participard ativamente
na gestio desta associagio internacional, li-
der das seguradoras de créditos, e terd a res-
ponsabilidade de dar o seu contributo para a
defini¢do estratégica da sua atividade, face &
incerteza e riscos de um mercado cada vez
mais globalizado e complexo. Relativamen-
te aos diversos eventos que estdo planeados
para este ano, destacam-se para maio de
2014, a reunido da primavera, em Londres
e, em outubro, a reunifio geral anual, que se
realizard na Russia. Este ano terd ainda lugar
a celebragio dos 80 anos de atividade desta
associagdo.

“A representagio da COSEC neste impor-
tante 6rgo de gestdo da Berne Union é algo
de que nos orgulhamos muito e esperamos
que o nosso mandato seja proficuo no de-
sempenho das nossas responsabilidades no
ambito das fungbes que agora assumimos
com satisfagio. Trata-se do reconhecimento,
por parte de uma associagio internacional
de seguradoras de crédito, do trabalho que
temos vindo a levar a cabo para promover
o crescimento das empresas nossas clientes
no mercado portugués e internacional”, re-
fere Miguel Gomes da Costa, Presidente da
COSEC e representante da instituigio na
Berne Union.

A Unido de Berna foi fundada em 1934, por
seguradoras de créditos privadas e publicas,
com o objetivo de promover o comércio in-
ternacional, através da divulgacio de boas
praticas e da adogdo de sdlidos principios
de subscrigio de risco quer no dominio dos
créditos a exportagio quer no do seguro de
investimento, bem como proporcionar um
férum privilegiado de partilha de informagio

técnica e experiéncias entre os seus membros.

WORKSHOP “OS NOVOS DESAFIOS
DAS RELACOES LABORAIS” (27)

A Confederagio do Turismo Portugués
junta-se 4 Associa¢io dos Hotéis e Em-
preendimentos Turisticos do Algarve para
promover mais um workshop.

Vai acontecer no préximo dia 14 de margo,
pelas 14h30, mais um workshop destinado
ao tema “Os novos desafios das relagdes la-
borais”, a ter lugar no auditério da AHE-
TA, em Albufeira.

Nesta iniciativa serdo abordadas, de forma
transversal e pragmitica, as recentes alte-
ragdes legislativas, bem como, as conse-
quéncias praticas da recente declaragio de
inconstitucionalidade de normas laborais,
€ uma visdo sobre a crise € o trabalho no
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atual plano econémico, politico e social.

A intervengdo de abertura estd a cargo de
Elidérico Viegas, Presidente da AHETA
e Vice-Presidente da CTP, e contard com
a presenga dos advogados especialistas em
Direito do Trabalho, Pedro Petrucci de
Freitas (PPCS), Camila Sivio (PPCS),
Alice Pereira de Campos (Pereira de
Campos, Advogados) e André Pestana
Nascimento (Uria Menéndez, Proenga de

Carvalho).

TALENTIA SOFTWARE RECEBE
PREMIO NOS FRANCO-BRITISH
BUSINESS AWARDS (28)

A Talentia Software, fornecedora inter-
nacional de solug¢bes financeiras e RH,
venceu o prémio SME/Entrepreneur nos
Franco-British Business Awards de 2013.
Durante a ceriménia foram reconheci-
das as melhorias no comércio bilateral
e nas ligagbes econdémicas entre a Gra-
-Bretanha e Franga, bem como, as con-
quistas das empresas que operam nos
dois paises.

O prémio é atribuido anualmente a uma
PME britinica ou francesa que exporte
os seus produtos e servicos para Franca
ou Gri-Bretanha, e que tenha estabele-
cido com sucesso uma ou mais subsidi-
drias nestes paises durante um periodo
minimo de dois anos.

Co-organizados pela French Chamber
of Commerce in Great Britain (FC-
CGB) e Franco-British Chamber of
Commerce & Industry in France (FBC-
CI), os prémios reconheceram e recom-
pensaram o sucesso no comércio trans-
nacional e os investimentos entre Franca
e Gra-Bretanha desde 2000.

O juri convidou a equipa executiva da
Talentia Software a comparecer, apds
uma apresentagio bem sucedida feita
pela empresa global 4 Franco-British
Chamber of Commerce, que sublinhou
o crescimento internacional da Talentia
Software e as suas fortes ligagdes com o
Reino Unido.

“Sentimos que a Talentia Software me-
recia este prémio devido a demonstragio
clara da empresa, do seu compromisso
para com a cooperagio estratégica entre
o Reino Unido e Fran¢a”, afirmou Ca-
therine Le Yaouanc, General Manager da
Franco-British Chamber of Commerce
& Industry.

Ao receber o prémio, a CEO da Talen-
tia Software, Viviane Chaine-Ribeiro,
concluiu que “este prémio é um reco-
nhecimento dos valores que defende-
mos orgulhosamente e implementamos
como negécio: um plano estratégico que
nos d4 uma ideia bastante clara da nossa
dire¢io futura; acionistas e parceiros que
acreditam no nosso trabalho; e equipas
unidas de individuos talentosos em to-
dos os niveis da empresa”.
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PESSOAL VAI SER DISTRIBUIDA NOS
GINASIOS HOLMES PLACE (29)

A Tema Central e o Holmes Place cele-
braram uma parceria para a revista Pessoal
passar a ser distribuida nos 19 gindsios do
grupo existentes no pafs. Assim, a Pessoa/
passard a estar disponivel para os 60 000
socios ativos dos Holmes Place que ga-
rantem 450 000 acessos por més s insta-
lagdes destes clubes.

Em cada edi¢io da revista haverd uma re-
portagem em que um responsivel de topo
de empresas de referéncia é convidado a
passar um dia num gindsio Holmes Place
e experimentar a oferta que o clube dis-
ponibiliza.

A propésito desta parceria, Sérgio Mar-
ques, Diretor de Marketing do Holmes
Place declarou: “esta parceria é sem duvi-
da uma mais-valia para os nossos sécios,
pois desta forma vamos poder disponibi-
lizar-lhes virios conteudos que poderdo
usar na sua vida profissional ou pessoal”.
Pelo seu lado, Filipe Vaz, Diretor-Geral
da Tema Central declarou que “a distri-
bui¢io da revista nos Holmes Place ga-
rante 20s nossos parceiros e clientes um
alargamento substancial do potencial de
contactos com a Pessoal o que, estamos
certos, vai contribuir para o posiciona-
mento da revista como lider neste setor”.

PORTUGUESA LINKCOM E PME
EXCELENCIA (30)

A empresa tecnoldgica portuguesa Link-
Com, especialista no fornecimento de
Equipamentos Informiticos e na presta-
¢do de Servigos Avangados para Sistemas
e Solugdes Informaticas, foi distinguida
com o estatuto de PME Exceléncia 2013,
numa ceriménia organizada pelo IAPMEI
e que contou com a presenga do Ministro
da Economia, Anténio Pires de Lima,
e do Secretirio de Estado da Inovagio,
Investimento ¢ Competitividade, Pedro
Gongalves.

A atribui¢io do estatuto PME Exce-
léncia vem na sequéncia de um cres-
cimento continuo da LinkCom, cujo
ano de 2012 ficou pautado pela adap-
tagio ao mercado e as suas novas exi-
géncias. “Esta distingio do JAPMEI ¢
o reconhecimento do trabalho que te-
mos vindo a desenvolver ao longo dos
ultimos anos. Estar na lista das PME
Exceléncia ¢ um motivo de orgulho e
incentiva-nos a atingir mais e melhores
resultados”, afirma Pedro Quintela, Ad-
ministrador da LinkCom, acrescentan-
do ainda que “é com enorme alegria que
recebemos este prémio. Este estatuto
reflete ainda o mérito da nossa equipa
no esfor¢o e desempenho pelo cresci-
mento do nosso negdcio, para além de
ser uma prova da capacidade competi-
tiva da LinkCom tanto a nivel nacional
como também pela aposta em mercados
internacionais”.

32 =
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RANDSTAD PORTUGAL TEM
NOVO DG (31)

A Randstad, empresa na drea de RH tem
um novo Diretor-Geral — José Miguel
Leonardo.

O gestor tem uma larga experiéncia
em diferentes industrias e esteve cerca
de quatro anos 4 frente da empresa li-
der mundial no mercado da seguranca
electrénica — Stanley Security, parte da
Stanley Black & Decker — em Portugal
e em Itdlia. De 2003 a 2010 foi CEO da
Imperalum, fabricante lider de produtos
especiais para a construcio, e antes disso,
a0 longo de catorze anos, ocupou vérios
cargos de gestio de topo na The Dow
Chemical Company, onde teve a opor-
tunidade de trabalhar e viver em diversos
paises.

Formado em Engenharia Civil pelo ISEL
em Lisboa, José Miguel complementou a
sua formagio com programas executivos
da INSEAD e da IMD Business School.
Analitico, objetivo e team player sio as
caracteristicas que melhor o descrevem.
Em relagio ao seu novo desafio profissio-
nal, afirma: “Numa altura em que se fala
em desemprego, parece um contrassenso
abragar um projeto na drea dos RH. Acho
exatamente o contrério. O papel das em-
presas deste setor ¢ decisivo nesta fase de
mudanca econémico-social e a Randstad
tem os valores, o £now-how € as pessoas
para ter um importante contributo”, afir-
ma o novo Diretor-Geral.

Com a entrada de José Miguel Leonardo
a equipa que lidera a Randstad Portugal
estd completa e pronta para continuar a
moldar o mundo do trabalho.

EXPORTACOES LUSAS PARA A
CHINA DIMINUIRAM 10% EM
2013 (32)

As exportagdes portuguesas para a China
cairam 10% em 2013, devido sobretudo 2
redugio das vendas de veiculos fabricados
pela AutoEuropa em Palmela, indicam
estatisticas das alfindegas chinesas.

Em 2013, as exportagbes portuguesas
para a China somaram cerca de 1055
milhoes de euros, menos 122,7 milhoes
de euros do que em 2012, contrariando
a acentuada subida dos anos anteriores.
Os ndmeros nio incluem as exporta-
¢bes para as Regides Administrativas
Especiais de Macau e Hong Kong, que
em termos aduaneiros sio indepen-
dentes do resto da China e indepen-
dentes do resto do pais. De acordo com
as contas da Administragio-Geral das
Alfindegas chinesas, compiladas pela
Comissio da ONU para o Comércio,
em 2013, as exportagdes para a China
de veiculos feitos em Portugal desce-
ram para 271 704 milhdes de euros,
contra 477 697 milhdes de euros no
ano anterior — uma quebra de cerca de
75%.



AGENDA

ORKSHOP OS
NOVOS DESAFIOS DAS
RELA  ES LABORAIS

No préximo dia 14 de Margo, pelas 14h30, a
Confederacgo do Turismo Portugués (CTP) e
a Associagdo dos Hotéis e Empreendimentos
Turisticos do Algarve (AHETA) promovem
em conjunto a realizagio da 2AEdicio do
workshop subordinado ao tema “Os novos
desafios das relagdes laborais”, a ter lugar no
Auditério da AHETA, em Albufeira. Nesta ini-
ciativa pretende-se abordar, de forma trans-
versal e pragmatica, as recentes afteragdes
legislativas. aheta  ahetapt

I 1 CONFER NCIA
DE PSICOLOGIA DA
SA DE OCUPACIONAL

A Academia Europeia de Psicologia da Sad-
de Ocupacional realiza a sua | | AConferén-
cia "Olhando para o passado — planeando o
futuro: Capitalizando a multidisciplinaridade
OHP", que terd lugar na Universidade de
Londres, no Reino Unido, nos dias 14, 15 e
|6 abril. A conferéncia esta a ser organizada
em colaboragdo com Birkbeck College, Uni-
versity of London. O programa inclui uma ses-
sdo especial com um debate sobre o futuro
da OHP com o professor Robert Karasek e
o professor Johannes Siegrist, e mais palestras
pelo professor Tom Cox e professora Eva
Demerouti. www.eaohp.org conference.html

PREPARA-TE
BOOTCAMP DIGITAL

Lisboa ird receber entre os dias 14 e 17 de
abrl o maior evento de formagdo no con-
texto digital para jovens estudantes e recém-
-licenciados de marketing e comunicagdo —
Prepara-te Bootcamp Digital.

o & opall = 40 gp o —
- s _ T 8 ol e 5]
*EDlI AO DA

FUTURALIA NA FIL DE
26 A29 DEMAR O

A Futurdlia, o maior saldo nacional dedicado a
educagdo, formagdo e empregabilidade, esta
de votta a FIL, Parque das Nagdes, entre os
dias 26 e 29 de marco para a sua 7Aedicio.
Em 2014 a Futurdlia pretende dar continui-
dade ao sucesso alcancado nas edices an-
teriores.

Nesta 7Aedicio, as instituicdes encontram
uma porta aberta para comunicar com um
grande nUimero de visitantes, na sua grande
maioria jovens. Alunos, pais e ativos podem
contatar diretamente com instituicdes de en-
sino de forma a obterem informagdes especi-
ficas sobre o futuro académico e profissional.
Durante os dias de realizagdo da Futurdlia a
organizagdo terd em vigor parcerias com a
Transtejo e com CP para que os visitantes se
possam deslocar de transportes publicos até
ao saldo usufruindo de pregos especiais.

2014

HAPPY

CONFERENCE

I HAPPY CONFERENCE 2014

A quinta edi¢do da Happy Conference
tem lugar no préoximo dia 20 de margo
no Teatro Tivoli, em Lisboa. Lee Cocke-
rell, ex-Vice-Presidente de Operagdes
do Walt Disney World Resort e autor de
Magia — Estratégias de Lideranca na Dis-
ney, é o orador convidado da Happy
Conference 2014. No dia da conferén-
cia, todos os participantes receberdo o

livro Magia  Estratégias de Lideranca
na Disney.
- - CONGRESSO

MUNDIAL DE SST

O XX Congresso Mundial de Seguranca e
Satde no Trabalho: Forum Global para a
Prevencdo, promovido pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), a Asso-
ciagdo Internacional de Seguranca Social
e pela German Social Accident Insurance,
ird realizar-se em Frankfurt, de 24 a 27 de
agosto de 2014. Sob o mote: “Partilhando
uma Visdo Para a Prevencdo’.
wwwisafety20 | 4germany.com
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RH TOON

Patrocinado por:

elevus

7

Karina Marques

Para além dos RH!

Texto: Daniela Eleutério, Branch Manager— Elevus Almada

Karina Marques, atual Coordenadora de Recursos Humanos da House Trip, tem desenvolvido
a sua carreira em fun¢des de chefia e coordenagdo na area dos Recursos Humanos, nomea-
damente em empresas do setor industrial e servigos.
Para além da sua energia, bom humor e disponibilidade, enquanto Cliente Elevus, a sua empa-
¢ tia e assertividade sdo caracteristicas de destaque.
% Os seus colegas de trabalho caracterizam-na como uma parceira disponivel, entusiasta, leal e
realmente preocupada em conciliar os interesses da organizagdo onde desempenha fungdes e
os dos trabalhadores que prestam o seu contributo para o sucesso da mesma.
E os seus amigos caracterizam-na como alguém com quem contam, para além da distancia
, temporal e/ou geogriéfica.
Nos seus tempos livres gosta de passear ao ar livre e de desfrutar da companhia de amigos
2 e familiares. Conhecem-se-lhe duas obsessdes: o gosto pela gastronomia e pela discussdo
5 politica e econdmica. P
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FUT DCM e X014

Futuro

Grupo Montepio

HA MAIS DE 25 ANOS A GERIR FUNDOS DE PENSOES

Fale connosco
707 222 222 | www.futuro-sa.pt

FUTURO - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
Av. de Berna, n?10 - 2° 1050 - 040 LISBOA
geral@futuro-sa.pt | www.futuro-sa.pt

W]
o
N&o dispensa a consulta da informagdo pré-contratual e contratual legalmente exigida. \ 150






Melhores Fornecedores

RH 2014

Neste Dossier Especial podera conhecer as empresas que dedicam os seus
servicos ao mundo da gestdo de pessoas e que foram por isso distinguidas
como as melhores.

Todas com niveis de satisfagdo acima dos setenta e cinco pontos percentuais
deixam-nos muito curiosos: o que fazem para serem tdo boas?

A revista Pessoal foi saber como funciona esta analise e qual tem sido a

empresas e o resultado pode ser conhecido nas paginas que se seguem.




MELHORES FORNECEDORES RH 2014

Evolucao e Sintese dos Principais

Resultados

por: Jodo d’ Orey, Diretor Executivo da iniciativa Melhores Fornecedores RH

ara o apuramento dos
Melhores  Fornecedores
RH 2014 foram inquiridos
2440 clientes das empresas

candidatas, que as avaliaram através de

um conjunto de questdes agrupadas

em seis dimensdes de andlise:

* Imagem do Fornecedor RH

* Qualidade dos Produtos/Servigos

Prestados

* Colaboradores

* Preco Apercebido

* Satisfagdo com o Fornecedor RH

* Lealdade ao Fornecedor RH

didatos, na categoria em questio, com
pontuagdo maior ou igual a 75 pontos
for superior a trés considerou-se este
dltimo ndmero para efeitos da lista-
gem final.

Dentro da lista final e para além da
distingdo por categoria, foram ain-
da apurados os cinco candidatos com
maior percentagem de respostas acima
de 80 pontos, a quem foi atribuida a
distingdo global de “Melhor Fornece-
dor RH 2014”.

A todos os candidatos, independen-
temente de integrarem ou nio a lista

Ndamero de Distingdes Melhores Fornecedores RH

2014
2013

2012

0 11 12 13 14 13 18

O periodo de inquérito aos clientes de-
correu entre 18 de novembro e 13 de
dezembro de 2013.

Com base nos resultados alcangados
por cada concorrente foi apurado o
grupo de empresas para integrar a
lista final dos Melhores Fornecedo-
res RH 2014, sendo que para integrar
esta short list estes tiveram de alcangar
simultaneamente as trés condigdes se-
guintes: ter sido avaliado por um mi-
nimo de dez clientes; obter uma pon-
tuagdo global igual ou superior a 70
pontos (calculada com base na média
das respostas ao questiondrio relativas
ao candidato em questdo e com resul-
tados expressos na escala de 0-100) e
estar entre os trés candidatos com a
pontuagio global mais elevada dentro
da categoria. Caso o nimero de can-

18 19 20 21 I3 23 4 5

final, foi enviado um relatério con-
tendo a andlise detalhada da perfor-
mance da empresa, por categoria, nos
varios indicadores e dimensées, de-
corrente do agregado das respostas
dos seus clientes e o benchmarking
com os valores médios, miximo e

minimo de todos os candidatos.
Esta terceira edi¢ao dos Melhores Forne-
cedores RH foi aquela onde foi atribuido
um maior nimero de distingdes (24 no
total, face as 23 distingées em 2013 e 15
distingdes outorgadas em 2012).

O Indice Médio dos Melhores For-
necedores RH 2014 ¢ de 83,2 pontos,
expressos numa escala de 0 a 100, e
analisando os resultados agregados ve-
rifica-se que, seguindo-se a apreciagio
bastante positiva dos colaboradores do
fornecedor, com 84,6, e em terceiro
lugar a imagem deste junto dos seus
clientes, com 84,0. Por seu turno o In-
dice Médio de Satisfagio com o For-
necedor RH obtém uma pontuagio de
82,6 pontos.

No que respeita aos indicadores mais
valorizados verifica-se que a probabili-
dade de recorrer novamente ao fornece-
dor surge em primeiro lugar com 88,6,
sendo simultaneamente o valor médio
mais elevado alcangado por indicador
nas trés edi¢bes desta iniciativa. Em
segundo lugar surge a probabilidade de
recomendar o fornecedor a um parceiro
de negécios (com 88,0). Um destaque
especial para este segundo indicador,
uma vez que a recomendagio a tercei-
ros implica um envolvimento por parte
de quem recomenda e ao fazé-lo est,
de certa forma, a comprometer-se
pela qualidade do recomendado. Ter
clientes dispostos a recomendar o seu
fornecedor constitui ndo s6 um forte

Dimensdes (Top 3)

Lealdade 30 Fornecedor RH
Colaboradores
imagem do Fornecedor

800 81.0 B2.0 B83.0 B84.0 850 860 870 8RB0 B9.0 20.0
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veiculo de lealdade, como também de
promogio da propria empresa.

O sentimento de que é um fornecedor
de confianga (86,6), a competéncia e
profissionalismo dos  colaboradores
(85,9) e o grau em que o fornecedor
se preocupa com os seus clientes (84,4)
fecham o zop 5 dos indicadores com
pontuagdes médias mais elevadas.
Para além do relatério com a andlise
dos resultados da empresa e o bench-
marking com a concorréncia € outros
candidatos, os Melhores Fornecedores
RH sio alvo de reconhecimento publi-
co numa ceriménia onde sdo divulga-
das as empresas que integraram a lista
final deste ano e entregues os corres-
pondentes troféus por categorias e, ao
nivel global, aos cinco candidatos com

Entre as seis dimensoes
avaliadas, a Lealdade ao
Fornecedor RH é a que
apresenta um valor mé-
dio mais elevado, atin-
gindo os 88,3 pontos

Probabilidade de valtar a recorrer nevamente a
este fornecedor

Probabllidade de recomendar este fornecedor &
urm parceirg de negdcios

Sentimento de gue & um fornecedor di
confianca

Competénca e profisslonalismo dos
colaboradores

Grau em que o fornecedor se preccupa com o5
seus clientes

maior percentagem de respostas acima
de 80 pontos.

A todos os distinguidos ¢ também con-
cedida a autorizagio de utilizagio da
marca “Melhores Fornecedores RH”,
que se tem vindo a afirmar como um
elemento distintivo relevante em ter-
mos concorrenciais.

Apés a realizagio da Ceriménia de

Indicadores (Top 5)

B0 81 85 83 B4 BS B6 &7 B8 B9 S0

Reconhecimento, tem inicio um novo
ciclo anual dos Melhores Fornecedo-
res RH, com a abertura do periodo de
apresentacio de candidaturas, que de-
corre até 15 de outubro.

Para mais informagdes devera ser con-
sultada a pagina na internet dos Melho-
res Fornecedores RH, disponivel em:

www.melhoresfornecedores.org. _ P

Formacdo a Medida
Apoio Técnico e Organizacional

Formagdo Continua - Aperfeigpamento

Formagao Modular Certificada
Formagdo Continua Certificada

Certificagdo de Competéncias - Profissional e Escolar
Cursos EFA - Educacdo e Formacdo de Adultos

® Cursos CEF - Educacdo e Formacao de Jovens

Nivel 2 - Confere o 92 Ano + Qualificaga

Cursos de Aprendizagem

Nivel 4 - Confere o0 122 Ano + Qualificacdo Profissional

Cursos CET - Especializacdo Tecnoldgica

Formacgdo Pedagdgica de Formadores - Inicial e Continua

www.cenfim.pt

o Profissional

Nivel 5 - Protocolos com diversos Estabelecimentos do
Ensino Superior com a atribuigdo de créditos (ECTS)

Srpm=s, ~ AIMMAPR

SEDE : Rua do Aglcar, B8 . 1850-010 LISBOA . Telef: 21 861 01 50 . Fao: 21 868 49 T8
Apartado 8006 . 4109-601 PORTO . Telef: 22 616 21 6477 . Fax 22 618 65 68

aneme
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ZONA NORTE: Rua Conde da Covilhd, N*1400 . 4100-187 PORTO
Internet www.canfim.pt . www.facebook comicanfimpt . E-mall; dinficenfim.p
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MELHORES FORNECEDORES RH 2014 ’-

Prestacdo de servicos em GRH:
um tema (ainda) a debater

A atribuicdo de um prémio para Melhores Fornecedores de RH é uma
pratica que se reveste de uma importancia significativa no panorama

atual. Para além do aspeto da representatividade do prémio, cabe aqui
salientar uma outra dimensao que reporta ao seu significado mais global no
contexto institucional das praticas em GRH e que justifica o interesse e o
envolvimento que a APG tem mantido relativamente a este projeto.

por: Mario Ceitil, Vice-Presidente da APG

1 quilo que ainda hoje
continuamos a desig-
nar por Fungio de Re-
cursos Humanos (ape-
sar de a heuristica, a

importincia e os desenvolvimentos des-

ta e nesta drea da gestdo jd justificarem

a migracio desta designacio para uma

outra menos “neocldssica” e que traduza

melhor a sua especificidade) tem regis-
tado, nos tltimos anos, um crescimento

e popularizagio assinaldveis.

Nio cabendo, no espago deste tex-

to, fazer uma resenha histérica sobre a

Funcdo RH, o facto é que os seus de-

senvolvimentos tém conduzido a um

claro alargamento das suas fronteiras de
acdo e da respetiva abrangéncia: de uma
fungio “exclusiva’ das grandes empresas

e porventura um pouco ‘cabalistica’ nas

suas vertentes técnicas, que era a cono-

tagio que lhe era atribuida durante os
anos 60, 70 e mesmo 80, em Portugal,
passou a ser uma fun¢io ndo sé mais
expandida a diferentes campos e terri-
térios de agio como muito mais gene-
ralista e diversificada nos seus dominios
de aplicagio. Como consequéncia deste
processo, foi notdrio, nas ultimas déca-
das, o desenvolvimento de uma grande

e diversificada oferta de servigos nesta

drea, alterando significativamente a pai-

sagem de uma fungio empresarial que
recorre cada vez mais aos processos de
outsourcing.

Como, no mundo atual dos servigos,

a explosdo da oferta nio corresponde




linearmente a um aumento equivalente
da procura, as empresas de consultoria,
que sdo os principais fornecedores deste
tipo de servigos, tém de fazer esforcos
suplementares para conseguirem captar
os seus clientes, correndo-se o risco de
a acdo comercial acentuar mais a visibi-
lidade do “efeito tecnolégico imediato”
do que focalizar-se na efetiva e eficaz
satisfacio das necessidades (ou das ex-
petativas) dos clientes.

Ora, o facto ¢ que a profissio de consul-
tor nem sempre colhe unanimidade de
perspetivas e é, com frequéncia, objeto
de alguma controvérsia.

Por um lado, aponta-se o dedo 4 alega-
da facilidade com que se entra para esta
profissio, invocando-se que, para se ser
considerado consultor, basta, por vezes,
ter um telefone, um fax, um endereco
eletrénico, um cartdo profissional com
um subtitulo apropriado e dois ou trés
cartdes de crédito para exibir num restau-
rante mais ou menos caro ou num bar 7.
Por outro lado, assinala-se a, no minimo,
ligeireza com que, por vezes, sio enca-
rados os aspetos éticos e deontol6gicos
desta profissio, sendo, ainda, os consul-
tores, acusados de, na sua pratica profis-
sional, cuidarem por vezes mais dos seus
interesses pessoais, ou das empresas que
representam, do que dos interesses dos
clientes que é suposto servirem.

Os problemas inerentes a esta atividade
profissional, como alids acontece com
tantas outras, assumem sempre um ca-
ricter de desafio, sendo um deles o da
integridade do consultor, entendendo
por este conceito a indispensdvel con-
gruéncia entre as suas praticas e os inte-
resses dos clientes a quem se destinam.
A auséncia de integridade, nesta profis-
s0, ocorre quando e sempre que os con-
sultores realizam priticas que, de modo
intencional, procuram gerar dependén-
cia nos clientes, em vez de produzirem
um efeito de transferéncia de Anow-how
que lhes permita (aos clientes) incorpo-
rar, 4 sua realidade, os “produtos” entre-
gues pelo consultor.

Neste contexto, cremos que uma linha
clara de tendéncia, no desenvolvimento
futuro da atividade de consultoria, reside
na sua cada vez maior personalizagio
e na “customiza¢io” dos seus servigos,
adaptando-os cada vez mais as necessi-
dades especificas, as caracteristicas e s
culturas dos seus clientes.

Associado 2 questio da integridade, a
profissio de consultor enfrenta tam-
bém o permanente desafio de articular
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o abstrato com o concreto, o geral com
o particular e o conhecimento técnico
especializado com a realidade especifica
do seu cliente.

Ora, como as motiva¢des dos mercados,
atuais e potenciais, das atividades de
consultoria, sio também a procura de
solucdes técnicas altamente especializa-
das e um conhecimento atualizado de
novos métodos e novos modelos, existe
muitas vezes a tendéncia de os consul-
tores se deixarem influenciar por uma
“perversio tecnocratica’, convertendo-se
numa espécie de produtores de “solugdes
a prior?”, impondo aos clientes as omni-
presentes e incontorndveis “verdades” do
seu conhecimento técnico especializado.
O resultado destas préticas ¢, muitas
vezes, o cliente ficar com um altamente
sofisticado (e caro) trabalho técnico em
cima da secretdria, sem a possibilidade
de o aplicar, pela auséncia de articula-
¢o real entre a generalidade da técnica
e a particularidade dos casos concretos
onde é suposto ela vir a ser aplicada.
Também, neste aspeto, a evolugio des-
ta atividade profissional deverd ser cada
vez mais orientada para a produgio de
contratos de intervencdo, nos quais os
consultores se envolvam e se compro-
metam com os objetivos de eficicia dos
seus clientes, como verdadeiro impera-
tivo de garantia da qualidade neste tipo
particular de servigos.

Nesta linha, parece-nos que o futuro da
atividade de consultoria em RH deverd
ser pautado por uma exigéncia cada vez
maior de qualidade, associando, a este
conceito, a capacidade de incorporar a

voz do cliente como parte integrante
da concegio do servigo a prestar, geran-
do delieverables que, associando o rigor
técnico, a ética na relagio contratual e a
compreensio e tomada em consideracio
da realidade do cliente, conduzam a um
efetivo e medivel valor acrescentado, no
retorno das solugdes que cada cliente
vier a desenvolver como aposta de su-
cesso face as oportunidades do futuro.
As consideractes anteriores justificam,
por isso, a importincia da existéncia
de mecanismos que, ou de uma forma
mais institucional ou por outros meios
legitimados, possam constituir-se como
instrumentos que ndo sendo necessaria-
mente reguladores, possam, pelo menos,
constituir formas de incentivo e de va-
lorizagio de “boas priticas” que sirvam
de inspiragdo a outros operadores e que
possam constituir-se como referenciais
para processos de benchmarking.

O Prémio dos Melhores Fornecedores
de RH ¢é uma iniciativa que se alinha
com esta ordem de preocupagdes.
Apesar de termos a consciéncia de que
em qualquer iniciativa deste género
a questdo dos critérios de avaliagio ¢é
sempre controversa, o simples facto de
suscitar a discussao sobre esta temdtica
Jj4 é, em si mesmo, positivo.

Por isso a posicio da APG ¢ a de
que a questio da qualidade da
prestagdo de servicos em Recursos
Humanos é suficientemente impor-
tante para ser debatida, divulgada e
difundida. E, com a continuidade
de iniciativas deste tipo, é sempre
um tema a aprofundar. 3
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Melhores Fornecedores RH 2014

RESULTADOS GLOBAIS (5 EMPRESAS COM MAIOR % DE RESPOSTAS ACIMA DOS 80%)

Posi¢cdo Global Empresa % Respostas Acima dos 80%

HIGH PLAY INSTITUTE

CONCEITO 02

GRUPO CH

RAY HUMAN CAPITAL

GRUPO EGOR

RESULTADOS POR CATEGORIAS

Categoria Empresa indice MFRH*

CONCEITO 02

Recrutamento, Selecdo, Avaliagdo
RAY HUMAN CAPITAL

de Competéncias e Outplacement

EGOR - RECRUTAMENTO E SELECAO

CONCEITO 02

HIGH PLAY INSTITUTE

Formagdo, Coaching GRUPO CH

e Desenvolvimento Profissional -
EGOR - FORMACAO

CENFIM

GLOBAL ESTRATEGIAS

EGOR - OUTSOURCING E TRABALHO TEMPORARIO

RANDSTAD

Trabalho Tempordario -
OLISIPO - FORMACAO E CONSULTORIA

e Outsourcin =
9 EM TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

ADECCO

KELLY SERVICES

CONCEITO 02

Consultoria
GRUPO CH

INTERPREV - SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Seguranga e Saude no Trabalho MEDIALCARE - SAUDE, PREVENGAO E BEM ESTAR

SAGIES - SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
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* Em pontos, numa escala de 0 a 100




Seguranca e Saude no Trabalho e Higiene e Seguranca Alimentar e Formacao

O trabalho é a nossa especialidade.
As pessoas a nossa vocacao.

/

213 193 730 ’
geral@grupocentralmed.pt CENTRAI_ r'\'lEi_J SINALISE

" Medicar ishos
www.grupocentralmed.pt 25 mbicos
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High Play Institute

Quando a metodologia faz toda a diferenga

Para a empresa que alcangou o primeiro lugar como Melhor Fornecedor RH 2014 s6 hd sucesso

e reconhecimento com os métodos e equipas adequados. E esta a opinido de Mano Henriques,

Managing Partner da empresa.

por. Catarina G. Barosa

sonho do High Play Ins-
titute é ser reconheci-
do e admirado como
a empresa mais criativa
no desenvolvimento da performance das
organizagdes.
Para isso a empresa tem uma filosofia
que “inspira a forma como trabalha dia-
riamente: Alinhamento dos esfor¢os das
Pessoas, Trabalho Arduo, Competéncia,
Capacidade de Imaginacdo e Rapidez.
Tudo isto suportado numa relacio Etica
e Honesta com os colaboradores, par-
ceiros e clientes” como se & no site da
empresa. Esta filosofia de trabalho pare-
ce estar a contribuir para a realizagdo do
sonho uma vez que o High Play Institu-
te obteve o primeiro lugar como me-
lhor fornecedor RH na sequéncia das
opinides formuladas pelos seus clientes.
Para Mario Henriques esse sucesso re-

sulta de as equipas frequentemente
“passarem para o lado de 1a" e sentirem
os desafios colocados pelos clientes
como se fossem seus. “Na consultoria
ndo trabalhamos para nds, trabalhamos
todos os dias com os clientes e para
eles. Com as suas pessoas, equipas e li-
deres. A flexibilidade de nos adaptarmos
e encontrarmos solugdes em vez de re-
ceitas, de respondermos de modo prati-
co, criativo e simples tem feito parte do
nosso esforco. £ bom percebermos que
a nossa forma de estar vai de encontro
as expetativas.”

O segredo do sucesso do High Play Ins-
titute parece estar na proximidade com
os clientes, mas isso ndo chega. Os mé-
todos aplicados sdo fundamentais, “mais
do que as ferramentas, a nossa metodo-
logia é decisiva na criagdo de ambientes
de formagdo e consultoria inovadores.
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“A flexibilidade de nos
adaptarmos e
encontrarmos solugdes
em vez de receitas, de
respondermos de modo
pratico, criativo e sim-
ples tem feito parte do
nosso esforgo. E bom
percebermos que a nossa
forma de estar vai de
encontro as expetativas.”

Ferramentas existem aos milhares. Hoje
em dia, algumas até estdo disponiveis de
forma gratuita na internet ou por um va-
lor pouco significativo. Aquilo que dife-
rencia o que se faz estd nas pessoas, na
capacidade da equipa, na forma como



““Mais do que modelos e
ferramentas, as
empresas precisam de
resultados e pessoas ou
equipas capazes de as
ajudarem a atingi-los.”

se implementam os projetos e a efica-
cia medida pelos resultados alcangados.
Mais do que modelos e ferramentas, as
empresas precisam de resultados e pes-
soas ou equipas capazes de as ajudarem
a atingi-los”.

A eficacia da conjugagdo entre metodo-
logia e ferramentas torna-se clara, por
exemplo, com a formagdo experiencial
“que se suporta em simulagdes e exer-
cicios praticos nos quais as pessoas re-
vém a sua realidade e refletem como
podem ser melhores de um modo
positivo, construtivo e simples. Féruns
colaborativos onde equipas e lideres
procuram agdes concretas capazes de
impulsionarem resultados a curto pra-
zo com a facilitagdo de uma equipa de

consultores sénior e com experiéncia”.
A empresa considera que hoje em dia
o tema essencial para as organizacdes
com fins lucrativos é como aumentar
o rendimento. Mas esse aumento de
rendimento, para Mario Henriques, nio
passa apenas por ganhar mais dinheiro
“mas por construir bons processos de
trabalho entre as pessoas ou equipas e
habitos individuais que ajudam cada pes-
soa/profissional a ser melhor do que era
antes. Independentemente do caminho
(da estratégia) este é o objetivo central
de todos os clientes que olham para a
mudanga constante como um hébito de
vida ou de sobrevivéncia”.

A presenca destacada no mercado da
consultoria resulta da metodologia mas
o que faz a diferenca continua a ser, ain-
da e sempre, as equipas. “E claro que a
metodologia e tudo o que criamos sdo
ferramentas poderosas, de outra forma
ndo estarfamos no mercado da consul-
toria. Mas, quem entrega o servico e se
relaciona diariamente com o cliente, ou
quem ndo aparece mas faz um trabalho
de bastidores duro e por vezes invisivel

¢“;:|’ﬁr
-
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é que faz esta diferenca”, destaca o Ma-
naging Partner do High Play Institute.
Se o sonho desta empresa ¢ alcangar o
reconhecimento dos seus clientes, entdo
o primeiro lugar no ranking dos melho-
res fornecedores parece ser a concreti-
zagdo do objetivo. Por isso, Mario Hen-
riques conclui que esta distingdo “tem
um significado de orgulho no passado,
respeito pelo que somos e insatisfacdo
porque sabemos que podemos ser me-
lhores no futuro. Estamos gratos pela
confianga e oportunidades que os clien-
tes tém colocado em nos”. ____[3

HIGH PLAY INSTITUTE \
Ano de Criagio: 2006

Areas de Atividade: Assessment;
Consultoria; Outsourcing; Formagdo
Comportamental; Team building;
Executive coaching individual e de
equipas de lideranga; Criatividade;
Comunicagao interna; Video e
Imagem; Palestras.

N° de Clientes: 95

N° de Colaboradores: 30

\ Site: www.highplaypt

e 4]
-
ELEVAMOS AS SUAS
g POTENCIALIDADES.
Mo Grupa Multipessoal, elevamos as suas
potencialidades. ldentificamos o melhor de
- cada candidato e adaptamo-lo ao mercado de

trabalho, Deste modo, potenciamos o que de
mais positivo hd em todas as areas em que
intervimos: outsourcing, trabalho tempordrio,
formagao e consultoria, recrutamento e selecio
e outsourcing especializado na sadde e nas TI's.
Para que qualguer processo seja um @xito,
existe uma Formula simples; envolver o Grupo
Multipessoal na operacdo. O resultado final
terd sempre o sucesso elevado as suas
melhores expetativas,

) Orupo
7 multipessoal

www.multipessoalpt
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' Conceito O2

Uma equipa internacional

empenhada

A empresa que se mantém no primeiro lugar desde a primeira edicdo dos Melhores

Fornecedores, nas trés categorias a que concorre, considera que sdo o empenho, a iInovagao

e a confianga as palavras-chave do seu sucesso.

por: Catarina G. Barosa

em sido o trabalho intenso
de uma equipa internacional
que justifica a manutencdo
deste reconhecimento da
Conceito O2, como nos foi referido pe-
las suas partners, Sofia Calheiros e Isabel
Freire de Andrade. Estamos a falar de uma
“equipa intermacional sempre empenhada
em inovar e entregar com elevada quali-
dade”, acrescentam. Este facto associado
a diferenciagdo dos seus produtos como
resultado das parcerias internacionais que
tém desenvolvido faz com que o sucesso
seja a consequéncia necessaria.
Tém recebido por parte dos clientes
alguns comentarios muito animadores,
focando-se estes no excelente nivel de
competéncia técnica, na grande cria-
tividade, profissionalismo e qualidade,
no comprometimento e envolvimento
com os negocios e ainda no facto de
a Conceito O2 exceder, normalmente,
as expetativas. Sofia Calheiros e Isabel

‘“Temos muitas ferra-
mentas internacionais e
parceiros como a Skill-
soft, lider mundial de
solugdes de e-learning e
a Saville Consulting, que
tem a gama de instru-
mentos de assessment
com maior validade em
termos mundiais.”

Andrade referem que “estes comenta-
rios ddo-nos um certo sentido de dever
cumprido pois mostram-nos que os Va-
lores que hd |7 anos guiam a Conceito
O2 sdo também sentidos pelos clientes
nos vérios pafses em que atuamos’.

A Pessoal quis saber que ferramentas
utiliza a Conceito 02 que possam con-
siderar-se inovadoras e que justifiquem

3 6 Pessoalmargo2014

também a enorme satisfacdo dos seus
clientes. Sofia e Isabel respondem o se-
guinte: “Na nossa opinido, mais do que
inovadoras, sdo as que dao a melhor
resposta as necessidades do mercado.
Temos muitas ferramentas internacio-
nais e parceiros como a Skillsoft, lider
mundial de solu¢des de e-learning, e a
Saville Consulting, que tem a gama de
instrumentos de assessment com maior
validade em termos mundiais. Estes
parceiros operam globalmente, e assim
conseguimos fazer chegar a expertise
onde é mais necessaria, de forma rapida
e operando global e localmente”.

Um dos exemplos de aplicagdao dessas
ferramentas é ao nivel do desenvolvi-
mento de competéncias de lideranga,
como nos foi referido pelas suas part-
ners: “Se através de momentos de Coa-
ching e Formagdo em sala sdo abordadas
as competéncias-chave e ha uma impor-
tante sensibilizagdo e acompanhamento



profissional, é através do e-learning da
Skillsoft que estas se irdo cimentar e ex-
pandir. Os nossos clientes, geralmente
equipas de gestdo ou dire¢do de topo,
precisam de criar o seu espago de de-
senvolvimento pessoal, quando e onde
melhor lhes servir. Terem acesso a uma
plataforma online com cursos, videos,
desafios, resumos de livros, entre ou-
tros, permite gerirem ao seu ritmo a
abordagem a novos conhecimentos e o
treino de novas competéncias’.

A Conceito O2 ndo é uma empresa
recente no mercado e, “fazendo um
balan¢o ao longo dos |7 anos de ati-
vidade, concluimos que o segredo do
sucesso do nosso trabalho é de facto...
trabalhar com qualidade e inovarl O
que nos move é uma procura constante
pela qualidade: da equipa e dos servi-
¢os que ao longo do caminho desen-
volvemos. Temos conseguido isto atra-
vés de uma constante inquietude face

“Concluimos que o se-
gredo do sucesso do nos-
so trabalho é de facto
trabalhar com qualidade
e inovar.”

ao status —uo e de uma forte inovagdo”.
Inovagdo e inquietagdo permitem a em-
presa acreditar que nos préximos anos
a componente humana terd uma impor-
tancia ainda mais decisiva para o sucesso
das organizagdes. Acrescentam: “Numa
era em que a informagdo é cada vez mais
de todos, os profissionais de destaque
serdo os mais capazes de se auto-mo-
tivar e motivar os outros, de capitalizar
sobre a informagdo e transforma-la em
mais-valia. Assim, as organizagdes terdo
de apostar fortemente no desenvolvi-
mento e retengdo destes talentos para
conseguirem superar a concorréncia”.

Este reconhecimento como melhor
Fornecedor RH faz com que a empre-
sa se sinta muito agradecida aos seus
clientes, que no fundo sdo quem se
pronuncia sobre os servicos que sao
prestados e, num mercado global, esta
distingdo é também vista com uma im-
portdncia acrescida pois permite que
as empresas que ainda ndo conhecem
a Conceito O2 possam saber o que
veem e sentem as que ja trabalham
com ela. Ajudard, conforme nos refe-
rem, a exportar Portugal. 3

N

CONCEITO O2

Ano de Criagdo: 1997

Areas de Atividade: Coaching,
Formacdo, E-learning, Assessments,
Consultoria.

N° de Clientes: 132

N° de Colaboradores:: 20

Site: www.conceitooZ.com

Qualificacao de Auditores

DESCUBRA A FORMACAO BUREAU VERITAS

Lead Auditor Sistemna de Gestao da Qualidade

Internos Sistemas de Gestdo
da ﬂu id.ade 150 f007:2008

Gestdo e Tratamento de Reclamacoes
14 Abrrl

Qualificacdo de Auditores internos -
Sistema de Gestao da Qualidade para
Industria Automdvel = ISO/TS 16949
17a2] Marco
150 17025 - Interpretacio
e Implementacdo da Gestio
da Qualidade em Laboratorios
1¥a 20 Maio
Bualificacao de Auditores Internos - Gestdo
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Qualificacao de Auditores Internos Sistema
de Gestao de Seguranca Alimentar = 150 22000

24 3 28 Marco

Implementacdo de um Sistema integrado
de Gestao da Qualidade, Ambiente e Sequranca

Maia

OQualificacdo de Auditores Internos Sistemas
de Gestao de Seguranca e Satde - OHSAS 180017
17a 21 Marro

Auditor Canversion Course - Sistema de Gestao de
Saude e Seguranca OHSAS 18001 - Reconhecido
pel'u lRE.d 2010/ A 14205 Certified by IRCA
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Move Forward with Confidence

Pessoalmarg¢o20 |4 3 7



MELHORES FORNECEDORES RH 2014

CATEGORA: FORMACAO, COACHING E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

CATEGORIA: CONSULTORIA

79 0e31508

@‘?o

N

Ser diferente e ser Melhor

Pelo terceiro ano consecutivo sdo considerados um dos Melhores Fornecedores de RH no setor da

consuttona e nas categorias de Coaching, Formacdo e Desenvolvimento Pessoal. O segredo pode

estar escrito na sua missao que, segundo Eva Matos, Partner do Grupo, é: ““Sermos Reconhecidos

pelo mercado como Lideres de Exceléncia em tudo o que fazemos'.

por. Catarina G. Barosa

satisfagdo dos seus clien-
tes € uma obsessdo para
esta empresa de consul-
toria que acredita, acima
de tudo, nas pessoas: “Se para nos as
pessoas sdo o capital mais importante
da empresa, os Clientes sdo a nossa
razio de existir’, referiu Eva Matos,
acrescentando: "Levamos tdo a sério
esta obsessdo que desenvolvemos um
Barémetro de Satisfacio de Clientes
que nos permite avaliar os projetos
que estdo a ser desenvolvidos pelas
nossas equipas com o objetivo de mo-
nitorizarmos a qualidade do trabalho,
em fases diferentes, para podermos
fazer os ajustes necessarios.
Tudo para que o Cliente fique o mais
satisfeito possivel. Este prémio vem
mostrar que eles estdo Felizes com o
nosso desempenho”.

“Em setembro do ano
passado convidamos
todos os colaboradores
do Grupo CH a saltarem
de paraquedas. O
objetivo era retirar as
pessoas das zonas de
conforto, desafia-las a
superarem-se e a
ultrapassarem medos.”

O Grupo CH oferece solugdes integra-
das que so6 sdo possiveis porque o grupo
tem, na sua constituicdo, cinco empre-
sas de areas de atividade diferentes mas
que se completam e complementam na
perfeicdo, permitindo dar aos clientes
projetos integrados e com uma visdo do

3 8 Pessoalmargo2014

todo e ndo sé das partes. Além disso,
Eva salienta serem adeptos do “"Walk the
talk, ou seja, ndo levamos nada para os
clientes que ndo tenhamos testado pri-
meiro internamente. Esta pratica da-nos
a experiéncia e a capacidade de falar com
conhecimento de causa’.

O facto de serem insatisfeitos por na-
tureza faz com que estejam sempre a
inovar para poderem levar ao cliente
o melhor do que se faz no mundo.
Exemplo disso foi o Flying Experience
que se trata da mais pura inovagdo
Eva Matos explicou
a Pessoal que “em setembro do ano

organizacional.

passado convidamos todos os colabo-
radores do Grupo CH a saltarem de
paraquedas. O objetivo era retirar as
pessoas das zonas de conforto, desa-
fid-las a superarem-se e a ultrapassa-

rem medos”. Internamente a mensa-



gem foi clara: "a mudanca abraga-nos e
temos de estar preparados para tudo.
O mundo pode mudar mas nos esta-
remos sempre prontos a saltar para
onde for necessario e sempre com
a maxima diversdo!” Externamente,
como consultora de primeira linha, a
mensagem de ousadia e arrojo que se
transmite é clara: “Por aqui é tudo tro-
pa de elite!”

Este tipo de iniciativas tem catapultado
o Grupo CH para a ribalta em termos
de notoriedade dos seus servigos que,
como se comprova por este reconhe-
cimento,
pela satisfagdo dos seus clientes que

é também correspondida

vdo a procura de inovagdo e também
de solugdes globais de servigos inte-
grados que, como ja se referiu, € um
dos grandes segredos do negdcio. Re-
correr aos servigos da empresa signi-
fica poder resolver um problema de
Gestdo de Recursos Humanos, Comu-
nicacdo, Formagdo, Design, Financeira
ou mesmo de Gestdo de Sistemas da

‘“Externamente, como
consultora de primeira
linha, a mensagem de
ousadia e arrojo que se
transmite é clara: Por
aqui é tudo tropa de
elite ””’

Qualidade. Eva Matos conclui que “o
servico prestado traz sempre uma vi-
sdo do todo e sempre alinhada com a
estratégia do cliente”.

Numa organizagdo com um ADN mui-
to préprio, e que aposta genuinamen-
te nas pessoas o futuro passa, segundo
Eva Matos, “pela forma como nos es-
tamos a organizar atualmente. A oferta
de solugdes globais e perspetiva inte-
grada de servicos fard cada vez mais
sentido para todas as empresas que
queiram ter apenas um fornecedor
com capacidade de ver the big picture,

FRHY
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e trabalhar o cliente como um todo.
A nossa visdo integrada das organiza-
¢des com intervencdes alinhadas pela
Cultura Corporativa vai ajudar a criar
mais empresas saudaveis e felizes e
com maior sustentabilidade”.

Esta distingio como Melhor Fornece-
dor RH dé a equipa do Grupo CH uma
grande satisfagdo porque é “muito gra-
tificante saber que os clientes gostam
do trabalho que desenvolvemos e que
querem continuar a trabalhar connos-
co”, conclui Eva Matos. ____ I3

N

Grupo CH

Ano de Criagdo: 1998

Areas de Atividade: Consultoria de
Gestdo e Formagao

Volume de Negécio em 201 3:

6,1 M€

N° de Colaboradores:: 120

Site: www.chconsulting.pt
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Ray Human Capital

E-
RATICAMOS

Trabalhar no superlativo

Pela primeira vez, ap6s vinte anos de atividade em Portugal, a Ray Human Capital decidiu

apresentar-se a um concurso e obteve a quarta melhor classificagcdo. Para Ana Loya,

Managing Fartner da empresa, o sucesso sé é possivel porque o trabalho é realizado com

qualidade, empenho e coragao.

por. Catarina G. Barosa

enho a certeza que somos dos
melhores prestadores de servi-
¢os de RH em Portugal desde
ha varios anos!”
E com esta conviccdo que Ana Loya en-
cara o trabalho desenvolvido pela Ray
Human Capital.
Apesar da empresa nunca se ter candi-
datado a nenhum ranking ou classifica-
¢do, a primeira tentativa alcangaram o
quarto lugar como melhor fornecedor
RH e para a Managing Partner da empre-
sa s6 ndo ficaram em primeiro porque
como "'somos pouco experientes nestes
concursos nem sequer contactdmos os
nossos clientes a informé-los que iriam
ser questionados. O facto de terem res-
pondido e nos terem colocado numa
posicdo notdria da-me a certeza que,
com mais agdo da nossa parte, podere-
mos ser eleitos os Melhores”.

A certeza da qualidade do trabalho de-
senvolvido baseia-se na resposta que
recebem dos seus clientes. “Espero que
reconhecam que, para além da qualida-
de e empenho com que trabalhamos,
fazemo-lo com o coragdo, absorvendo
o seu ADN e actuando sempre como
parceiros numa perspetiva de encon-
trar a melhor solugdo para o problema
ou desafio colocado”, refere Ana Loya.
Quando questionada sobre as ferra-
mentas utilizadas pela empresa quan-
do comparadas com outras existentes
no mercado, Ana Loya responde que
prefere falar em superlativo do que em
comparativo: “garanto que ndo ha ferra-
mentas mais inovadoras que as nossas,
porque procuramos os melhores parcei-
ros internacionais nas suas dreas — Como
por exemplo a cut-e ©, a Fenestra Eva-
luation © e o Cvitt © — e somos dos
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“Tenho a certeza que
somos dos melhores
prestadores de servicos
de RH em Portugal
desde ha varios anos.”

primeiros a introduzir essas ferramen-
tas no mercado”.

A titulo exemplificativo refira-se que o
principal Contact Centre Provider utiliza
a plataforma de online assessment da
Ray Human Capital o que lhe permite
avaliar com as mesmas provas e rapida-
mente candidatos nos diferentes conti-
nentes e para diferentes paises. “Outro
exemplo também recente foi a nossa
participagdo num processo de asses-
sment transnacional para um dos prin-
cipais players de pharma ao avaliarmos



“Identificar os
colaboradores com o
melhor fit para os
projetos das empresas
permite, no médio,
longo prazos poupar
muito dinheiro. Uma
escolha

precipitada, ainda que
rapida e barata, sai sem-
pre muito cara as
organizacodes.”

Directores de primeira linha em toda a
América Central e do Sul directamente
a partir de Lisboa e Madrid”,
Ana Loya.

A empresa presta servigos que, segun-
do a sua Managing Partner, sdo funda-
mentais para os clientes que a eles re-

completa

correm considerando-os estratégicos,
isto porque “as pessoas sdo o factor
principal em qualquer empresa. Hoje
em dia fala-se muito de Talento e de

Potencial, de Capital Humano e de Cé-
rebro de Obra (versus médo-de-obra).
Identificar os colaboradores com o me-
lhor fit para os projectos das empresas
permite, no médio, longo prazos pou-
par muito dinheiro. Uma escolha pre-
cipitada, ainda que rapida e barata, sai
sempre muito cara s organizacées. E
fundamental conhecer bem as valéncias
e as fragilidades nas nossas equipas para
as gerirmos de modo mais eficaz”.

Por ocasido das comemoracbes dos
vinte anos de atividade em Portugal,
a Ray Human Capital perguntou aos
seus clientes qual o fator distintivo que
identificavam na empresa. As principais
referéncias foram a parceria, presenca
constante, integragdo na equipa, procu-
ra de solugdes, flexibilidade e qualida-
de. A partir destas respostas ndo é de
estranhar que Ana Loya encare o futuro
com otimismo. “Gostamos de dizer que
‘praticamos o futuro’ porque, acredito
que o fazemos ja. Estou convencida que
o recrutamento e a identificacdio de
pessoas estard cada vez mais ao alcance
de todas as empresas gracas as redes

-
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sociais e aos portais proprios. A grande

diferenciagdo coloca-se na qualidade e
eficicia da avaliagdo e assessment an-
tes e depois de se proceder a admissdo.
Vejo o futuro muito ligado a esse tipo
de diagnodstico, muito profissional e vali-
do, bem como ao desenvolvimento, seja
por formagdo ou coaching, aos quadros
que se quer reter. Escusado sera dizer
que a tendéncia é que tudo comece a
ser feito remotamente, diminuindo dis-
tancias e custos. E essa a tendéncia dos
negodcios e, portanto, das praticas de re-

. conclui. _ P

cursos humanos”

RAY HUMAN CAPITAL \
Ano de Criagio: 2004

Areas de Atividade: Estratégia e
Aconselhamento na definicdo das
politicas de RH, Consultoria de RH,
Gestdo de Talento, Recrutamento

& Selecgdo, Assessment Centres,
Formagédo e Avaliagao On-line

N° de Clientes: 61

N° de Colaboradores: 20

\ Site: www.rayhumancapital.pt

SGS ACADEMY

TRANSFORMING PECPLE
AMND BUSINESSES

L]
1 0 mfm% FORMACAO COM RECONHECIMENTOS NACIONAL E INTERNACIONAL
“OPEN OUR DOOR AND WE WILL HELP YOU OPEN MANY MORE"

QUALIFCAGAD DE AUDITORES INTERNOS — COM ACESSO
A CERTIFICACAD DE PESSOAS DA 565 - ICS
* Quahficacao de auditoras intemos a Sistemas
cde Gestéo da Qualidade 150 2001
= Cuahficagio de auditores internas a Sistemas

de Gestéo do Ambients 150 14007

* Qualificacdo de auditores internas a Sistemas de
Gestio da Seqguranca ¢ Sadde do Trabalho OHSAS

+  Qualificagdo de auditores intemos a Sistemas de
Gestdo da Seguranca da Informagio 150 27001

« Quahficacdo de suditores intemnas a Sistemas de
Gestdo da Energia 150 50001

ELEARNING BRLACADERIY FT
PARA MAIS INFORMACOES:
T 907 200 Fa0=

Fo a7 200 309 C'l,:

18001

OQUALIFICAGAD DE AUDITORES DE 3* PARTE -
COM RECONHECIMENTO INTERNACIONAL IRCA
IIHrER.HA'ﬂnHAI. REGISTER OF CEATIFICATED AUDITORS)
Lead Auditor Coursa 150 2001 (mimstrado em portugués)
¢  Lead Auditor Course IS0 140071 (ministrado am portugLds)
* Lead Auditor Course OHSAS 18001
{rmunistrado am portuguis)
¢  Lead Auditor Coursa 150 27007 [minstrado am inglés)
¢ Lead Auditor Course IS0 50001 (ministrado am porugués)

QUALIFICAGAD LEAN 51X SIGMA:
= Grean Belt
¢ Black Beit

0 CERTIFICADO §GS ACADEMY E PROVA IRREFUTAVEL DO NIVEL DE CONHECIMENTOS DE UM PROFISSIONAL
QUALIFIOUE-SE CONNOSCO E OBTENHA O RECONHECIMENTO QUE PRECISA!
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Grupo Egor

Quando a qualidade faz parte do ADN

O Grupo Egor concorreu a trés categorias e em todas conseguiu ficar entre os primeiros

classificados. Amandio da Fonseca, CEO da empresa, considera que a diferenca estd na

qualidade do servi¢o prestado ao cliente.

por: Catarina G. Barosa

a mais de vinte anos a Egor

foi uma das empresas pio-

neiras na certificacdo dos

seus sistemas da qualidade.
Por essa razio, Amandio da Fonseca ndo
estranha os bons resultados alcancados
pelas empresas do grupo. “O mérito da
Egor reside no facto de, pelo segundo
ano consecutivo ter colocado trés em-
presas que atuam em diferentes seto-
res no ranking dos Melhores Fornece-
dores de Recursos Humanos e de, no
ano em curso, ter sido no que respeita
ao Trabalho Temporario e Outsourcing
a vencedora com o primeiro lugar no
setor. Sendo a classificagdo atribuida
pelos Clientes e escrutinada por um
juri idéneo, a conclusdo a tirar é a de
que as empresas da EGOR que foram
premiadas em 2013 e 2014 respondem
adequadamente aos critérios e compe-
téncias definidos como diferenciadores

“As nossas principais
ferramentas sdo o
conjunto de
colaboradores que ao
longo dos anos tém
construido uma cultura
e uma pratica de servico
ao cliente.”

pela Organizagdo do Prémio”, refere o
CEO da Egor.

Para além da aposta na qualidade dos
seus servicos, a empresa utiliza, em todas
as areas de atividade, as ferramentas que
considera mais adequadas em termos de
inovacdo e eficacia. Para isso “a Egor tem
nos Ultimos dez anos investido fortemente
em Sistemas de Informacgdo avangados e
na utilizagdo dos meios proporcionados
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pela sociedade de informagdo visando
atingir a 100% o estatuto de empresa
sem papéis. Atualmente, na maioria dos
setores onde atuamos, apenas utilizamos
suportes digitais. Ndo obstante conside-
ramos que, num grupo que atua exclusi-
vamente na area dos Recursos Humanos
as ‘nossas principais ferramentas’ sio o
conjunto de colaboradores que ao longo
dos anos tem construido uma cultura e
uma pratica de servico ao Cliente cujos
frutos se tém traduzido em indices de
crescimento superiores aos do setor onde
atuamos’.

A titulo exemplificativo da aplicagdo
de ferramentas & atividade da empresa,
Améndio da Fonseca refere que “no ambi-
to das trés empresas premiadas os inves-
timentos em ferramentas préprias vao, ha
muitos anos, desde a integral digitalizagdo
dos processos burocréticos ligados ao Re-
crutamento e Selegdo, aplicagdes proprias



relativas a gestdo administrativa de milha-
res de colaboradores, desenvolvimento de
sistemas integrados de gestdo de compe-
téncias, avaliagdo de desempenho a 360°,
gestdo de carreira, desenvolvimento de
assessment centres, formagdo e-leaming,
instalagdo e gestdao de call centres, investi-
mento em redes sociais, web etc.”

E por as organizacdes valorizarem cada
vez mais o fator humano e a sua adequa-
¢do a atividade a desempenhar e a equipa
que, segundo o CEO da Egor, lhes con-
flam “a selecdo dos seus quadros mais im-
portantes, que investem connosco no seu
desenvolvimento formativo, que nos con-
flam a gestdo das suas areas de negdcio,
que nos solicitam os colaboradores para
os picos de crescimento e nos confiam a
prestacdo de servicos que envolvem mi-
lhdes de euros de faturagdao mensal”.

A Egor assumiu a qualidade como fator
diferenciador considerando esta a prin-
cipal caracteristica do seu ADN. Mas a
diferenciagdo passa, também, pelo reco-
nhecimento dos seus colaboradores re-
lativamente as oportunidades concedidas

“Muitos que
trabalharam na Egor
foram capazes de
desenvolver os seus
proprios projetos e ter
sucesso.”

pela empresa de desenvolverem a capa-
cidade de iniciativa e assun¢do de respon-
sabilidades. Por isso Amandio da Fonseca
constata com orgulho que “muitos que
trabalharam na Egor foram capazes de de-
senvolver os seus préprios projetos e ter
sucesso”.

Para uma empresa com mais de vinte e
cinco anos o dia-a-dia passa pela sua pro-
pria reinvencio. E isso que a Egor, segun-
do o seu CEQ, tem conseguido fazer ao
“montar a onda da inovagdo e continuar
a reinventar-se através da diversificagdo e
langamento de novos servigos”.

Num setor de atividade onde estdo pre-
sentes tantas empresas multinacionais, o
grupo Egor distingue-se pela dimensdo
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FRHS
£
20,2014 1
® (s
o Veceo®
que atingiu sendo uma empresa com

capitais 100% portugueses ‘‘totalmente
independente de grupos financeiros, sem
padrinhos partidarios, nem filiagdes de
qualquer ordem” como refere o seu CEQ.
Souberam, assim, “afirmar-se num mercado
onde muitas decisGes empresariais sio toma-
das por afinidades especificas. Por tal motivo
a EGOR considera muito importante uma
distingdo isenta e profissional e que premeia
um longo percurso de aposta na qualidade e
na dedicagdo ao servico ao cliente”, conclui
Amandio da Fonseca.

GRUPO EGOR \
Ano de Criagio: 1986

Areas de Atividade: Recrutamento
e Selecdo de Quadros; Formagao;
Consultoria; Outsourcing; Trabalho
Temporirio; Incentivos; Coaching.
Volume de Negécio em 201 3:

38 M€

N° de Clientes: 656

N° de Colaboradores:: 3000

Site: www.egor.pt

CUR

SOS DE ESPECIALIZACAD

m Curso pratico de legislacao laboral para recursos humanos
Analisar o Codigo do Trabalho, as consequéncias e suas implicagées para as emprasas
24,25 @ 31 de Margo e 1 da Abril de 2014

m Rapid training em sistemas de compensacao e remuneracao

Determinar como realizar o processamento salarial | Construir um sistema de
remuneragio e compensagao eficaz | Identificar mecanismos de evolugio da
estrutura salarial

7. 8 e B de Abril de 2014

m Curso de especializacao em gestao e avaliacao de desempenho
Dominar o ciclo de gestao do desempenho | ldentificar as etapas para implementar
um sistema de avaliagao de desempenho | Saber como conduzir uma entrevista de
avaliagiio de desempenho

5, 6, 12 @ 13 da Maio de 2014

Conhega lods & nossa ofena fomata sm WHaowlife. pt Informagdes & inscrigies: Ana Gongalves | Tel: (+351) 210 033 &892 | Fax; (+351) 210 033 BA8

MEDIA PARTNERS EMPRESA ACRECITADA | MEMBAD ORGANIZAGAD
PR Workdarse T i
: Development | @y .
humon human. A8 Pesscal  [onine @-—h \DGERT Walch List 2013 .~/ = ABIIWAYS 2
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Adecco

Confianga é a palavra de ordem

A empresa lider mundial na prestagdo de servicos RH distingue-se pela confianga que

transmite aos clientes, colaboradores e candidatos e pela aposta na inovagao.

por. Jodo Pinheiro da Costa

ara Vanda Santos, Diretora de
Servico de Desenvolvimento e
Lucilia Queirds, Diretora Comer-
cial, a distingdo obtida na lista dos
Melhores Fornecedores RH é um motivo
de orgulho por refletir a confianga que os
clientes e parceiros tém na empresa.
Para estas responsaveis a Adecco é reco-
nhecida pela sua "vocacdo de servico, a
qual se reflecte na disponibilidade, dedica-
¢do e profissionalismo que manifestamos
no nosso dia-a-dia, sendo para isso fun-
damental alinharmos os nossos objectivos
aos dos nossos clientes. A confiangca que
criamos com 0s nossos clientes assenta
essencialmente numa grande proximi-
dade que nos permite conhecer bem a
realidade de cada setor/empresa e apre-
sentar as melhores solugdes para cada
necessidade”.
Para além da confianca, outro fator distin-
tivo da Adecco é a aposta na inovagdo,
nesse sentido “enquanto empresa lider
mundial de RH, apostou na centralizagdo

da érea de Information Management. Desta
forma, reuniu-se numa sé equipa todo o
know-how tecnoldgico em prol do desen-
volvimento de ferramentas de vanguarda
e da partilha das melhores préticas. Este
projecto de globalizagdo tecnoldgica per-
mitiu a Adecco Portugal vivenciar nos Ul-
timos anos uma forte modernizacdo das
suas ferramentas de trabalho, importando
as melhores aplicagdes do Grupo a nivel
mundial”, adiantam aquelas responsaveis.
A titulo exemplificativo da aposta na ino-
vagdo e na qualidade dos seus candidatos,
a Adecco refere a implementagdio do
Xpert Online, uma plataforma de avaliagdo
de candidatos desenvolvida em parceria
com empresas de reconhecido prestigio
internacional. Esta plataforma permi-
te obter informacdes sobre as diversas
dimensdes do candidato (aptiddes, co-
nhecimentos, comportamentos e mo-
tivagdes), facilitando a decisdo sobre o
colaborador mais adequado para cada
posto de trabalho.
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A distincdo alcangada como um dos Me-
lhores Fornecedores RH ¢, segundo a
empresa, “fruto da conjugacdo dos esfor-
¢os individuais de cada colaborador, pelo
que a nossa convicgdo assenta na maxima
‘Pessoas envolvidas e comprometidas pro-
duzem mais e melhor'. Acreditamos, por
isSO, que 0s Nossos resultados e, acima de
tudo, a opinido que os nossos clientes tém
de nods seja um reflexo da nossa maneira

de trabalhar’. A

ADECCO \
Ano de Criagio: 1989

Areas de Atividade: Trabalho

temporario; OutSourcing; Training;
Professional (Recrutamento & Sele¢do
Especializado).

Volume de Negécio em 2013: 80M€

N° de Clientes: 1400

N° de Colaboradores: |50

Site: www.cenfim.pt




CENFIM

Formar para a empregabilidade

O CENFIM contribui decisivamente para ultrapassar a grave
cnise de emprego em Portugal, € essa a opinido de Manuel
Pinheiro Grilo, Diretor do CENFIM — Centro de Formagédo
Profissional da Industria Metaltrgica e Metalomecanica.

por: Jodo Pinheiro da Costa

Centro de Formagdo Pro-
fissional da IndUstria Meta-
lirgica e Metalomecanica
(Cenfim) assume-se como
um operador de formagdo e qualificagdo dos
recursos humanos naquele setor de atividade
apresentando, segundo Manuel Pinheiro Grilo,
“uma proposta socioecondmica, pedagdgica,
institucional e empresarial capaz de se adaptar
a diversidade das situagSes dos diferentes gru-
pos de jovens, adultos e empresas”.
O Cenfim destaca-se porque “ndo pensa em

formar para o posto de trabalho’, mas formar
para a ‘empregabilidade™. Neste sentido, Ma-
nuel Pinheiro Grilo explica que foi necessario
proceder a um ajuste “que requereu uma
educagdo e formagdo profissional que gerou
um ‘novo trabalhador' - flexivel, polivalente e
moldado para a competitividade. Coube aquii
uma vez mais ao CENFIM, nesta perspetiva, o
desenvolvimento de competéncias e capacida-
des gerais, especificas, de gestdo e empreen-
dedorismo”.

A maior certeza da qualidade do trabalho de-
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senvolvido pelo Cenfim resutta dos 100% de
empregabilidade dos jovens que finalizam os
seus cursos bem como o seu sucesso na vida
das empresas a nivel nacional e intemacional.
O Cenfim posiciona-se como "o maior centro
de gestdo participada do pais; é incontestavel
a contribuicdo que temos dado ao nivel da
preparagdo dos recursos humanos, com taxas
da ordem dos 15 000 formandos por ano,
este sim, © maior contributo, porque baseado
no aumento das competéncias técnicas e na
insercdo de profissionais com novas visdes e
posturas, como alavancas da inovagao”, refere
Manuel Pinheiro Grilo. E conclui com a certeza
de que os 200 000 profissionais que passaram
pelo Cenfim em trinta anos de actividade séo
o “fator mais determinante da capacidade das
empresas e uma alavanca para o setor metallir-
gico, metalomecanico e eletromecanico por-
tugués continuar a ter indices exportadores,
de competitividade e inovagdo francamente
positivos e ser considerado um dos que mais
contribui positivamente para a economia na-
cional. Assim, para o futuro continuaremos a
inovar nos métodos pedagdgicos e cada vez
mais trabalhando com as empresas numa
parcena que |hes permita atingirem os seus

objetivos”. 3

CENFIM \

Ano de Criagio: 1985

Areas de Atividade: Formagio,
orientagdo e valorizagdo profissional
dos RH do Setor Metalurgico,
Metalomecanico e Electromecanico.
N° de Clientes: 15 000 (em 2013),
incluindo cerca de 800 empresas.
N° de Colaboradores: 140

Site: www.cenfim.pt

A SEGURANCA esta na FACE

Reconhecimento Biometria Facial

www.dimep.pt
oty Jl @dimap.pt
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Global Estratégias

Inovacgio e paixdo ao servigo das pessoas

A elevada customizagdo que a Global Estratégias imprime aos projetos que acompanha é

percecionada e reconhecida pelos seus clientes, quem o afirma é Sara Sousa Brito, Diretora

Geral da Global Estratégias.

por:. Jodo Pinheiro da Costa

empresa conta com uma
equipa muito orientada para
as necessidades dos clientes
€ CoOm uma Ppreocupagao
constante pela qualidade efetiva da entre-
ga. Estes sdo aspetos importantes quando
se trata de avaliar a prestacdo de servigos
e, No caso, o mérito do reconhecimento
obtido pela Global Estratégias ao receber
esta distingdo como Melhor Fornecedor
RH 2014,
Além destes aspeto, a inovagdo, de acor-
do com a Diretora-Geral ** é uma constan-
te na nossa Empresa. E, por este motivo,
somos pioneiros em muitas abordagens.
Além disso, a tecnologia é uma constante
nos projectos que desenvolvemos, quer
pela produgdo de produtos de e-learning
inovadores quer pela introdugdo das mais
recentes tendéncias de dindmicas viven-
ciais, como o conceito de gamification,
em que os Serious Games adquirem um
lugar de destaque, permitindo uma apren-
dizagem altamente interactiva e simulta-

neamente lldica, simulando cendrios com
que os profissionais se deparam no seu
dia-a-dia. Neste ambito, a utilizacdo das
ferramentas de assessment sdo também
fulcrais, j& que permitem mapear o perfil e
competéncias dos Colaboradores e Equi-
pas, apoiando a customizagdo e personali-
zagdo dos processos de desenvolvimento.
As préprias Comunidades de Prética, que
temos vindo a desenvolver, trazem igual-
mente resultados bastante positivos no
contexto actual em que estdo langados os
alicerces de novos paradigmas na apren-
dizagem, dado que facilitam a constante
criagdo de conhecimento e inovagdo, dan-
do origem as ‘Learning Organizations™’.

Os projetos desenvolvidos pela empresa
alinham-se, numa fase inicial, com a Estra-
tégia da Organizagdo e, em seguida, com o
negocio. Os Clientes sdéo acompanhados,
transformando a estratégia em soluges
de formagdo altamente customizadas.

O Capital Humano é pensado, cen-
trando-se no Cliente e adaptando cada
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projeto a realidade da Organizagdo.
Para o futuro, com o mercado da forma-
¢do em constante mudanga, Sara Sousa
Brito afirma: ““os resultados sdo o foco da
nossa actividade, pelo que vamos continu-
ar a trabalhar no sentido de dar impacto
e resultado aos nossos projetos. Cami-
nhamos para a personalizagdo ao nivel do
individuo.

E a tecnologia estard cada vez mais pre-
sente para dar resposta a velocidade de
mudanga a que estamos sujeitos”. 3

GLOBAL ESTRATEGIAS \
Ano de Criagdo: 1999

Areas de Atividade: Formacio
Inter-Empresas, Business Solutions,
Assessment, Coaching, E-Leamning e
Consultoria

N° de Clientes: 5000 Empresas e

35 000 Pessoas

N° de Colaboradores: | |

Site: www.globalestrategias.pt




Interprev

Saude e Seguranga acima de tudo

Zelar pela qualidade de vida dos colaboradores das empresas

¢ a contribuicdao decisiva da Interprev para o bem-estar

e melhoria do ambiente de trabalho.

por: Jodo Pinheiro da Costa

atividade da Interprev tra-
duz-se no desenvolvimento
de parcerias com os seus
clientes que, nas palavras de
Pedro Soares, Diretor-Geral da empresa,
lhes permitam “‘atingir os objetivos estraté-
gicos que fixam para a sua atividade, asse-
gurando a qualidade em éreas tdo nobres
como a Salde e Seguranca no Trabalho e
a Seguranca Alimentar, dando uma contri-
bui¢do decisiva para a garantia de bem-es-
tar e melhoria do ambiente de trabalho, a

elevacdo da produtividade e a redugdo do
absentismo”.

A Interprev considera que a atividade das
organizagdes ndo pode estar dissociada da
salde e seguranca das pessoas envolvidas,
fatores que, “ao existirem traduzem uma
preocupacdo no dominio da responsabilida-
de social e humana como vertente estrate-
gicamente importante, vital, dirflamos, para a
realizacdo de uma atividade econdmica com
sucesso”, conclui Pedro Soares.

Como factores diferenciadores da Interprey,

1\-"‘1“"%
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o seu Diretor-Geral recorre a trés pilares:

"“Missdo, promovendo uma politica de pre-
vengdo e reforcando progressivamente a
cultura da Seguranca e Satide nas Organiza-
¢Bes, melhorando continuamente os Nossos
processos, aproximando-nos cada vez mais
dos nossos Clientes, na satisfacdo das suas
necessidades, garantindo um sucesso co-
mercial e empresarial sustentado. Visdo, sen-
do uma referéncia pelo reconhecimento da
nossa atitude proativa e exceléncia da Qua-
lidade dos nossos servigos, por parte dos
nossos Clientes, e em face da motivagdo dos
nossos Colaboradores. Valores, Rigor, em-
penho e dedicagdo, valorizagdo das pessoas
e trabalho em equipa, proximidade, satisfa-
¢do e fidelizagdo dos Clientes, impulso para
a melhoria continua dos servigos prestados
e respetivos recursos humanos, notorieda-
de, estabilidade e respeito pelos principios
econdmicos, sociais € ambientais”.

E a concretizacio destes fatores diferen-
ciadores na atividade da empresa que foi
reconhecida com a sua classificagio como
um dos melhores fomecedores RH o que,
refere Pedro Soares com orgulho, “motiva-
-NOS a prosseguir 0 Nosso caminho e a nossa
estratégia de melhoria continua da qualidade
das prestacdes de servicos que realizamos.
Reforca o espinto de equipa e eleva o em-
penho e motivagdo de todos na promogao
e valorizagio da marca Interprev’. 3

N

INTERPREV

Ano de Criagdo: 2004

Areas de Atividade: Seguranca

e Saude no Trabalho; Formagao;
Higiene e Seguranca Alimentar

Volume de Negécio em 2013:

46 M€

N° de Colaboradores: 108

\ Site: www.interprev.pt
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Kelly Services

Ambicio, Humildade e dedicaciao

A ambi¢do e humildade da equipa que trabalha com um grande sentido de orientagdo para

resultados foram fatores, na opinido do Diretor—Geral, que contribuiram para que a avaliagdo

tivesse sido tdo positiva.

por. Maria Belo dos Santos

Kelly ~ Services reconhece
que o feedback positivo que
as suas equipas recolhem
diariamente junto dos clien-

tes &€ muito motivador, mas este tipo de
distingdo também é importante ndo obs-
tante, como nos referiu Afonso Carvalho,
Diretor-Geral da empresa serem “prejudi-
cados neste tipo de rankings pela variavel
preco/custo do servico, o que voltou a
acontecer, mas mesmo assim consegui-
mos ter avaliagdes mais altas em todas
as outras varidveis o que refor¢a a nossa
estratégia e nos faz acreditar, ainda mais,
que estamos no caminho certo”.

Sdo conhecidos junto dos clientes por fa-

zerem uma boa leitura das necessidades,

pela proatividade, pela apresentagdo de

solugdes, pela abordagem consultiva e

construtiva e por levarem constantemen-

te mais-valias.

As ferramentas que utilizam sdo, conforme

nos referiu Afonso Carvalho, ‘‘construidas

especificamente para e com os clientes

pelo que no minimo, sdo ferramentas a

medida, o que as torna exclusivas e con-

sequentemente inovadoras”. As solugdes

que apresentam normalmente aos clientes
tém permitido que estes reduzam custos,
quer por via do outsourcing ou pelo traba-
lho temporario, e, muitas vezes, as redu-
¢Bes que conseguem fazer resultam ndo
do corte de recursos mas das préticas de
gestdo que implementam.

E esta realidade que lhes permite esta-
belecer rela¢des duradouras de clientela,
terem uma quota de mercado relevante,
levarem diversos tipos de servicos aos
clientes e serem habitualmente recomen-
dados. Como é evidente isso tem que ver,
fundamentalmente, com a ambi¢do, em-
penho e dedicacdo das equipas.

Sempre a pensar no futuro, Afonso
Carvalho revela-nos no que acreditam:
“Acreditamos que o futuro, em Portugal,
estard alinhado com trés das grandes mu-
dancgas que ou j& ocorreram ou ocorrem
em mercados internacionais. Assim, as
novas tecnologias vdo certamente conti-
nuar a marcar o ritmo, a diferenciagdo e a
alavancar as solugdes que apresentamos
aos clientes. Em segundo lugar, a capaci-
dade de servir um cliente nas mais diver-
sas necessidades (GRH) que possam ter

4 8 Pessoalmargo2014

(conceito de “one-stop-shop”) serd uma
necessidade crescente e acredito e espe-
ro que o mercado portugués caminhe a
passos largos para modelos internacio-
nais onde solu¢des de Master Vendor, sdo
um dado adquirido visto que a eficacia
operacional e financeira que os clientes
obtém é fantastica. Por Ultimo, a especia-
lizagdo das empresas (por sectores e per-
fis) voltard a ser uma tendéncia, o que ird
obrigar algumas empresas a rever as suas
solugdes (angariagdo) sobretudo no que
diz respeito aos candidatos (quantidade e

qualidade)”. 3

KELLY SERVICES \
Ano de Criagio: 2000

Areas de Atividade: Outsourcing,
Consultoria, Formagao,

Recrutamento & Selegdo e

Trabalho Temporario.

N° de Clientes: > 1000

Volume de Negécio em 201 3:

68ME
N° de Colaboradores: 140

(> 15 000 em clientes)
\ Site: wwwikellyservices.pt




MedialCare

Honestidade e transparéncia na personalizagdo de servigos

associadas a inovagdo tecnoldgica.

por: Maria Belo dos Santos

er premiada para Melhores For-
necedores RH 2014 é para a
MedialCare o reconhecimento
do empenho que imprime dia-
riamente na sua forca de trabalho, esforco
este, sempre focado no Cliente e nas suas
necessidades. Além do reconhecimento do
seu empenho, a organizagdo, interpreta este
prémio também como uma forma de mo-
tivagdo para cada vez fazer mais e melhor,
para continuar a aperfeicoar os seus servicos
e ir sempre ao encontro do Cliente.
Segundo Luis Reis, Administrador da Medial-
Care, a importancia da honestidade, trans-

paréncia e sensibilidade para a organizagdo,
é 0 que garante a sua distingdo no setor
da salde e: “O nosso negdcio é feito por
pessoas € para pessoas e tem por base um
ponto muito sensivel que é a salde e segu-
ranga dos nossos clientes e seus trabalhado-
res; temos, entdo, de o exercer com toda a
sensibilidade e humanidade que os nossos
Clientes merecem e que reconhecem”.

A politica e aposta da organizagdo para apro-
ximagdo com os clientes, passa também pela
utilizagdo concreta — e muito importante —
da inovagdo tecnoldgica, nomeadamente,
através da criagdo de um portal do cliente,

$0ke,
RH
£3
CED

que vem ndo so facilitar o trabalho dos seus
Clientes, nesta area concreta dos Recursos
Humanos que é a Salide e Seguranga, como
também deixar as suas equipas de apoio ao
Cliente, com mais disponibilidade para tor-
nar efetiva e didna a aproximagdo com cada
um dos Clientes per si. A ajuda da tecnologia
€ uma mais-valia, para simplificar os pro-
Cessos, pois resta mais tempo para o0 mais
importante da missdo que tém: o contato
humano com os seus parceiros.

E uma realidade que a parceria entre as or-
ganizagdes e empresas de servicos extemos
de Seguranca e Saide no Trabalho, se trata
de um trabalho &rduo e conjunto com o ob-
jetivo de eliminar a ocorréncia de acidentes
de trabalho, diminui¢do do absentismo e fo-
mento de boas préticas por empregadores e
trabalhadores, algo que ndo foge aos valores
intrinsecos da MedialCare e ao trabalho da
equipa que todos os dias procura fazer mais
e melhor, mostrando com dignidade e hu-
manidade os seus servicos, o que, a juntar
ao prémio de Melhores Formecedores de
RH 2014, Ihe valeu o prémio para uma das
Melhores Empresas para Trabalhar em 2014.
“Néo pretendemos ser perfeitos, mas sim
em cada dia superar as nossas expetativas e
a dos nossos Clientes. S6 assim se trabalha

S O

bem: motivados e felizes”.

MEDIALCARE \
Ano de Criagio: 2009

Areas de Atividade: Sadde

Ocupacional e Seguranca

no Trabalho; Servigos Satide
Especializados; Formagdo;

Seguranca Alimentar

N° de Clientes: 800

Volume de Negécio em 2013:

29ME
N° de Colaboradores: 24

\ Site: www.medialcare.pt
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Olisipo

A motivagiao dos nossos colaboradores

determina o sucesso do cliente

Empresa tecno
incentivo a inovagao.

por. Maria Belo dos Santos

/ 4

o terceiro ano consecutivo que
a Olisipo se vé distinguida como
Melhor Fornecedor RH, prémio
recebido com muito orgulho e
visto como fruto do trabalho de toda a
equipa.
Focada no outsourcing de especialistas
em tecnologias de informagdo, a Olisipo
aposta forte na diferenciagdo através da
sua abordagem aos recursos humanos.
“Os nossos clientes reconhecem o valor
que aportamos, o rigor, a experiéncia e a
qualidade na escolha dos melhores pro-
fissionais para os seus projectos de tec-
nologias de informacdo. Junto dos nos-
sos consultores incentivamos a simpatia
e o desempenho das suas fun¢des com
o maior profissionalismo”, afirma Irene
Cardoso, DRH da Olisipo.
A festejar este ano o seu 20° aniversario,
a Olisipo possui um conjunto de ferra-
mentas bastante inovadoras no mercado,
tendo para isso associado a aquisi¢do do
licenciamento de uma ferramenta con-
ceituada de CRM e desenvolvido inter-
namente um conjunto de ferramentas
ajustadas ao negdcio. “Desenvolvemos
também internamente varios interfaces
que permitem que todas as ferramentas
trabalhem de forma sincronizada”, com-
pleta Irene Cardoso.

O que distingue a Olisipo das suas con-
correntes em Portugal, segundo aquela
responsavel, "é a abordagem a gestdo
de recursos humanos, o seu acompanha-
mento, a formagdo continua e o estimulo
a inovagdo. A nossa equipa de RH dife-
rencia-se pelo acompanhamento que faz
aos clientes e, sobretudo, pelo acompa-
nhamento de proximidade no dia-a-dia
dos colaboradores, nas suas preocupa-
¢Bes, ambi¢des e objectivos, mantendo-
-os motivados”.

A Olisipo, sendo uma empresa espe-
cializada em especialistas de tecnologias
de informacdo, da especial énfase a im-
portancia que tem de apresentar a cada
cliente os recursos com as competéncias
absolutamente necessarias para cada um
dos projectos em concreto. “Da adequa-
cdo dos nossos colaboradores as neces-
sidades especificas, do seu desempenho
e motivagdo depende em grande parte o
sucesso dos projetos dos nossos clientes.
Procuramos por isso colocar no clien-
te os melhores profissionais e incutir o
rigor, a seriedade e a competéncia no
desenvolvimento das suas tarefas, esta-
belecendo com os clientes uma relagdo
de confianga”, conclui.

Ao perspectivar o futuro do outsourcing
de especialistas na area das tecnologias

5 O Pessoalmargo2014

Ogica diferencia-se pelo acompanhamento, desenvolvimento de competéncias e

de informagdo, a empresa acredita que
“vai ser refor¢ada a tendéncia dos clien-
tes de concentrarem as suas apostas nos
fornecedores que prestam um melhor
servico e que apostam de facto no de-
senvolvimento dos seus colaboradores”.
Esta é a razdo apontada pela empresa
para a preferéncia que os clientes ddo
aos seus servicos, motivo que tem levado
a Olisipo a crescer, mesmo na actual con-
juntura do mercado.

O prémio de Melhor Fornecedor RH é
encarado como um factor de forte mo-
tivagdo para toda a equipa. “Este, como
todos os prémios que temos vindo a
receber, alguns internacionais, sdo pe-
quenas metas no grande objectivo de
Exceléncia que procuramos alcancar dia-

riamente"- 3

OLISIPO \

Ano de Criagio: 1994

Areas de Atividade: Outsourcing
de especialistas em Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo
Volume de Negécio em 201 3:
12ME€

N° de Clientes: 50

N° de Colaboradores: 450

Site: www.olisipo.pt




Randstad

Inovagao e seriedade: distingao na diferenga

Aumentar a fiabilidade, o rigor e a rapidez sdo trés objetivos do desenvolvimento da Randstad.

por: Maria Belo dos Santos

V 4

0 terceiro ano consecutivo que
a Randstad aceita participar na
iniciativa da APG para a distingdo
de Melhores Formecedores RH e
é também o terceiro ano, que o grupo se
V& premiado nesta classificagdo, como Me-
lhor Fomecedor RH. Para a Randstad, este
prémio &, justamente, o reconhecimento de
muita dedicagdo, empenho e essencialmen-
te a valorizagdo, ndo apenas de uma rela-
¢do comercial e negocial, mas sim de uma
relagdo de verdadeira parcenia, garantindo a
certeza de que os seus clientes confiam no
seu trabalho de equipa.
Os valores do grupo Randstad revéem-se
no compromisso com os seus Clientes, par-
ticulares ou empresariais, de trabalhar em
prol dos seus objetivos e da satisfacdo das
suas necessidades. Para o grupo, o Cliente é
o centro das atencdes, pois s através deles
é possivel crescer e gerar valor. No funcio-
namento desta empresa, o dia-a-dia é gerido
a pensar nas necessidades dos seus Clientes,
e procurando a maior proximidade entre as
duas partes; a equipa opta por se envolver
na GRH, ficando a conhecer muito bem as
operagdes, 0 mercado e o negdcio. Resulta-
do dessa distinta atitude, é a satisfagdo que
os clientes tém, ao poder trabalhar com um
parceiro que, ao gerir a flexibilidade das suas
operagdes, permite o foco nas tarefas essen-
cialmente importantes.
A distincdo do grupo passa pela diferenca
no mercado, que garantem ser resultado

da sua constante aposta em inovagdo de
forma a agradar os seus Clientes e permitir
que exista e seja mantida a confidencialida-
de, continuando a defender a sua missio
como empresa. Para isto, o Grupo Randstad
desenvolve ferramentas de gestdo a todos
os niveis do seu negdcio — Comercial, R&S,
Gestdo de contratos, vencimentos e fatu-
racdo, formagdo, entre outros — em dois
segmentos: intemo e extemno. “A Randstad
dispde das melhores ferramentas no merca-
do permitindo agilizar processos e torma-los
mais eficazes”, afirma Paula Falé, District Ma-
nager Sul da Randstad.

Aumentar a fiabilidade, o rigor e a rapidez
sdo trés dos objetivos deste constante de-
senvolvimento, segundo explica Paula Falé.
Uma das ferramentas que a Randstad ofe-
rece aos seus clientes, & o portal Extranet
Randstad, que permite gerir todo o proces-
so de gestdo de folhas de horas, férias, con-
tratos, vencimentos e faturagdo com toda a
seriedade e interagdo que defendem entre
o Cliente | Randstad. A qualquer hora e em
qualquer local esta plataforma esta acessivel
permitindo ao Cliente monitorizar just in
time a sua operagdo.

Qutra das caracteristicas de distincdo da
Randstad, remete-nos para as suas estraté-
gias, que consideram e verificam como o
fendmeno de éxito para o futuro dos seus
clientes, nomeadamente através da flexibi-
lidade nas operagdes e variacdo de custos;
o foco na atividade-core de cada cliente; o

Trabalho Tempordrio e essencialmente a
técnica de colmatar picos de produtividade,
absentismo, acréscimos temporarios de ati-
vidade, entre outros, recorrendo aos perfis
adequados e previamente trabalhados de
forma a garantir a colocagdo atempada de
cada cliente.

Este prémio veio confirmar o sucesso des-
ta equipa, mas, para o futuro, continuam a
perspetivar sucesso e a querer ocupar o lu-
gar merecido de todo o esforco e qualidade
que prestam no Nosso pais.

“A Randstad procura manter-se na vanguar-
da estando atenta ao desenvolvimento das
areas de atividade que apostam em cendrios
de mudanga, antecipando as necessidades
dos seus Clientes. Trabalhamos continua-
mente no desenvolvimento de ferramen-
tas que nos permitam apresentar solugdes
inovadoras e nos distingam pela mais-valia
acrescentada”, disse Paula Falée. [

RANDSTAD \
Ano de Criagdo: 1995

Areas de Atividade: Trabalho
Temporiério, Professionals, Contact
Centres, Inhouse Services

N° de Clientes: cerca de 2400
Volume de Negécio em 2013:
324M€

N° de Colaboradores: 287
internos e 26 000/més externos
Site: www.randstad.pt
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Sagies

Dignificar os compromissos e ir mais além

Saude e Seguranga no Trabalho (SST) é a vocagdo da empresa Sagies, que prima pela qualidade

de prestacdo de servicos na area da salide em Portugal desde 1992. O prémio atribuido de

Melhor Forecedor RH 2014 justifica o nivel de servico evolutivo que € apreciado pelos Clientes.

por: Maria Belo dos Santos

om o objetivo de criar

uma maior interagdo com

o Cliente, a Sagies, criou o

Portal do Cliente, incluido
no servico de Gestdao Operacional, que
garante um contacto personalizado. Atra-
vés de um usemame e de uma password,
o cliente consegue aceder a situagdo de
todo o seu quadro de pessoal; aos exames
de Saude no Trabalho efetuados, marca-
dos e planeados; a informagdo de admis-
sdo de novo colaborador; a informacdo de
inativacdo de colaborador (pelos diversos
motivos); gestdo de faltas; plano de visitas
e relatérios de Seguranga no Trabalho; ao
relatério anual de Seguranca e Saude no
Trabalho e a conta corrente com a Sagies.
Segundo Jodo Vilarinho Santos, Admi-
nistrador Delegado da Sagies, existe ndo
apenas um fator de diferenciagdo da em-
presa na drea da salde, mas sim Varios,
que garantem o destaque na qualidade
dos servicos prestados, nomeadamente a
capacidade de atendimento, disponibilida-

de e flexibilidade de resposta; a compe-
téncia técnica e fiabilidade/veracidade e a
inovagdo ajustada.

Jodo Vilarinho Santos acredita ainda que
0 sucesso estda no preservar da relagdo
com os clientes: “Privilegiamos o estabe-
lecimento de relagdes duradouras de par-
ceria com os nossos clientes como forma
de alcangar os melhores resultados, isto
é, entregar valor acrescentado ao todo".
Sendo muito importante a capacidade de
assungdo dos erros da empresa, € que 0s
Clientes também reconhecam os seus, de
forma a melhorar a qualidade no ambiente
de trabalho e o comportamento de risco
dos trabalhadores.

Esta distingdo como Melhor Fornecedor
RH 2014 ¢é vista pela empresa como um
reconhecimento da competéncia e brio
profissional de cada colaborador e da
equipa como um todo e é também uma
confirmagdo necesséria e fundamental da
existéncia da empresa, que prevé o fu-
turo dos RH como: “um servico holistico,
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mais objetivo na demonstracdo da sua
capacidade de criar valor baseada na evi-
déncia e sujeito nesses termos a avaliagao
por indicadores de resultados, e ndo de
meios.” Um caminho que a Sagies j& tem
vindo a percorrer com sucesso nNo NOsso

pais. B

SAGIES \

Ano de Criagio: 1992

Areas de Atividade: Saude no
Trabalho; Seguranga no Trabalho;
Controlo de Fibras — amianto,

|d de rocha, 13 de vidro e 13 de
escoria; Prestagdo de cuidados
primarios de saide em ambiente
laboral; Formagao em Seguranga e
Saude no Trabalho e em Primeiros
Socorros.

N° de Clientes: mais de 500 no
sector publico, privado e social
N° de Colaboradores: 106

Site: www.sagies.pt
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Melhores Fornecedores RH

promovem a exceléncia

por: Susana Justo, Diretora-Geral da Qmetrics

resentemente sdo elementos
fundamentais do sucesso de
uma empresa a sua flexibilida-
de e capacidade de adaptacado
as mudangas constantes da envolvente
externa. Com a globalizagdo, concorrén-
cia cada vez mais acrescida e permanente
evolugdo tecnoldgica os referenciais de
mercado estdo em constante mutagdo.
Mas também a preparagdo técnica e as-
piragdes dos colaboradores, bem como o
que esperam da entidade empregadora,
estdo continuamente em alteragdo.
Para que as empresas atinam de forma
continuada os seus objetivos estratégicos,
€ necessaria uma gestdo de pessoas pre-
parada para atuar neste meio de turbulén-
cia. Atualmente um dos grandes desafios
é o desenvolvimento organizacional, per-
mitindo maior produtividade e eficiéncia e
tendo como prioridade a orientagdo para
o cliente, pondo firmemente a o énfase
no estabelecimento de medidas para a sa-
tisfagdo das suas necessidades. Cada vez
mais, como forma de aumentar a compe-
titividade, as empresas procuram encon-
trar formas alternativas de organizar a sua
atividade, procurando niveis de produtivi-
dade mais elevados, mantendo flexibilida-
de no vinculo laboral e sobretudo tentam

‘““Para que as empresas
atinjam de forma
continuada os seus
objetivos estratégicos é
necessaria uma gestao
de pessoas preparada
para atuar neste meio
de turbuléncia.”

concentrar a sua atividade dentro das suas
competéncias especificas. Como resultado
cada vez se socorrem mais de fornecedo-
res externos.

Sendo as pessoas um dos principais
stakeholders das organizagdes e estando a
complexidade da sua gestdio em crescen-
te evolugdo, os fornecedores na area dos
recursos humanos tomam cada vez mais
um papel fundamental para a gestdo das
empresas. Os servicos prestados por estes
fornecedores respondem as necessidades
das empresas em vérias vertentes como
sejam o recrutamento e selegdo, forma-
¢do, coaching, desenvolvimento profissio-
nal mas também dao resposta aos aspetos
relacionadas com a seguranga e salide no
trabalho e trabalho temporario.

O projeto Melhores Fornecedores RH,

desenvolvido conjuntamente pela APG e
pelas empresas Qmetrics e Minimos Qua-
drados, que estd na sua terceira edigdo,
vem premiar os melhores fornecedores
na 4rea de Recursos Humanos. A identifi-
cagao dos melhores é baseada na opinido
dos clientes desses fornecedores, que ex-
pressam a sua apreciagao relativamente a
aspetos como a confianga, a qualidade dos
Servigos, os prazos, O prego, competéncia,
profissionalismo e inovagdo, entre outros.
O sucesso obtido nas duas primeiras edi-
¢bes deixa-nos fundadas expetativas de
que este projeto ird consolidar-se como
uma contribuicdo importante para a dis-
tingdo das boas préticas numa éarea crucial
para o sucesso das organizacdes. ____[3
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A procura dos servicos
de transicao de carreira
— outplacement — esta

a aumentar em Portu-
gal. Com a subida do
desemprego sao cada
vez mais as empresas
que, sendo obrigadas a
dispensar colaborado-
res procuram dar-lhes
um apoio especializado
com vista a recolocagao
numa nova fungao.

i

I- Para que serve?

O outplacement tem potencial para facili-
tar o processo em que os individuos tém
de gerir as suas relagdes de trabalho em
sistemas em transi¢do de paradigma sem
que as disfuncdes os anulem e, por isso,
merece especial atengdo.

2- Como surgiu?

O outplacement surgiu hd décadas como
uma prética profissional destinada a faci-
litar a reintegragdo na sociedade civil dos
ex-veteranos de Guerra com o objetivo
especifico de reingressar para o mercado
de trabalho. Isto sucedeu quer no Reino
Unido através de Percy Coutts no am-
bito de um projeto do entdo Ministério
da Guerra, no inicio do século XX, quer
nos EUA através de Robert Haldane no
ambito das medidas da Lei entdo conhe-
cida como Gl Bill, em 1944. O sucesso de
ambas as intervengdes foi tal, que levou
a uma difusdo destas praticas nestes dois

paises € no mundo com a criagdo de va-
rias empresas designadas por consultoras
de outplacement.

3- O que significa?

De acordo com a OIT, o outplacement
é "'um conjunto de servigos e consulto-
ria fornecidos individual e coletivamen-
te por uma firma de outplacement na
sequéncia de um pedido e pagamento
por um empregador, para que os tra-
balhadores despedidos possam, de livre
acordo, e da maneira mais rapida possi-
vel encontrar um novo emprego ou de-
senvolver uma atividade profissional de
caracter empreendedor”.

Ha trés partes interessadas neste proces-
so: empregador (que contrata o servico);
o trabalhador (designado por candidato
e que é o destinatdrio do servico); e a
consultora em outplacement (que aceita
os objetivos de facilitagdo do processo de
transicdo do candidato).




Uma abordagem académica por:

Nelson Ramalho,

professor do
Departamento de RH
e Comportamento
Organizacional da

ISCTE Business
School

onsidere quatro pilares

em que assenta um para-

digma tradicional de rela-

¢do de emprego: a) o seu
emprego tende a tornar-se estivel a
partir de uma determinada experién-
cia e antiguidade; b) o seu emprego ¢
garantido pelo facto do seu trabalho
acrescentar valor, vulgo, dar lucro ao
empregador; ¢) o seu contrato ancora
na sua empregabilidade como capi-
tal profissional; e d) a economia tem
possibilidades de crescimento ad ae-
ternum que viabilizam a criago liqui-
da de postos de trabalho, preservando
o direito ao emprego.

Considere agora um cendrio em que
cada um destes pilares colapsa. Cha-
memos-lhe o novo paradigma. Neste
paradigma um emprego para a vida
nio ¢ uma possibilidade (o dinamis-
mo do mercado global torna incom-
petente toda a estrutura organizacio-
nal estdvel), dar lucro ao empregador
nao ¢ condi¢do suficiente para garan-
tir o emprego (a unidade de andlise
das decisdes corporativas é supra-
-individual), a empregabilidade deixa
de ser um capital profissional (ji que
com o tempo se tornou dissipativa

© DR

Quatro centrais de servico ao candidato

Em termos técnicos envolve pelo menos quatro tipos centrais de servico ao candida-
to: apoio psicoldgico, assessoria financeira, reorientacdo de carreira e desenvolvimen-
to de competéncias de marketing pessoal.

|- Apoio Psicolégico

O apoio psicoldgico procura ajudar a trabalhar os medos e significagdes que o de-
semprego tem para o candidato, trabalhar as suas atitudes e salientar os aspetos
relativos a comunicagdo com o seu meio familiar e social.

2- Assessoria Financeira

A assessoria financeira procura apoiar no levantamento da situagdo financeira do
candidato, ajudar a definir um plano de monitorizagdo das despesas e eventualmente
maximizar decisées de investimento de montantes que possam ter sido disponibiliza-
dos a titulo de indemnizagdo ou outras poupangas.

3- Reorientagdo de carreira

A reorientagdo de carreira passa por um processo de revisdo dos marcos de carreira

do candidato, pelo balango das suas competéncias e perfil psicoldgico, por identificar
necessidades de desenvolvimento e identificar os perfis ideais das organizagbes em
que haja maior potencial de ajustamento e realizagdo profissional ou na criagdo de
emprego proprio.

4- Marketing pessoal

O desenvolvimento de competéncias de marketing pessoal envolve a otimizagdo de
técnicas de recolha de informagdo, de monitorizagdo do mercado-alvo (nacional ou
internacional), do desenvolvimento de ferramentas de publicitagdo profissional (CV,
cartas de candidatura, redes sociais e profissionais), de networking pessoal, de treino
comportamental em entrevistas de selecdo ou outras provas, e de planeamento de
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uma campanha de marketing pessoal.
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em vez de cumulativa, perecivel em
vez de duradoura, sendo um valor
apenas de natureza comparativa). Por
ultimo, o modelo econémico de cres-
cimento territorial vai conhecendo os
limites naturais dos ecossistemas; a
extingdo dos mercados-oportunidade
que a globalizagdo homogeneiza, e os
efeitos de substitui¢do funcional da
evolugio tecnoldgica.

Ambos os paradigmas sio susten-
tdveis e em ambos é possivel cons-
truir sociedades que nio frustrem
o direito a felicidade. Porém, de-

I'-';__

REORIENTAGAO DE CARREIRA

sencadedmos um processo de glo-
balizagdo dos fluxos econémicos que
encetou a transi¢io de paradigmas.
As dificuldades a que assistimos de-
correm da coexisténcia de elementos
incompativeis, isto é, de expectati-
vas, culturas e institui¢des funcionais
num paradigma mas totalmente dis-
funcionais no outro. Nestes periodos
de transi¢do, quem nio se conseguir
posicionar fica permedvel as disfun-
¢bes do sistema jd que as mudangas
de empregador e atividade passam a
regra € ndo excegao.

ponto percentual face ao ano anterior.

da Transitar.

éxito de recolocagdo.

por setor de atividade.

A consultora Transitar obteve em 2013 uma taxa de sucesso global de 74 por cento na
recolocagdo de trabalhadores no mercado de trabalho, o que indica um aumento de um

O tempo médio de recolocagdo das pessoas em novos projetos profissionais foi de
cerca de seis meses (6,1), ligeiramente mais que os 5,7 meses verificados em 2012.
"Estamos empenhados em fazer esta taxa crescer em 2014 e reduzir o tempo médio de
recolocagdo. Para o efeito, estamos a desenvolver iniciativas que acreditamos que

irdo facilitar o alcance deste objetivo”, declarou  ves Turquin, Managing Director

Ao contrario do ano anterior, a eficacia dos processos de transicdo de carreira foi
superior para os trabalhadores da drea geografica do Norte do pais. A percentagem de
sucesso de reintegragdo na regiao norte foi de 76%, enquanto no Sul rondou os 71% no

Dos profissionais seniores abrangidos pelas iniciativas de apoio qualificado a

reentrada no mercado de trabalho, 6 1% foram bem sucedidos.

Consequéncia do crescimento do desemprego em Portugal, a procura pelos servigos de
outplacement da Transitar continuou a registar um aumento face aos anos anteriores.

O niimero de candidatos do sexo masculino (45%) foi inferior aos do sexo feminino
(55%), tendéncia inversa ao ano anterior, verificando-se a mesma tendéncia face a
distribuicdo por idade: 42% de candidatos com idade inferior a 45 anos e 58% de
candidatos com idade superior a 45 anos. Ja os candidatos oriundos da regido sul

foram em maior nimero do que os da regido norte. Analisando a origem dos candidatos

Transitar recoloca 74 dos candidatos de outplacement
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Beneficios do Outplacement
E que beneficios tém sido associados ao
outplacement? Basta considerar o seu po-
tencial para obviar as disfungdes que a in-
vestigacdo tem documentado associadas
a perda de emprego em situagdes inscri-
tas no paradigma tradicional, sobretudo
em mercados de emprego pequenos e
pouco dindmicos. No desempregado, sdo
inimeros os problemas de natureza psi-
coldgica, sobretudo de natureza ango-de-
pressiva, perda de auto-estima, aceitagdo
de subempregos, destruicdo de carreiras
e suicidio. Na sua familia, a extensdo dos
efeitos cumula ndo raro em afastamento
da rede social, conflitos conjugais, maus-
-tratos familiares, fuga no alcoolismo e
outras drogas, e a desagregacdo familiar.
Em situagces de downsizing, as disfuncbes
podem atingir o coragdo da empresa. Em
vez dos trabalhadores que foram poupa-
dos aos despedimentos se sentirem re-
conhecidos, surge o que ficou conhecido
por sindrome do sobrevivente, ou seja,
a quebra do contrato psicolégico com
o empregador que leva a perda de con-
flanca, a expectativa de um futuro menos
desejavel, a quebra das redes de informa-
¢do intemas (que aumenta a incerteza)
e a sentimentos de injustica. Ocorre as-
sim uma maior aversdo ao rsco, maior
expetativa de relagdo transacional ao in-
vés do “vestir a camisola”, e logo, maior
descapitalizagdo humana (os primeiros a
sairem voluntariamente sdo precisamente
os de maior empregabilidade), perdas no
potencial inovador, perdas de reputacdo
e imagem junto dos stakeholders, e até a
sindrome da porta rotativa (em que ha
€asos em que a empresa se V& na contin-
géncia de ter de rever decisGes relativas
a quem foi despedido, assim descredibili-
zando técnica, politica e humanamente a
gestdo de topo). Enfim, uma ma gestdo
de um processo destes pode criar um
ciclo vicioso e acelerar o declinio orga-
nizacional.

Em afternativa, o outplacement, se condu-
zido com sentido ético e seriedade, pode
fazer do periodo de transicdo profissional
um momento precioso de balango pesso-
al e reposicionamento perante as possibi-
lidades profissionais ou empreendedoras.
Pode mostrar a todos que o emprega-
dor aplica a regra de reciprocidade de
proteger-quem-protegeu (a empresa),
de evitar a sindrome do sobrevivente, de
determinar toda a eficdcia de um proces-
so que é sempre dificil e visto como uma
perda para todas as empresas. Mas ndo
tem de ser. Antes pelo contrério.
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PROGRAMA DE BENEFICIOS

Gongalo Rocha, Business Development Consultant da Inspiring Benefits

Gestio integral de Clubes de

Descontos premium

Motivagdo € a palavra de ordem no mundo empresarial. Através das novas
tecnologias, os programas de beneficios vieram configurar um excelente
complemento a politica de Recursos Humanos.

m momentos de conten-
¢do salarial, a fidelizagdo e a
motivagio dos colaborado-
res sdo dois elementos fun-
damentais para o bom funcionamento
de uma organizagio. Mais que nunca,
nos dias de hoje, esta dicotomia de
conceitos configura-se como um desa-
fio empresarial exigente para qualquer
companhia, sobretudo para os respon-
séveis de recursos humanos.
Segundo o relatério do INE publicado
em Dezembro/2013, o poder de com-
pra dos portugueses desceu em 76%,
assim como a despesa em consumo
individual per capita desceu para 77,2%,
ambos indicadores face a 2012 e em re-
lagio 4 média europeia.
Perante estes factos, associacdes e
empresas estdo a por em marcha pro-
gramas de beneficios aos seus traba-
lhadores, no sentido de os motivar,
mostrando interesse, para além do pro-
fissional, pelo seu bem-estar social. O
objetivo destes programas é permitir
que os colaboradores possam efetuar a
sua compra didria, ou até compras pon-
tuais, de grandes volumes de produtos
e/ou servicos em categorias diversas
como: lazer, alimentagio, higiene, res-
tauragdo e entre outras; com descontos
mais vantajosos que os oferecidos em
condi¢bes normais de mercado.
Esta iniciativa empresarial promove, in-
dubitavelmente, uma poupanga anual
significativa e, por outro lado, fomenta
o sentido de responsabilidade corpo-
rativo da empresa em detrimento do
seu colaborador. Um grande aliado a
esta estratégia é a Internet, a qual veio
proporcionar uma ferramenta prepon-

derante para o desenvolvimento deste
tipos de programas, num ambiente de
contengio de custos também para as
empresas.

Em Portugal, este nicho de merca-
do B2B* estd num estddio prematuro.
Contudo, vemos empresas como Ins-
piring Benefits — empresa lider em
Espanha, em plataformas on/ine de fi-
delizagdo de coletivos — que comegam
a dar o seu contributo e a desenvolver
este mercado através das novas tecno-
logias, tendo jd angariado uma “carteira
de clientes” considerdvel no nosso terri-
tério como, por exemplo, a Inditex ou
Scania. O seu core business consiste em
colocar 4 disposi¢io das empresas uma
plataforma on/ine e uma aplicagio mé-
vel inteligente, onde cada trabalhador
pode aceder a ofertas exclusivas em vi-
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rias categorias, desde bens de primeira
necessidade até atividades de lazer.

O valor aportado deste servigo, para
além de motivar, aumenta a taxa de
comunicagbes internas, uma vez que
se aproveita o argumento de que, ao
enviar a newsletfer do seu clube de be-
neficios, pode enviar conjuntamente
comunicagdes internas da empresa.
Portanto, a mensagem final é simples
e objetiva: tio importante é manter,
como captar novas pessoas. Este aspec-
to, ao ser cuidado, torna-se uma grande
vantagem competitiva empresarial de
que, infelizmente, nem todas as empre-
sas se podem orgulhar. 3

Mais informagdes:
www.inspiringbenefits. pt.

*Business-to-Business
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Sér glO Mar ques, Group Sales and Marketing Manager

One [ife hve 1f well

O conceito dos Ginasios Holmes Place vai muito além do tradicional
espaco para fazer exercicio fisico, para queimar umas calorias ou tonificar
biceps ou triceps; pretende ser uma referéncia para que comamos bem,
nos mexamos bem e nos sintamos bem. Esta ideia estd a estender-se ao
mundo das empresas e organizagdes. A revista Pessoal falou com Sérgio
Marques, Group Sales and Marketing Manager, para saber como funciona
este negdcio que nos pretende ajudar a viver mais e melhor.,

por: Catarina G. Barosa fotos: Design e Forma
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conceito de negécio tio
abrangente?

O nosso negécio é feito
para pes nossa visio é focada
nisso — “inspiring people to live well’.
Dai termos alargado os nossos ser-
vicos de modo a podermos acom-
panhar os nossos sécios nio sé no
exercicio, mas também noutras 4reas
como a nutri¢do, que é fundamental
para uma melhor qualidade de vida.
Para alcangar resultados temos uma
drea de bem-estar geral, que inclui o
nosso SPA, mas também uma série
de outras atividades sociais pois, afi-
nal, satide é o bem-estar fisico, psi-
quico e social.

As pessoas estdo mais conscientes da
necessidade de praticarem desporto
regulamente?

Sim, as pessoas estdo mais conscien-
tes dos beneficios do exercicio fisi-
co, mas também as empresas, veem
os nossos clubes como algo benéfico
para os seus trabalhadores; temos
assistido a um aumento de empresas
que apoiam os seus colaboradores na
prética de exercicio fisico. H4 alguns
anos a prética de exercicio estava li-
gada essencialmente a estética, hoje
estd mais ligada ao equilibrio que
proporciona no dia-a-dia e as ques-
toes da prevengio.

Que tipo de pessoas frequentam os
V0ss0s gindsios?

Temos um publico heterogéneo.
Grande parte dos nossos sécios sio
pessoas que vém até nds pelos acor-
dos de empresas, mas temos também
uma franja grande de seniores, funda-
mentalmente no periodo da manhi,

Nome: Sérgio Filipe Marques
Fungdo na empresa: Group Sales
and Marketing Manager

Data de admissdo: |2 Janeiro de
1998

Evolucdo dentro da empresa:
Diretor de servi¢os, Diretor
adjunto, Diretor de Clube — Qta
da Fonte primeiro clube em
Portugal; Diretor operacional

de drea; Diretor Comercial e,
atualmente, Diretor Comercial e
Marketing

Formagdo académica: Executive
MBA no INDEG, Mestrado em
Gestdo no ISCTE

Desporto que pratica: Cycle,
Natacdo e Corrida

que procuram socializar e ter mais
qualidade de vida; além disso, temos
ainda as criangas.

O negoécio em Portugal tem vindo a
aumentar?
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Nome do software: Wellness
Scan

Custo de implementagdo numa
organizagdo: Nas empresas
parceiras, fazemos 3 avaliagdes/
ano sem qualquer custo.
Empresas ndo associadas tem um
valor de 500€ por cada dia de
avaliacdes.

Report da empresa

Em termos de negécio, temos vindo
a assistir a uma mailor procura por
parte das populagdes onde estamos
inseridos, também em virtude de
termos segmentado a nossa oferta
em 2012.

Como funciona o negécio nos res-
tantes paises?

E muito semelhante, como empre-
sa temos uma série de guidelines que
temos de cumprir, para manter os
standards de qualidade e servi¢o, mas
também a flexibilidade de adaptar a
cultura da empresa ao pais onde estd
inserido. A gama de servigos tem pe-
quenas diferen¢as mediante a cultu-
ra onde estd inserida.

Quais sdo as competéncias principais
para trabalhar no Holmes Place?

A principal competéncia que procu-
rarmos nos nossos colaboradores é
gostarem de pessoas, pois isto é um
negécio de pessoas para pessoas, e se
essa caracteristica estiver presente,
estamos certos que vamos entregar
um nivel de servi¢o superior.

Sabe qual é o estado de saide da sua
empresa?

Colesterol, tensio arterial, niveis
de stress, batida cardiaca, percenta-
gem de massa gorda. Tudo isto sdo
indicadores importantes quando
queremos saber qual o nosso estado
de saide e mais importante ainda
quando queremos saber como estd a
nossa empresa. Imagine um departa-
mento da sua empresa onde os niveis

“A principal competén-
cia que procuramos nos
nossos colaboradores é
gostarem de pessoas.”

de colesterol dos seus trabalhadores
sdo elevados e a tensdo arterial tam-
bém. Devemos tentar perceber quais
as razdes e resolver o problema o
quanto antes. O Holmes Place leva
agora 4s empresas uma ferramenta
que vai ajudar a fazer o diagnéstico
e também a curar empresas doentes.
O Holmes Place tem procurado
posicionar-se no segmento empresa-
rial, para isso, tal como nos referiu
Sérgio Marques: “Temos uma oferta
diferenciada para as empresas nossas
associadas. O que pretendemos é
ajudar as empresas a melhorar o seu
rendimento. Cridmos em 2011 um
programa chamado Empresas Saudd-
veis que consiste num pacote de ini-
ciativas que levamos as organizagdes
para ajudar a tornar os seus colabo-
radores mais sauddveis. Entre estas
iniciativas temos: check ups, palestras
informativas — exercicio, nutrigio —
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acoes de ream building”. Acrescenta
ainda que: “O ano passado definimos
uma nova abordagem e passimos a
ter um programa dentro das empre-
sas, onde o Holmes Place se desloca
e fornece servicos desde massagens,
aulas, consultas de nutri¢io e agdes
de team buiding”.

Nesta abordagem empresarial, o
Holmes Place desenvolveu um
software de medig¢do de indicado-
res relevantes para apuramento da
condigio fisica dos trabalhadores,
o Wellness Scan é o nome que lhe
foi dado, e, como nos referiu Sér-
gio Marques: “O nosso software foi
desenvolvido para nos ajudar a for-
necer aos colaboradores e 4 empresa
uma visdo raio-X do estado de saide
da empresa.

Basicamente, colocamos alguns da-
dos que recolhemos durante a nossa
visita as empresas e, de imediato, o
software produz um relatério muito
simples que menciona o estado de
saide do colaborador e este recebe
essa informagio na hora e no seu
e-mail. No final, também produz
um relatério para a empresa onde
menciona de forma genérica, sem



Data da criagdo do negécio em
Portugal — | fevereiro 1998
Quantos ginasios — 83 no mundo
espalhados por 10 paises

Ndmero de trabalhadores —
7000, entre contratos de trabalho
e prestadores de servigos

mencionar nomes, qual o estado de
saude da empresa.

Estes disgndsticos ndo sido muito
demorados, dependendo do nime-
ro de trabalhadores. Em média sdo
necessdrios cerca de dois minutos
por pessoa e quando sdo visitadas
grandes empresas a equipa do Hol-
mes Place que se desloca é reforga-
da para se conseguir recolher todos
os dados no menor tempo possivel.
Na opinido de Sérgio Marques, todas
as empresas que se preocupam com o
seu capital humano deviam fazé-lo e
refor¢a dizendo que “colaboradores
sauddveis ddo origem a empresas sau-
daveis, e como consequéncia a gran-
des resultados”.

Depois de efetuado o diagnéstico

“Temos assistido a um
aumento de empresas
que apoiam os seus cola-
boradores na pratica de
exercicio fisico.”

a empresa é elaborado um relatério
onde sio sugeridas algumas altera-
¢oes. Segundo nos referiu o nosso
entrevistado: “por exemplo, dar
uma hora e meia de horirio de al-
mog¢o, sendo que a pessoa sal meia
hora mais tarde e durante a hora de
almocgo pode treinar; quando exis-
te um refeitério elaborar um menu
diferente, ou elaborar uma refei¢io
sauddvel para os funciondrios que
levam almogo, ou mesmo ter aulas
dentro da empresa”. O resultado ¢
sempre um relatério personalizado
com virias sugestdes de melhoria
tendo em conta os resultados obti-
dos através do Wellness Scan. E de-
pois deste diagnéstico e da imple-
menta¢do das medidas, o Holmes
Place volta para avaliagdes futuras.
E fundamental marcar logo essas
avaliag¢bes para perceber a evolugio

e perceber se as agdes corretivas es-
tdo a ter sucesso.

A satde ¢ um assunto que deve ser
acompanhado de perto e com regu-
laridade e o Holmes Place perce-
beu que a boa saide das empresas
¢ apenas o resultado da boa satde

dos seus trabalhadores. 3

Indicadores que se podem
obter: Nivel de energia

dos funcionarios, nivel de
alimentagdo, pulsagdo em
repouso, IMC — Indice de massa
corporal, tensdo arterial, % de
gordura.
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Henriqueta Dias, Diretora Técnica e de Formacio

do Grupo Centralmed

Seguranca e Saude
no lrabalho e a importincia
da Avaliacdo de Riscos
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preocupagio com a se-

guranga e satde no tra-

balho verifica-se desde

que o Homem comegou
a criar ferramentas para o auxiliar
nas atividades de caga e sobrevivén-
cia. A necessidade de sobreviver fez
com que fosse adotando melhores
condi¢des de vida e melhores condi-
¢des de trabalho. A implementagio
de politicas de seguranca e satde
no trabalho permite as organizagdes
obter intmeras vantagens, nomea-
damente:

Aumento de produtividade e ren-
tabilidade na produgio e redugio de
custos;

Redu¢io de acidente de trabalho

e doengas profissionais e diminuigdo
da taxa de absentismo;

Aumento do nivel de motivagio e
envolvimento dos colaboradores;

Promogio da saude e prevengio de
doengas.
Para implementar uma cultura de
seguranga, o envolvimento ativo da
gestdo de topo, assim como de toda
a organizagio nas questdes relacio-
nadas com a promogio de ambientes
de trabalho seguros e saudéveis, sio
sem duvida fulcrais. S6 assim é possi-
vel a melhoria das condi¢des laborais
nas empresas, constituindo um fator
motivacional e consequentemente de
rentabilizagdo dos recursos que con-
tribui para o crescimento e desenvol-
vimento econémico do pais. Anual-
mente sio detetados na UE indmeros
problemas de satide e lesdes com ori-
gem nos locais de trabalho* e como
tal, ¢ de extrema importincia a iden-
tificacio dos riscos existentes para
que se possam adotar as medidas cor-
retas para os minimizar e/ou eliminar.
A avaliagio de riscos € a ferramenta
ideal para a identificagdo, priorizagio
e como processo dindmico que é, per-
mite implementar uma politica pré-
-ativa de gestdo dos riscos no local de
trabalho. E um processo que constitui
uma andlise sistemdtica de todos os
aspetos do trabalho, identifica os fa-
tores suscetiveis de causar lesdes ou
danos, identifica a possibilidade de
os perigos serem eliminados e quais
as medidas de prevencgdo ou prote-
¢do que deveriam existir. O método
adotado deve ser ajustado a realidade
e grau de complexidade de cada or-
ganiza¢do e depende das condi¢des
existentes, do nimero de trabalhado-
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res, do tipo de atividade laboral, de
quais os equipamentos utilizados, as
carateristicas especificas de cada local
e os riscos existentes. Este processo
deve ser de ficil entendimento para
todos os trabalhadores, de modo a
constituir uma mais-valia no desen-
volvimento sustentado das empresas.
Deve ser implementado em 5 etapas:
1. Identificacdo de perigos e das pes-
soas em risco; 2. Avaliagio e priori-
zagdo dos riscos; 3. Defini¢io das
medidas preventivas e de protegio;
4. Aplicagio das medidas preventivas
e de protecdo; 5. Acompanhamento,
monitorizagdo e revisio do processo
implementado.

E fundamental que todas as empre-
sas, seja qual for a sua dimensdo ou
drea de atividade efetuem avaliagcdes
de risco com uma periodicidade re-
gular, assim como uma correta mo-
nitoriza¢io dos resultados e medidas
definidas, garantindo que todos os
riscos sdo tidos em consideragdo. A
seguranga e satde no trabalho é uma
responsabilidade e dever de todos,
sejam empregadores ou trabalhado-
res, devendo ser valorizada e constar
na cultura de todas as organizacdes
como ponto-chave para o bem-estar
pessoal e profissional. Cabe aos em-
pregadores proporcionar condigdes
de trabalho seguras e saudiveis e
proporcionar avaliagées de risco ade-
quadas; por sua vez, cabe aos traba-
lhadores colaborar na implementagdo
das medidas de prevengio e prote-
¢do, sendo fundamental o trabalho
em equipa com vista a um objectivo

comum. Colabore! ___ P

*Fonte — AESST
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Paula Carneiro, Diretora Corporativa de Recursos Humanos do Grupo EDP

A Diretora que recrutaria

Stephen Hawking para
trabalhar na EDP

Paula Cameiro é licencia-
da em Psicologia Social

e das Organizagdes e
iniciou a sua carreira na
ICL Fujitsu, onde desem-
penhou fun¢des na area
de Qualidade. No final
do ano passado, assu-
miu o cargo de Direto-
ra Corporativa RH do

Grupo EDP Conhega
melhor a DRH da elétn-
ca portuguesa que podia
ter sido arqurteta.

por: Jodao Pinheiro da Costa

EDP passou de empre-
sa do Estado a uma so-
ciedade anénima detida
por capitais chineses.
Existiram mudangas culturais nes-
te processo?
Nio houve grande alteragio cultural
neste processo. O que os acionistas
chineses (CTG) trouxeram a EDP
foi mais musculo financeiro para a
empresa numa altura de dificil fi-
nanciamento para Portugal e para
as companhias portuguesas. Esta
privatizagdo teve mais a ver com o
interesse pela estratégia global da
companhia, pela sua capacidade de
antecipagdo no setor e pelos resul-
tados positivos que tem obtido, do
que com o interesse em mudar o
que existia na companhia. As duas
grandes mudangas que ocorreram




estdo, por isso mesmo, relacionadas
com o acesso a0 financiamento € o
custo do mesmo, mas também com
a visio do tempo. Os chineses nio
tém uma visio de curto prazo. A vi-
sdo de longo prazo prevalece.

Quais as medidas estratégicas em
termos de RH para este ano?

Em termos de prioridades na Ges-
tdo das Pessoas do Grupo EDP,
podemos considerar: Proceder ao
rejuvenescimento e melhoria da
diversidade da companhia, com a
entrada de novos colaboradores so-
bretudo em dreas técnicas; Alavan-
car a Mobilidade Inter-Empresas
/ Inter-Geografias como forma de
promover o desenvolvimento e re-
tengdo dos nossos talentos e prepa-
r-los para assumir novos desafios;
Reforgar a meritocracia tendo por
base um Processo de Gestio do
Desempenho mais competitivo;
Atuar sobre os resultados do Es-
tudo Interno de Clima e responder
as expectativas de trés geragdes que
trabalham lado a lado; e Criar um
Scorecard de Gestdo de Pessoas que
analise de uma forma transversal os
vérios negécios, geografias e seg-
mentos humanos por forma a poder
atuar em dreas criticas.

E quais os maiores desafios para
20142

Para mim pessoalmente, neste pri-
meiro ano, os grandes desafios si-
tuam-se em dois grandes niveis: O
meu conhecimento do negécio e das
pessoas, com as suas necessidades e
desafios préprios em cada geografia;
e o desenvolvimento de uma Equi-
pa Corporativa de Recursos Huma-
nos que conheca bem os desafios
dos seus clientes e acrescente valor
4 Agenda de Gestdo de Pessoas do
Grupo.

A motivag¢io é um elemento essen-
cial na vida dos colaboradores nas
organizacdes. E como é que se que
motiva um DRH?

Um DRH motiva-se com a cons-
tru¢do de um sonho. Para mim o
ter um projeto a que eu possa dar
corpo em conjunto com uma equipa
é 0 que me basta para estar motiva-
da. Sou motivada pela construgio...
De equipas, de projetos, de missdes.
Vé-los crescer e desenvolver-se, ga-

‘“Gostaria de trabalhar
com Stephen Ha® king.
Um homem que, para
além de uma brilhante
mente na area das cién-
cias, € também mem-
bro honorario da Royal

Society of Arts.”

nharem vida prépria, andarem pelo
seu pé e serem auténomos... Sio
aquilo que me faz levantar todos os
dias satisfeita por poder contribuir
para o desenvolvimento de um ne-
gécio e de um projeto.

No enquadramento atual, como se
consegue motivar os colaboradores
com menos recursos financeiros?

Construindo e entregando um so-
nho em conjunto. Existir um pro-
posito a que as pessoas adiram e
que faga sentido para elas é uma das

principais chaves para se conseguir
ter equipas performantes e moti-
vadas. Nio é por acaso que hoje hd
cada vez mais colaboradores a par-
ticipar ativamente em agdes de Vo-
luntariado Social. H4 um propésito
e um reconhecimento pelo facto de
poder participar no melhorar a vida
de alguém. Poder contribuir para
algo maior do que nés.

Como caracteriza o plano de for-
macio da DRH da EDP para2014?
O plano de formagio do Gru-
po EDP tem vindo a evoluir fruto
das necessidades de negécio, tendo
a sua evolugdo sido acompanha-
da por um conjunto de alteraces
organizativas. Em 2013, todas as
atividades de Formagio do Grupo
foram centralizadas na Universi-
dade EDP. Iniciaram-se também
os trabalhos para langamento, nas
escolas da UEDP, de uma ofer-
ta formativa estruturada dirigida
também a quadros nio licenciados,

Pessoalmargo20 14 6 5
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cuja implementagdo se prevé venha
a ocorrer a partir de 2014. A exis-
téncia de uma oferta cada vez mais
estruturada, com conteidos forma-
tivos predefinidos para cada cola-
borador, tendo em conta a sua 4rea
organizacional, a sua fungio, é cada
vez mais uma realidade. A forma-
¢do técnica continua a ser um dos
eixos principais da matriz formativa
do Grupo, mas aspectos compor-
tamentais, de gestdo e de lideranca
integram o Plano de Formagio para

2014.

Qual o papel diferenciador dos
RH para o negécio da EDP?

Os Recursos Humanos sio um dos
eixos fundamentais para a evo-
lu¢io do Negécio. Estamos cada
vez mais no inicio do processo de
reflexdo estratégica, em conjunto
com os Negécios, a preparar e a
conduzir as pessoas para as alte-
racdes e desafios futuros do Gru-
po. A nossa missdo, o nosso valor
acrescentado estd na defini¢do de

“Os chineses nao tém
uma visao de curto
prazo. A visao de longo
prazo prevalece.”

politicas globais de recursos hu-
manos que promovam o desenvol-
vimento e capacitagio das nossas
pessoas, aproveitando o seu maxi-
mo potencial e a sua aplica¢do nas
diversas geografias onde operamos.

Se pudesse escolher uma persona-
lidade histérica, quem gostaria de
recrutar para a sua equipa?

Gostaria de trabalhar com Stephen
Hawking. Um homem que, para
além de uma brilhante mente na
drea das ciéncias, é também mem-
bro honoririo da Royal Society of
Arts, e que, apesar da sua doenga
altamente debilitante e limitati-
va, nunca desistiu dos seus sonhos.
Para mim, um exemplo de vida, pela
forma como consegue ser altamen-

6 6 Pessoalmargo2014

te reconhecido, em temas tio dife-
rentes e complexos e que apesar de
todas as suas limita¢des serve como
exemplo de perseveranca.

Licenciou-se em Psicologia Social
e das Organizagées e o seu percur-
so profissional foi feito na drea dos
Recursos Humanos. Se nio fosse
DRH o que gostaria de fazer?

Talvez tivesse sido Arquiteta.

Porqué?

Como ji referi, eu gosto de cons-
truir. Gosto de dar corpo a sonhos.
Através da arquitetura poderia dar
um verdadeiro “corpo” a belas for-
mas e estruturas — na minha pro-
fissio posso dar forma a sonhos,
através de pessoas, todas elas dife-
rentes e que ao mesmo tempo se de-
senvolvem na construgio do sonho.
Essa “arquitetura viva”, di-me mais
prazer — foi por isso que nio me de-
diquei & arquitetura de edificios — s6
o faco como um dos meus Aobbies

favoritos.
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18 MARCO

O Ralatério Unice sabre a Allvidade
Social da Empresa

Otysdivo Geml Dar @ conhecer @ analisar o impocio do
Portaria n® 558/2010, oo nivel da obrigacho do prestacdo
anual de informagfio sabre o afividode sociol do empresa
@ 08 novos obrigagies decloralivas decerrentes da
enfradn em vigor do Lei 53/2011, de 14 de gutubro.
Formodor: Flipe Cusiidio  Campn Hardel: 7 hora

19 MARCO a 1 ABRIL

Lideranga. O Desatioz do Lidar

am Amblante de Mudanca

Uk vs St Dolar os participonties de competéncios
que thes permitam liderar com malar eficicia 0s suas
equipas, compreender & aceftar a diversidode,
aumentando os seus niveis de molivogio, produtividode e

COMPOMISSo para com o resuifado.
Famedie: Ang Conde  Comgd Mardiin: 35 honas

25 & 26 MARCO
A Gestdo Administrativa
dos Recursos Humanos

O Serml ¥ Dotor o8 fermandos de conhecimentos
bésicos sobre o gestio processuol e administrativa no
Gesido de Recursos Humanos & sua otualizagho com o
enquodromento legal exlstenie

# Dar o conhecer os principals olleragbes nos encargos
que s empresas terdio que suportor referentes ao Codigo
Contribufivo do Seguranca Sociol em 2014

! Dar a conhecer o8 regras na liquidocGo daos:
compensogies, fundo de compensagio de trobalho,
miitun acordo e baneficios e o fexibilidode &
adaptobliidode nos empresas

1 Dor o conhecer os implicogtes dos mois recentes
ofleragdes taborais e fiscais no GARH, com o infrodugio
do OE2014

Farmono:: Poulo Rels  Curgo Hoonng: 14 horas

31 marRa 11 ABRIL

stao do Tempo. Pora umo Gestao
Realimenle Elcaz do zeu Tempe
Uietien el Apaior os participantes no melhorio do
gesfiio que realizam do tempo de modo ajustedo G5 suas
necessidodes @ objefivos e de formo que perdure opds o

. em breve
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Comunicac¢do, Comunicagao Interpessoal
Assertiva
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9@ ABRIL

PFralicas de Recrutamento e Selecao no Linkedin
Eonmedor Pedro Caramez  Corge Hurddls 7 horos

10 ABRIL

Regime: do Saguranga Soclgl - Ponades
~anrono José Bamios mie: 3,8 horos

15 a 16 ABRIL

Leadetzhip Developmen! Roadmap. © Culto da
Lideranca ufilizando fundomantos de Coaching
Formodar. Ano Conde Cosg Heddlo: 11 horas

5a16 maio
Gestoo de Equipas, O Deaaflo de Gerir Egulpas
Farmmdar Jorge Bicho  ComaMeing 35 honas

7 MAID

O Cédigo Contributive da Seguranga Social
Formuodor: Poulo Rels  Corgo Hordiio: 7 horos

22 maio
F-E‘_*l:_;llmt“c: da Seguronga Social - Subsiddios
5 oulros Apolos Soclals

3 JUNHO

Calculo & Processamento Salarial
Faunadas Pauko Rels - Corgo Hoedile: 7 horos
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REPORTAGEM MGP 2013
Filipa Costa, /' & B Manager do Corinthia Hotel Lisbon

Saber comunicar com todos
para exceder os objetivos

Filipa Costa faz parte do Top 5 do ranking Melhores Gestores de Pessoas
2013 e fol também distinguida na categoria de Melhor Chefia Intermédia.
A motivagdo das suas equipas & um pilar essencial para alcangar os
objetivos globais. A Pessoal acompanhou um dia de trabalho de uma
mulher de fibra, numa fungdo tradicionalmente exercida por homens.

por: Joao Pinheiro da Costa fotos: Design e Forma

ilipa Costa comega o seu dia
ainda no comboio a atuali-
zar-se ¢ a resolver questdes
relacionadas com a gestio
corrente do hotel, para algum tempo
depois, chegada ao hotel iniciar o seu
périplo pelos virios setores que sio da
sua responsabilidade, altura em que se
sente confrontada com o desafio de se
manter motivada, de forma a transmi-
tir a todos essa mesma motivagio, ta-
refa da qual ndo prescinde e que con-
sidera um dos pilares fundamentais
para o bom funcionamento da equipa
que lidera.
Por volta das oito horas, é tempo
para o morning briefing com os res-
tantes diretores, momento em que
Filipa Costa, como lider, discute e
assegura o desenvolvimento e pro-
dutividade da sua equipa. Para Fi-
lipa Costa, que jd conta com oito
anos de experiéncia em hotelaria,
o importante para concretizar essa
produtividade, é saber partilhar e,
sobretudo, fundamentar o porqué
das coisas: “Nada mais importante
para os bons resultados, do que por
todos a falar a mesma lingua. (...)
Fundamental é que todos saibam
onde estamos, como nos posicio-
namos e como trabalhar evoluindo
para a exceléncia”, explica Filipa,
que considera que o seu papel como
lider é dotar, e muitas vezes instruir,
usando todos os meios a disposi¢do

para a consecu¢io dos melhores re-
sultados.

A Food & Beverage Manager do Corin-
thia Hotel Lisbon tem como principal
objetivo motivar toda a equipa para o
caminho da exceléncia. Algo que vi-
rios membros da equipa confirmam
com visivel orgulho, como Antdnio
Gomes, Executive Chef que diz: “A Fi-
lipa Costa é a pessoa certa para motivar
e rentabilizar qualquer equipa de uma
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qualquer grande companhia. Tal como
faz, diariamente, no Corinthia Hotel
Lisbon com grande empenho, forca
motivadora, flexibilidade e conheci-
mento vastissimo que detém em qual-
quer drea. Merece ser apontada como
o exemplo de exceléncia”. Como o
Restaurant Manager, Paulo Moreira,
assinala: “Quando olhamos para ela
a0 leme encontramos competéncia,
carisma, profissionalismo, atitude,



disponibilidade e sabemos que se-
guimos no caminho certo e que sem
margem de duvidas atingiremos todos
os objetivos a que nos propusemos. O
exemplo da nossa lider di-nos a forca e
a motivagio para que, juntos, trilhemos
o extra mile’.

Fazer do Grupo uma Equipa

Ja passou por cinco departamentos e
é requisitada em vdrias dreas do ho-
tel, mas nunca tinha sido Diretora de
F&B. Para a responsédvel, a melhor
forma de gerir as pessoas num ne-
gocio tio dindmico como este, passa
por tornar o grupo numa equipa. Esta
equipa tem algumas rotinas estabele-
cidas que garantem o seu bom fun-
cionamento, nomeadamente, as reu-
nides mensais onde partilham aquilo
que sdo os objetivos comuns para que
cada um interiorize o seu papel no
desempenho global da equipa, assim
como existem também as Avaliagbes
de Desempenho. Conhecido o que se
espera dos colaboradores ¢ necessirio
nio esquecer os objetivos principais:
Satisfagio dos Clientes, satisfacio
dos colaboradores, lograr atingir os
objetivos financeiros (quer através do
revenue, quer do controlo de custos)
e alcancar os valores da qualidade. A
juntar a estes designios, Filipa Costa
faz também uma gestdo muito pre-
sencial, de forma a conseguir estar
mais préxima de cada colaborador:
“Nesse perspectiva a minha préxima

acdo serd almogar diariamente com
um membro diferente da minha equi-
pa. Tentando perceber os seus proble-
mas e se necessario agir de imediato.
Prometendo apenas aquilo que efeti-
vamente posso cumprir, e ficar muito
atenta a todas as situagdes”, explica.
Segundo Clédudia Magarico, FESB
Assistant: “Em 2012, Filipa Costa
quando assumiu a fungfo, encontrou
uma equipa desmotivada, sem obje-
tivos, sem vontade de progressio na
carreira, apitica e sem identidade. No
periodo de um ano, fez-nos levantar
a cabega, olhar em frente e ensinou-
-nos a focar os objetivos. Hoje somos
unidos, somos companheiros e profis-
sionalmente mais capazes”.

Motivagao para a exceléncia

Nio é dificil transmitir os objetivos
que mensalmente se pretendem al-
cangar, defende Filipa Costa, mas
para isso é preciso manter toda a equi-
pa atualizada e informada de todos os
factos relevantes para o seu desem-
penho. “Eu acho que hoje, é muito
mais ficil explicar a um trabalhador
que o peso de um queque num més
de época baixa é muito maior do que
uma lagosta no més de época alta. Se
fizer paralelismos nos termos que eles
compreendam é mais facil transmi-
tir objetivos”, explicou Filipa Costa,
acrescentando que “os meus colabora-
dores ao integrarem os valores dos ob-
jetivos em si, tém um maior cuidado

na utilizagdo dos recursos”.

Apesar de considerar o seu depar-
tamento, dada a sua especificidade,
“mais dificil” que os outros, entende,
por outro lado, que o desafio tem uma
certa piada, depois de tantos anos, ter
este projeto nas suas mdos. E isto, as-
sume, que a faz lutar todos os dias por
uma equipa trabalhadora, motivada e

COom sucesso. _F

Proximidade para motivar

Num setor como a hotelana que traba-
lha 24 sob 24 horas, 365 dias por ano,
motivagdo, dedicagdo, interagdo pessoal
e equipa sdo palavras-chave para qual-
quer gestor de Recursos Humanos.

O acompanhamento permanente da
operagdo é um factor decisivo e fun-
damental para o sucesso de qualquer
organizagao.

Quando falamos em Recursos Huma-
nos no sector hoteleiro, falamos neces-
sariamente em funcionarios da empresa
e trabalhadores temporarios.

Os “extras” (contratacdes para suprimir
necessidades pontuais), fruto da volatili-
dade do mercado e também pela flexi-
bilidade contratual que apresentam, sdéo
uma presenca didria neste setor.

A intensidade de um dia de trabalho
dentro de uma unidade hoteleira propi-
cia uma maior proximidade entre chefias
e colaboradores, sejam eles colaborado-
res fixos ou temporarios.

A Filipa Costa € um bom exemplo dessa
interacdo e dessa proximidade. Nao ha
distingdo dentro da sua equipa.

E uma excelente comunicadora e um
fantastico exemplo de perseveranga,
envolvimento na cuftura da empresa e
desenvolvimento de talento.

Leva a equipa consigo, elevando os co-
laboradores a um nivel de exceléncia e
alinhados com os valores da companhia.

Rita Mexia, Branch Manager da Especiali-
zagdo de Hotelaria e Turismo da
Kelly Services Portugal

KELLY
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ATVOGADTES

por. César Sa Esteves/ Mariana Azevedo Mendes,
Departamento de Direito do Trabalho da SRS Advogados

A COMPENSACAO LEGAL
DEVIDA EM CASO DE
DESPEDIMENTO - O QUE MUDOW?

esde agosto de 2012, e

com o intuito de redu-

zir os custos associados

aos despedimentos por
motivos objetivos, vérias tém sido as
alteragdes introduzidas pelo legislador
as regras de calculo das respetivas com-
pensagdes.

Contudo, muito embora as re-
gras associadas ao calculo destas
indemnizacdes estejam na ordem
do dia, a verdade é que o actual
regime, introduzido pela Lei n.°
6 /2013, de 30 de Agosto, ndo se
afigura simples de compreender,
uma vez que a lei prevé a coexis-
téncia de varios regimes diferen-
tes de calculo, consoante a data
em que o contrato de trabalho
tenha sido celebrado.

No que concerne ao seu ambito de
aplicacdo, os métodos de célculo a que
nos referiremos sdo apenas aplicaveis
as cessagdes de contrato de trabalho
por tempo indeterminado quando a
cessagdo ocorra sem que o trabalhador
lhe tenha dado causa, excluindo-se, as-
sim, os despedimentos com justa causa,
0s quais ndo originam o pagamento de
compensagdo por cessagcdo da relagdo
laboral.

Regras de calculo
A) Contratos celebrados antes de

| de Novembro de 2011

No caso de cessacdo dos contratos
celebrados em momento anterior a
[/11/2011, o montante da compen-
sacdo dependerd do periodo de du-
racdo do contrato entre (i) a data da
sua entrada em vigor e 31/10/2012,
(i) 1/11/2012 e 30/09/2013 e (iii)
I/10/2013 e a data da sua cessagio.
Assim, em cada um dos mencionados
periodos, aplicam-se, respectivamente,
as seguintes regras de célculo:

(i) Periodo de duragdo do contrato até
31/10/2012:

Neste periodo, a compensagdo corres-
ponde a um més de retribuicdo base e
diuturnidades por cada ano completo
de antiguidade, sendo que, em caso de
fraccdo de ano, o valor da compensa-
¢do é calculado proporcionalmente.

(ii) Periodo de duragdo do contrato en-
tre 1/11/2012 e 30/9/2013

Neste periodo, a compensagdo corres-
ponde a vinte dias de retribuicdo base
e diuturnidades por cada ano comple-
to de duragdo do contrato de trabalho
(ou fracgdo de ano, na respectiva pro-
por¢do).

Para este efeito, o valor da retribui¢do
base e diuturnidades a considerar, ndo
poderd ser superior a 20 vezes a re-
muneragdo minima mensal garantida
("RMMG", actualmente, €485) e, por
outro lado, o valor didrio da retribui-
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¢do base e diuturnidades é o resultante
da divisdo por 30 da retribuicdo base
mensal e diuturnidades auferidas pelo
trabalhador.

(iii) Perfodo de duragdo do contrato a
partir de 1/10/2013

Neste periodo a compensagdo corres-
ponde a:

—18 dias de retribuicdo base e diuturni-
dades por cada ano completo de anti-
guidade (ou fracgdo, na proporgédo) se,
em 1/10/2013, o contrato de trabalho
ainda ndo tiver perfeito 3 anos e até ao
momento em que o perfaga;

— 12 dias de retribui¢do base e diuturni-
dades (i) caso em [/10/2013 o contra-
to ja tiver atingido 3 anos de duragdo
ou (ii) a partir do momento em que
os atinja.

Para este efeito, o valor da retribui-
¢do base e diuturnidades a considerar,
ndo podera ser superior a 20 vezes a
RMMG e, por outro lado, o valor didrio
da retribuicdo base e diuturnidades é
o resultante da divisdo por 30 da re-
tribuicdo base mensal e diuturnidades
auferidas pelo trabalhador.

O célculo da compensagdo desenvolve-
-se, pois, em trés ou quatro fases e tera
que obedecer aos seguintes limites:

— Caso a compensagdo calculada com
referéncia a 31/10/2012, seja superior



Entre
Inicio do contrato / Até 01/11/2012 e
Periodos de duracdo 31/10/2012* 30/09/2013** A partir de 01/10/2013%*
18 dias RB + D — 3 primeiros anos
30 dias RB
Antes de 01/11/2011 +D ou
Entre 01/11/2011 e 20 dias RB
30/09/2013 N/A +D 12 dias de RB + D — anos subsequentes
Ap6s 01/10/2013 N/A N/A 12 dias RB +D

a |2 vezes a retribuicdo base e diutur-
nidades do trabalhador ou a 240 vezes
a RMMG (€116.400), esse valor serd o
devido, ndo havendo que avancar para
as fases subsequentes;

— Caso o limite referido no ponto ante-
rior ndo se alcance a 31/10/2012, mas
venha a ser atingido até a data da ces-
sacdo, a compensacdo total deixard de
acrescer a partir desse momento;

— O montante global da compensacdo
ndo pode ser inferior a trés meses de
retribui¢do base e diuturnidades.

B) Contratos celebrados entre |
de Novembro de 2011 e 30 de Se-
tembro de 2013

Nestes casos, o montante da compen-
sacdo dependerd do periodo de dura-
¢do do contrato entre (i) I/11/2012 e
30/09/2013 e (i) 1/10/2013 e a data da
sua cessagdo.

Assim, em cada um dos mencionados
perfodos, aplicam-se, respectivamente,
as seguintes regras de célculo:

(i) Periodo de duragdo do contrato en-
tre 1/11/2012 e 30/9/2013

Neste periodo, a compensagdo & cal-
culada nos mesmos termos ja descritos,
em cima, no ponto A), alinea (ii).

(ii) Perfodo de duragdo do contrato a
partir de 1/10/2013

Por sua vez, neste periodo a compensa-
¢do corresponde a compensagdo ¢ cal-
culada nos mesmos termos ja descritos,
em cima, no ponto A), alinea (iii).

Neste caso, o cdlculo da compensagdo
desenvolve-se em duas ou trés fases e

terd sempre como limite 12 vezes a re-
tribuicdo base e diuturnidades do traba-
lhador ou a 240 vezes a RMMG.

C) Cessacido de contratos celebra-
dos apé6s 1/10/2013

Nestes casos, 0 montante da compen-
sacdo corresponde a |2 dias de retribui-
cdo base e diuturnidades por cada ano
completo de antiguidade, sendo que,
em caso de frac¢do de ano, o valor da
compensagdo é calculado proporcional-
mente.

Para este efeito, o valor da retribuicdo
base e diuturnidades a considerar, ndo
podera ser superior a 20 vezes a RMMG
e, por outro lado, o valor didrio da re-
tribuicdo base e diuturnidades ¢, tam-
bém, o resultante da divisdo por 30 da
retribuicdo base mensal e diuturnidades
auferidas pelo trabalhador.

O célculo da compensagdo desenvolve-
-se, pois, apenas uma s6 fase e o seu
valor total ndo podera ser superior a |2
vezes a retribuicdo base e diuturnidades
do trabalhador ou a 240 vezes a RMMG.
Por fim, para facilidade de compreensao,
as regras descritas, representam-se es-
quematicamente da seguinte forma:

Em face do exposto, é forcoso con-
cluir que, embora lhe subjaza uma
certa racionalidade e coeréncia, o re-
gime de célculo das compensagdes se
mostra de especial e talvez excessiva
complexidade para os contratos de
trabalho antigos.

Em proéximos artigos abordaremos o
regime das compensa¢des por caduci-
dade de contratos a termo, cujo cal-
culo se reveste igualmente de elevada

dificuldade. 3
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Legislacdo

Fevereiro de 2014

PORTUGAL

* Portaria n.° 48/2014. D.R. n.° 40,
Série | de 2014-02-26

Ministério das Financas

Regulamenta os termos e a
tramitacdo do procedimento prévio
de recrutamento de trabalhadores da
administracdo publica em situacdo de
requalificacdo.

* Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 15/2014. D.R. n.° 38,
Série | de 2014-02-24

Presidéncia do Conselho de
Ministros

Cria as agéncias nacionais para a
gestdo do Programa Erasmus+ em
Portugal.

* Lei n.° 5/2014. D.R. n.° 30, Série |
de 2014-02-12

Assembleia da Republica

Procede a primeira alteracdo ao
Decreto-Lei n.° 260/2009, de 25 de
setembro, simplificando o regime de
acesso e exercicio da atividade das
agéncias privadas de colocacdo de
candidatos a empregos.

UNIAO EUROPEIA
PARLAMENTO EUROPEU

E CONSELHO

Nio foi publicada legislagdo nesta
area.

Por: Gabinete Juridico-Laboral da APG, disponivel para
os associados em www.apg.pt e global@apg.pt



ACONTECEU

Vitor Carvalho,
Diretor Executivo da APG

Sofia Calheiros e Ana Loya
Conceito 02 e Ray Human Capital

Equipa Grupo CH
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SALA CHEIA PARA RECEBER OS
MELHORES FORNECEDORES RH 2014

No passado dia 26 de fevereiro, no Hotel Real Palacio,
em Lisboa, foram entregues pelo terceiro ano consecu-
tivo os prémios aos Melhores Fornecedores RH.

A cerimoénia comegou com um animado cocktail onde
as empresas que se dedicam ao mundo da Gestdo RH
puderam estabelecer contactos e partilhar experién-
cias. O sentimento comum era de grande satisfagdo,
principalmente porque esta distingdo é dada pelos seus
clientes, sdo estes que se pronunciam e, este ano, os
resultados superaram todas as expetativas. Apesar de
ser necessaria a classificagdo minima de setenta pontos
percentuais para constar do ranking, as empresas que
se distinguiram obtiveram todas uma classificagdo su-
perior a setenta e cinco pontos percentuais. Por esta
razdo, estavam todas de parabéns.

O ambiente foi pois de grande descontragdo, animagdo
e alegria. A repetir em 2015 porque os clientes tém
sempre razdo.

Um aplauso para esta inovadora iniciativa da Minimos
Quadrados e da Qmetrics em parceria com a APG.

Equipa da High Play,
a festejar o 1° Lugar

Jodao D’Orey,
da organizagdo dos Melhores Fornecedores RH
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ESCOLHAS

MUSICA E DANGCA NO CCB CENTRO CULTURAL
DE BEL M

I DIVINO SOSPIRO, 10 ANOS

Desde 2004 que o Centro Cultural de Belém acolhe a or-
questra barroca Divino Sospiro. No dia |8 de abril, a orques-
tra celebra o seu décimo aniversario com uma festa especial,
na qual, transcendendo em muito um concerto habitual, jun-
ta amigos como Gemma Bertagnolli, Anténio Jorge Gongal-
ves e Nuno Meira, entre outros. O programa musical inclui
varias pecas amadas do reportério dos “Divinos”.

| de abril  Grande Audit rio 21h

I BLASTED MECHANISM

Os Blasted Mechanism conquistaram justamente um lu-
gar na histéria da musica portuguesa, sendo reconhecidos
como um dos mais originais projectos nascidos na década
de 1990. Em vésperas de comemorarem duas décadas de
existéncia, apresentam-se num invulgar formato acustico,
revisitando muitos dos seus classicos sob uma nova luz.

O concerto, inicialmente marcado para novembro de 2013,
inserido na programagdo do Misty Fest, acontece agora em
abril. Na bagagem, os Blasted Mechanism trardo os seus
melhores momentos — que resumem uma carreira singular
e geradora de um culto fervoroso pelo pafs.

0 de abril  Grande Audit rio  22h

IsTomp

Ha mais de vinte anos a correr os cinco continentes, os
Stomp regressam uma vez mais a Portugal.

O famoso grupo de percussdo, que utiliza igualmente a
danga e a dramatizagdo de filmes para a composi¢do dos
seus espetaculos, apresenta-se no Grande Auditério do
Centro Cultural de Belém para mais uma prestacdo in-
vulgar.

Muito ritmo, animagdo e uso de objetos pouco conven-
cionais, como caixotes de lixo, vassouras, latas e biddes:
estes sdo os ingredientes que garantem um espetaculo
onde predominam a criatividade genial e a dindmica con-
tagiante.

0 a |2 de abril Grande Audit rio

DiasO , 10, 11,12 s2lh dial2 s| h
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I NOVO CLASSE S COUPE

Uma estética que assegura presencga, equipamentos
exclusivos e um refinado toque desportivo — o novo
Classe S Coupé da Mercedes-Benz combina as clas-
sicas proporgdes de um grande e desportivo coupé
com os mais modermos conceitos de luxo e sofisti-
cacdo tecnoldgica. Em estreia mundial, o espetacular
coupé de duas portas dispde, na sua lista de opcionais,
do sistema de controlo de suspensio MAGIC BOD
CONTROL com fungdo de inclinagdo em curva (curve
tilting function). Entre as diversas inovagdes tecnoldgi-
cos, destacam-se, ainda, os sistemas de projecdo de
informagdo no para-brisas (head-up display) e de esco-
lha e accionamento de fungdes por toque (touch pad).
Como opgao, podem ser escolhidas as impressionan-
tes Oticas dianteiras dotadas, cada uma, de 47 cristais
Swarovski, cuja presenca reforga a exclusividade do
impacto estético do novo modelo.

© DR

BELL ROSS PARA O DIA DO PAI

I VINTAGE BR 126 HERITAGE
Atual e moderno, ideal para contar histérias

Preco Vintage BR |26 Heritage: €3300

g

\
i)

I BR03-94 GOLDEN HERITAGE
Transforma o passado numa herancga preciosa

Preco BR 03-94 Heritage: €4400

central R ASSINE A REVISTA PESSOAL

SEoy i wpdvurters Aa emsiety Pestoal secolhe om deien fifuked. Limitada so ook enatsnts

Pessoalmargo20 |4 7 5



VIAGENS

A A [ ] || N A

AL ANDALUS: UM LUXUOSO PALACIO SOBRE CARRIS

___J

E o Al Andalus Express, um verdadeiro comboio-cruzeiro
marcado pelo glamour que nos chega através de uma
decoragio que nos transporta através dos anos até aos

tempos da Belle Epogue.
omegou a percorrer 0s
carris em 1985, levando
consigo momentos his-
téricos enquanto atra-

vessa algumas das mais belas regices
de Espanha.

Percorrer a Andaluzia neste verda-
deiro palécio sobre carris, é uma via-
gem transformada numa experiéncia
inesquecivel, privilégio de evocagdes
romanticas, marcada com o selo, ele-
gancia e a distin¢do dos comboios tu-
risticos de luxo.

Uma viagem que tem como ponto de
partida Sevilha, percorrendo um tra-
jeto que inclui paragens em Cérdoba,
Baeza, Ubeda, Granada, Ronda, Ci-
diz, Jerez de la Frontera, Sanltcar de
Barrameda, com um passeio de barco
até ao parque de Dofiana, para termi-
nar em Sevilha.

Um comboio que é considerado o
Orient-Express 1bérico, um comboio

texto: Fernando Borges




que consiste em carruagens cldssicas
do século XX, mas também por car-
ruagens mais modernas adaptadas
para serem vistas igualmente como
cldssicas.

Nio é por acaso que lhe chamam
“Palicio sobre rodas”, ou o Orient
Express Ibérico. Todo ele reflete gla-
mour, classe e charme ao longo das
cinco carruagens construidas em
1929 em Franca, que foram utili-
zadas pela monarquia britdnica nas
suas férias entre Calais e a Costa
Azul, bem como nas restantes car-
ruagens que, apesar de mais moder-
nas, ndo deixam de se mostrar como
belos exemplos da decoragio Belle
Epogue que caracterizam as restantes.
Uma majestosa composi¢io com
cinco carruagens-cama construidas
no longinquo ano de 1929, equipa-
dos com seis compartimentos du-
plos, 12 suites/ standard e 20 suites
superior, suifes que durante o dia se
podem transformar em salas de estar,
passando as camas a relaxantes sofis,
oferecendo espagos tranquilos para
leitura ou o desfrutar da paisagem
no saldo privativo, todas elas clima-
tizadas com controle independente.
Para além destas composicoes, o A/
Andalus ainda é composto por duas

carruagens-restaurante, uma cons-
truida em 1928 e outra em 1929, lu-
xuosamente decoradas com painéis
de madeira, embutidos, cortinas e
poltronas, por uma carruagem res-
taurante-bar e uma outra transfor-
mada em saldo de estar e recepgio.
Areas comuns destinadas a0 6cio e
ao prazer de viajar, enquanto degusta
um completo pequeno-almogo, al-
moga ou janta, onde pode saborear
um café, um cocktail, um whisky ou
um fZite de champanhe enquanto
escuta os sons saidos de um piano
e contempla a paisagem, ou sim-
plesmente relaxa. Espacos que estdo
abertos 24 horas por dia, conectados
entre eles, permitindo o livre trinsito
ao sabor do desejo de cada um dos
64 passageiros possivels.

Vagdes com mais de 80 anos de ser-
vico, mas remodelados com as novas
tecnologias, sem perder o encanto
desses anos contados por histérias e
pela historia, permitindo que circule
a uma velocidade até aos 160km/h,
embora a velocidade de cruzeiro seja
os 100 km/h, propondo assim uma
viagem tranquila e cheia de praze-
res numa atmosfera que alia os con-
fortos do século XXI e a elegincia
cldssica.

Um comboio que tem no esplendor
uma das suas imagens mais mar-
cantes e a palavra-chave para uma
viagem de 700 quilémetros de des-
cobertas e encontros com o que lhe é
oferecido pelos programas cuidado-
samente preparados.

Programas que nos levam a lugares e
por lugares onde parece o tempo ter
parado, deixando ao passageiro tem-
po para apreciar as imensas planicies
que acompanham o comboio, num
cendrio pontilhado aqui e ali por re-
banhos de cabras, mares de laranjei-
ras e olivais, até chegar a Cordoba.
Um cendrio que se completa pela
Catedral-Mesquita e pelo rio Gua-
dalquivir que se estende por toda a
largura de uma ponte romana, numa
imagem que traz a ilusdo de que o
tempo ali parou.

Viagem que a noite continua na di-
re¢do de Granada, noite onde reina a
bordo do Al Andaluz uma atmosfe-
ra embalada pelo som do piano que
chega do restaurante-bar, ajudando
a adormecer também sob o som rit-
mado das rodas de ago percorrendo
0s carris.

E de manhi, quando os olhos des-
pertam para um novo dia, 14 estd essa
cidade ativa com a sua imponente
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VIAGENS

catedral marcando a paisagem, a do-
minante arquitetura mourisca ¢ 0s
Jardins do Califado.

Ap6s este interlidio cheio de sensa-
¢oes e padrdes imortalizados em car-
tdes postais, o comboio volta a partir
para um novo destino, Ronda. Para
14 chegar, o A/ Andalus usa a unica
linha que percorre a montanha, onde
sdo atreladas duas locomotivas a die-
sel para ajudar o A/ Andalus a subir as
inclinagdes mais {ingremes.

Uma viagem que tem paragem numa
estacdo tipicamente andaluza, com as
paredes de madeira pintadas de azul.
E Ronda, uma pequena cidade situa-
da num local excecionalmente belo,
estendendo-se para ambos os lados
de uma ravina profunda que atravessa
uma ponte elevada. Cidade que tam-
bém tem, para 14 desta curiosidade
que a torna diferente e tnica, uma
Catedral preenchida por uma grande
colecio de retdbulos dourados, uma
casa decorada com esculturas curio-
sas de inspiracdo asteca, € um museu
taurino. Mais alguns dos muitos mo-
tivos que fazem de Ronda um destino
obrigatério em qualquer programa
turistico.

Mas o Al Andalus tem que seguir viagem.

E o préximo “porto” ¢ Cadiz, a bei-
ra do Mediterrineo, convidando a
um mergulho nas suas dguas azuis,
para depois, durante a noite, par-
tir em direg¢do e Sevilha, enquanto
os passageiros conversam num dos
saldes e desfrutam de uma bebida
gentilmente preparada ao gosto de
cada um.

E neste momento, que esses mes-
mos passageiros melhor tomam
consciéncia da arte que é viajar e
viver uma semana a bordo de um
comboio vindo do passado, ofere-
cendo sensagdes Unicas.

A viagem estd a chegar ao fim, e os
passageiros comeg¢am também a to-
mar consciéncia de que o conceito de
passagem do tempo é muito relativo.
Até porque, esta viagem, através de
uma das mais belas regiées de Espa-
nha, e contrariamente ao que acon-
tece com muitas outras, uma viagem
que combina paisagens, turismo,
gastronomia, ambiente e culturas,
tudo em menos de uma semana, tem
o acrescento da redescoberta das vir-
tudes de uma viagem de comboio...
para l4 do tempo que passou.

Uma viagem através dos sentidos
mais comuns.
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Na ultima edi¢do da Pessodl,
nesta minha coluna de
opinido, introduzi, em
tracos muito super-
ficiais, a historia de
um senhor T — que
hoje apresento como
Timéteo —, que era
quase-mendigo e atual-
mente é um dos maiores
empresarios de Cabo Verde.
Esta histéria de vida despertou-me
o interesse, suscitou-me dlvidas e
questdes e, como jornalista que sou,
procurei fundamenta-la junto de
mais algumas fontes.
O senhor Timdteo, natural da llha
de Sdo Vicente, hoje com 60 anos,
era alguém que, ha mais ou menos
sete anos, recorria a ajuda da Igreja
local para saciar a fome e para ver
supridas outras necessidades basi-
cas. Hoje ¢ um bem-sucedido em-
presario cabo-verdiano, vendedor
de vidro. Comecou por comprar
pequenas quantidades de vidro que
vendia localmente, pequenas trocas
comerciais que foram suficientes
para pagar as suas dividas e para
depois se tornar, diretamente, num
importador de vidro. Fez crescer o
negbcio até transformar a sua em-
presa numa referéncia nacional na-
quele sector.
Nao consegui entrar em contac-
to direto com o senhor Timéteo
mas falei com algumas pessoas que
acompanharam o seu percurso nos
Ultimos anos e assistiram de perto
a mudanga radical que aconteceu
na sua vida. Penso que a sua his-
téria é digna de uma entrevista ou
reportagem e ndo apenas de meia
duzia de caracteres num texto de
opinido — ainda mais num momento
em que as revistas de gestdo pro-
curam casos de estudo de pessoas
bem-sucedidas e com histérias de
vida out of the box. A do senhor Ti-
moteo encaixa perfeitamente nesse
conceito: alguém que prosperou de
quase-mendigo para bem-sucedido
empresario deve ter muito de rele-

\

Duarte Albuquerque Carreira
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O PRINCIPIO COMECA NO FIM

Ser poeta é...
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Jorge Marques

ste titulo nasce da leitura de um
livrvo magnifico que se chama
Giro Logo Existo da Catarina
Barosa. E um livro que reco-
mendo a todos 0s que se interessam em
pensar a gestao, ja que procura fazer uma
ponte entre a filosofia e a nossa arte da
gestéo.
Logo no primeiro capitulo “A filosofia apli-
cada as organizagoes”, obtive algumas res-
postas a dividas que trazia comigo, faz ja
algum tempo.
A primeira dessas duvidas, relativamente
recente, tem a ver com uma entrevista ao
Publico de um reputado académico dos
EUA numa das suas passagens por Lisboa,
aguando de um encontro mundial de uni-
versidades. E um homem que faz consulto-
ria pelo mundo inteiro. Dizia ele que quando
fala com os CEO’s das grandes empresas,
estes dizem que no topo das organizagdes
gostam de ter gente com formagéo em
filosofia. Acrescentava que eles pensam
melhor, s&o mais criativos e melhores lide-
res. Em contrapartida, nas universidades s6
lhe falam em competéncias tecnoldgicas.
Parece uma contradicao, nao é? Definiti-
vamente as universidades ndo conseguem
produzir gente que pense por Si.
A segunda memoria que me despertou
este livro foi a de uma outra opinido de um
lustre conselheiro da Casa Branca, sobre
as grandes mudangas para o futuro e que
iriam ocorrer a volta da rotagéo das profis-
sdes mais procuradas. Essas mudangas
ocorreriam em ciclos de mais ou menos
cinco anos.
Entre 2010/15, entre outros, os mais pro-
curados a nivel global seriam os Técnicos
de Neuromedicina, Terapeutas de Biofutu-

ro, Executivos em Tempo Real, Génios de
Marketing de Consumo Online.

Entre 2015/20 seriam os Conselheiros para
a Gestdo do Conhecimento, Empresarios
de Nanobiologia, Artistas, Escritores, Poe-
tas, Cagadores de Talento.

E depois, dando um salto de cinco anos,
portanto entre 2025/30, voltam a aparecer
os Poetas ao lado de varios tipos de criado-
res, investigadores, génios varios. Esta do
poeta fez-me espécie, mas fiquei agora a
perceber o porqué?

E que entre as varias racionalidades, uma
critica, tipo andlise SWAT que é a mais uti-
lizada pela gestéo e a alternativa baseada
em pontos positivos e negativos, existe
uma racionalidade poética de que vamos
falar em mais detalhe. Mas primeiro temos
que desfazer o preconceito que existe a vol-
ta da poesia e do ser poetal

Poesia € um conceito com origem no grego
(poesis) e quer dizer acontecer, quer dizer
acao, determina agir, experiéncia.
Percebe-se por esta definicdo que a tal ra-
cionalidade poética, baseia-se fundamen-
talmente na vida e n&o apenas num dese-
nho idealista. Faz-se de acordo com uma
ideia, ndo ha quebra entre o pensamento
e a agao. Na racionalidade poética a forma
de aprender e compreender é a experién-
Cia, é isso que faz mudar a vida. Acredita-se
que quando temos uma nova experiéncia o
nosso conhecimento muda, a nossa vida e
as nossas percecdes mudam.

O contraponto com a gestao é que ali tudo
¢ feito de estratégias, de exercicios criticos
€ apenas tratamos de uma parte das pes-
soas, a da racionalidade critica. Perdemos
0 melhor do Homem.

Decisdes acertadas, neste sentido expe-
riencial, poético, significa que ao tomar
essas decisdes de forma consciente, tam-
bém compreendemos simultaneamente as
consequéncias que vai causar. Dai a chave,
ouvir e ser humilde para a gestdo. Significa-
ria que as decisbes deveriam ser solugoes
com um sentido duplo, um lbgico e o outro
Humanista.

E no fim de tudo isto, pareceu-me ouvir
aquela cangao muito bonita do Luis Re-
presas com versos da Florbela Espanca...
Ser poeta é ser mais alto, é ser maior... é
ter garras e asas de condor... e percebi fi-
nalmente por que € que ser poeta € uma
profissao de futuro... 3
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