Conheca os
Melhores Gestores
de Pessoas

do nosso pais

Os cinco primeiros fazem
parte das empresas:
Gelpeixe

SRS Advogados
Paginas Amarelas
Carris
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Primeira edicdo
do ano

Comegar o ano com uma edi-
¢do em que destacamos oOs
Melhores Gestores de Pes-
soas € um grande orgulho
e ainda mais quando esses
gestores estdo nas mais
varadas empresas e em
varios niveis hierdrquicos,
o que revela a transversali-
dade da gestdo de pessoas.
Normalmente, quem sabe liderar:
sabe escolher as pessoas certas; sabe ensinar e
desenvolver nos outros competéncias e com-
portamentos; sabe comunicar fazendo-se en-
tender de varias formas; sabe dizer que ndo e
apontar as falhas, a lideranga é uma intuicdo
oniginal que se aprimora mas ndo se inculca.
Nao é possivel inventar lideres, normalmente
estes aparecem-nos por via do sucesso das
pessoas que lideram. Se entrarmos no cam-
po das analogias extremas, podemos quase
dizer que a genialidade e a qualidade dos Ii-
derados ¢ a manifestacdo do lider, do bom
lider. Seguindo o esquema das manifestag&es,
bons liderados, bons lideres, bons resultados.
E quase inequivoco, sem grande margem para
erro. O erro sé acontece quando a lideranga
€ m4 e uma lideranga ma ¢ aquela que ndo
sabe gerir pessoas. Pode parecer ambicioso
ou até arrogante, mas para gerir uma empre-
sa podemos contratar gestores que fazem as
contas entre o deve e o haver, para liderar e
desenvolver negdcios devemos contratar lide-
res, e estes, s6 conseguem esse proposito se
souberem gerir pessoas, quem nao o souber
fazer ndo & um lider. Diz-me com quem andas
dirte-ei quem és, diz-me como s3o os teus
liderados e dir-te-ei se és um bom lider.
Nesta edicdo pode entdo ficar a conhecer
os melhores, os que foram analisados a lupa
pelas suas equipas e passaram, ou seja, atin-
giram o valor minimo exigido para fazer par-
te do ranking. Num ano que se espera cheio
de contragdes, restricdes e redugdes, vamos
tentar valorizar os que tém de manter as suas
equipas motivadas em contextos adversos,
aqueles que t&m de fazer com que os outros
prossigam os seus objetivos, dando o exem-
plo e esforcando-se por manter a sua energia
motivacional ao mais alto nivel.

Catarina Guerra Barosa, Diretora Editorial
c.barosa@moonmedia.info

EDITORIAL

Desafios
para 2013!
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ntramos em 2013. Com pessimis-
mo, contestacdo e muita polémi-
ca. Mas ha também desafios que
podemos propor a nés préprios e
aos que nos rodeiam. Ha palavras que po-
dem ser evitadas e outras repetidas. 4 nin-
guém aguenta falar e discutir aquilo que ndo
estd ao nosso alcance mudar. Fard grande
diferenga? Para alguns sim, para outros nio,
como sempre. E é sobre esses desafios para
2013 que vos quero falar hoje.
Vamos sorrir mais... ndo de modo forcado
nem porque “parece bem” naquela situa-
¢do, mas porque, apesar de todas as dificul-
dades e contrariedades da vida, estar vivo,
ter familia, ter saude, etc., sdo bens precio-
sos a que devemos dar valor. “As vezes, s&
precisamos de um sorriso para transformar
um dia ruim num dia maravilhoso!”
Vamos evitar utilizar o mais possivel pa-
lavras negativas... porque ndo em vez de
problema, questdo ou situagdo? Porque néo,
assumindo a responsabilidade e tendo uma
atitude proactiva, pensar e propor logo uma
ou duas solugdes, que acelerem o tempo de
resolucdo e decisdao! Porque ndo desafiante
em vez de dificil, possivel em vez de impos-
sivel e otimismo em vez de pessimismo?

Ja ninguém aguenta falar e
discutir aquilo que nao esta
ao nosso alcance mudar.
Fara grande diferenca? Para
alguns sim, para outros nao,
como sempre. E é sobre
esses desafios para 2013 que
vos quero falar hoje.

Vamos celebrar mais... as pequenas e as
grandes conquistas individuais ou coletivas,
como por exemplo o conseguir atingir um
objetivo chave, os aniversarios e datas im-
portantes dos que nos sdo queridos, as realiza-
¢bes, atividades e sucessos dos nossos filhos,
enfim, tudo aquilo que, sendo fundamental
para nés porque “da cor a vida"”, hoje sabe-
mos estar ao nosso lado mas que amanhd
poderd ndo estar, quer gostemos ou nao, e
entdo serd tarde demais para celebrar.
Vamos partilhar mais... as ideias, as boas
praticas, aquilo que for mais adequado para
que a aprendizagem constante se torne uma
realidade. Por vezes, tenho a sensacdo de
que vivemos fechados em casulos, obceca-
dos pelo muito que temos de fazer, esque-
cendo que, particularmente para quem tem
muito trabalho, uma “lufada de ar fresco”
pode ser uma inspiragao fundamental para
que o que tem de ser feito o seja ainda me-
lhor.

Vamos tornar este Novo Ano numa opor-
tunidade... para sermos melhores Pessoas e
melhores profissionais. Para ajudar as orga-
nizagdes em que trabalhamos a navegarem
com o rumo e a atitude certa em direcdo
aos objetivos que precisam de alcangar. Para
contribuir de modo ativo e proactivo para
culturas organizacionais em que os lideres
sejam competentes, flexiveis e inclusivos e
em que as pessoas se sintam bem, sejam
responsaveis, inovem e acrescentem valor.

Bom Ano!l 3
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ESTRATEGIA "RETHINK
EDUCATION"
A nova estratégia da CE e a aposta no
desenvolvimento dos jovens é um bom
sinal para a saida da crise, pois o futuro
estd definitivamente em jovens mais com-
petentes e multiculturais.

UM ANO

DE MUDANCA
Findo 2012, o préximo ano acarreta mutti-
plas oportunidades. A mudanga do paradig-
ma vigente, do trabalho por conta d'outrém
para o paradigma do empreendedorismo,
ainda demorard a produzir resuftados, mas
estou certo que o futuro serd risonho para
as proximas geragoes.

DESINVESTIMENTO NO

DESENVOLVIMENTO DOS

ADULTOS
No seguimento da Estratégia “Rethink
Education” vai ocorrer um desinvesti-
mento na formacgdo dos adultos, cin-
gindo-se os apoios europeus as “Basic
Skills”. As areas da formagdo ndo formal
e informal sofrerdo um retrocesso.

Miguel Luis, responsavel de comunicacdo da APG
miguel.aluis@hotmail.com

ESSOCIACAD PORTUCUESA DE
GESTAD DAS PESSOAS
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VALERIA LEAL E A NOVA
DIRETORA RECURSOS
HUMANOS DO GRUPO PESTANA
NO BRASIL (01)

O Grupo Pestana contratou Valéria Leal
para assumir o cargo de diretora de recur-
sos humanos no Brasil. Com uma carreira
de 20 anos nas dreas de recursos humanos,
esta profissional vem valorizar os quadros
do Grupo Pestana num pais que conta
com nove hotéis da empresa. Valéria Leal
iniciou o seu percurso como analista, ten-
do posteriormente passado por virios car-
gos e departamentos até chegar a diretora
de recursos humanos. Nos ultimos cinco
anos assumiu este papel no Sheraton Rio
Hotel & Resorts. “Meu objetivo é somar
a equipe Pestana, colocando em pritica
as boas politicas e agdes de RH, ajudan-
do a orientar e desenvolver os talentos
e competéncias da empresa’, explica a
nova diretora de RH. “Esta contratagio
reflete a continuada aposta do grupo em
aumentar a qualidade dos seus quadros
com profissionais de exceléncia, capazes
de desenvolver um trabalho bem sucedido
e com capacidades reconhecidas no setor
explica Pedro Reimio, administrador do
Grupo Pestana responsével pela drea do

Brasil.

”»

CONHECA OS CURSOS DE
FORMACAO INTEREMPRESAS DA
SHL PORTUGAL (02)

A SHL Portugal estd a divulgar o seu pla-
no dos cursos de formagio interempresas.
Nele se faz a reedi¢do das formacdes rea-
lizadas em periodos anteriores e que con-
tinuam a ser procuradas pelos quadros e
gestores de RH e de outras dreas, como
forma de desenvolverem e valorizarem as
suas capacidades profissionais e as suas
competéncias pessoais. De acordo com
a empresa, entre as formagdes que mais
éxito tém tido junto dos gestores de Re-
cursos Humanos contam-se os cursos de
credenciagio para a utilizagdo dos testes

da SHL Portugal, frequentados quer por

psicélogos quer por quadros ou gesto-
res com outras formagdes. O curso sobre
testes de aptiddes, aplicados on/ine ou em
papel, é um dos que tem maior frequéncia.
O mesmo acontece com o curso sobre os
questiondrios de personalidade, também
aplicados onfine. O curso sobre assessment
& development centres também suscita
muito interesse junto dos profissionais de
Recursos Humanos e ¢ repetido diversas
vezes por ano. As formagdes que treinam
os participantes sobre temas atuais como
“Atrair e Selecionar o Talento” e “Entre-
vista de Avaliagio de Competéncias” sdo
de reformulagdo recente e foram revistas
e atualizadas para corresponder as neces-
sidades das organizag¢bes. “Os cursos so-
bre entrevista da SHL Portugal tém uma
reputagio consolidada ao longo dos anos
e tém contribuido fortemente para me-
lhorar a prética dessa técnica em numero-
sas organiza¢des. Todas as pessoas fazem
entrevistas na sua atividade profissional e,
portanto, é natural que queiram melhorar
e dar maior objetividade a essa forma de
avaliar, recolher informagio ou resolver
problemas”, refere Jorge Horta Alves,
Managing Director da SHL Portugal.

QUALIDADE E FORMACAO

DOS TRABALHADORES SAO

AS MAIORES VANTAGENS DAS
EMPRESAS PORTUGUESAS

O tecido empresarial portugués estd con-
fiante quanto ao seu valor no mercado
internacional. Esta é uma das grandes
conclusées do “Estudo Sem Fronteiras”
— uma iniciativa da Deloitte em parceria
com a AICEP - cujos inquiridos apontam
como maiores vantagens competitivas das
empresas portuguesas a qualidade, forma-
¢io e flexibilidade dos recursos humanos
(78 por cento), a competitividade dos pre-
cos (74 por cento) e a inovagio e sofisti-
cagio dos produtos ou processos (para 66
por cento). O estudo avanga que a maioria
das empresas (87 por cento) j4 iniciaram
o processo de internacionalizagio e reve-

4 Pessoaljaneiro2013



la também que grande parte continua a
concentrar as suas operagdes em territério
nacional, apostando na exportagio dire-
ta para o cliente final (65 por cento das
empresas) ou na forca de vendas externa
assente em parcerias com distribuidores
locais (56 por cento). Estas estratégias
tendem, no entanto, a alterar-se com uma
crescente tendéncia das empresas em par-
ticipar mais diretamente na atividade co-
mercial em cada pais de destino, através
de investimento direto local, segundo as
conclusdes deste estudo. O “Estudo Sem
Fronteiras” analisa o panorama global de
internacionalizagdo das pequenas e mé-
dias empresas portuguesas e realga as me-
lhores préticas. Esta disponivel para con-
sulta em http://estudosemfronteiras.com/

MICHAEL PAGE
INTERNATIONAL MUDA DE
NOME PARA PAGEGROUP (03)

A Michael Page International, grupo em-
presarial, anunciou o seu rebranding, assu-
mindo um novo nome, PageGroup, ¢ mo-
dernizando o aspeto das suas marcas chave:
Michael Page, Page Personnel e Page Exe-
cutive. O PageGroup colocou em pritica a
nova estrutura de marca “de forma a agregar
o melhor de todo o grupo e a capitalizar a di-
versidade de oportunidades que no contexto
do mercado do recrutamento profissional
existem para além da sua marca original e
nuclear”, refere a empresa em comunica-
do. Steve Ingham, CEO do PageGroup,
acredita que a identidade institucional do
PageGroup proporciona 4 empresa uma es-
trutura que reflete o forte crescimento até
4 data e também o potencial crescimento
das suas marcas. “As nossas marcas da Page
Personnel e Executive Search atingiram um
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tamanho e reputagio de mercado assinala-
veis, por isso considerdmos que seria o tem-
po certo para criar uma nova estrutura de
marca para consolidar as nossas operagdes e
maximizar as oportunidades disponiveis ao
nivel do mercado de recrutamento global”,
afirma Inghram.

RICARDO FIGUEIREDO E O
MELHOR GESTOR DE PESSOAS
2012 (04)

Ricardo Figueiredo (2 esq. na foto), diretor
de produgio na empresa Gelpeixe — Ali-
mentos Congelados, recebeu a distingio de
Melhor Gestor de Pessoas 2012 das mios
de Afonso Carvalho (a dta. na foto), numa
ceriménia realizada no dia 12 de dezembro,
no Centro Cultural de Belém, em Lisboa.
Em segundo lugar surge José Manuel Car-
valho, diretor Administrativo e Financeiro
na SRS Advogados; seguido de Filipa Es-
teves, diretora de recursos humanos & de-
senvolvimento na empresa Pdginas Ama-
relas; Pedro Ramos, diretor de gestdo de
pessoas e capital humano na Companhia
CARRIS de Ferro de Lisboa; e Vitor Silva,
diretor regional de recursos humanos no
Hotel Tiara Park Atlantic Lisboa e Porto.
Sdo estes os 5 Melhores Gestores de Pes-
soas 2012, uma iniciativa pioneira da Tema
Central e da Qmetrics que tem por objetivo
principal identificar, entre um conjunto de
candidatos, os melhores gestores de pessoas
em Portugal. [ver mais pp 14]

SEDES DISTINGUE EMPRESAS
COM MELHORES PRATICAS

DE ACOLHIMENTO

E INTEGRACAO (05)

O evento de abertura do Ciclo de Con-
feréncias “Exceléncia SEDES 20127,

Conheca o polencial das pessoas
& alcance resultados excecionais

Para saber mais contacie 2 SHL Pomugal
{(+351) 207 813 9003515 226 D05 383 « shifashipormugal.pr « wwweshlpi

An approved SHL Distributor

SHL Portugal
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organizado pelo Grupo de Trabalho de
Capital Humano (GTCH) da SEDES
— Associagdo para o Desenvolvimento
Econémico e Social, teve lugar no dia
13 de dezembro, no Instituto Superior
de Economia e Gestio — ISEG, e permi-
tiu conhecer as duas melhores empresas/
praticas nacionais no d4mbito da catego-
ria “Acolhimento e Integragio”: Pdginas
Amarelas e a SAP Portugal. Considera-
da uma das fases de maior importéncia e
risco no ciclo de vida de um colaborador
em qualquer organizagio, o “Acolhimen-
to e Integracio” deve constituir um pro-
grama cuidado, que incentive uma adap-
tagdo progressiva, resultando na absorgio
da cultura da empresa. E deve permitir
uma mais rdpida curva ascendente de
performance e compromisso emocional
por parte do novo elemento. O progra-
ma do evento incluiu um welcome-coffee
inicial, uma interven¢io de abertura de
Manuel Beja (diretor de recursos huma-
nos da Novabase) e a apresentagio da
parte das duas empresas distinguidas.
A moderagio esteve a cargo de Helena
Santos, diretora de recursos humanos da
AXA Seguros. O evento contou com o
patrocinio da multinacional de recursos
humanos Kelly Services.

TECNOLOGIA MOVEL LIMITA
TEMPO DE LAZER DOS
TRABALHADORES (06)

A adogio generalizada das tecnologias
mdveis estd a levar os trabalhadores por-
tugueses a trabalharem mais horas, dada
a sua “ligacdo” permanente ao trabalho, o
que significa um aumento da produtivi-
dade no trabalho em detrimento do seu
tempo lazer. Um quarto dos respondentes
portugueses do mais recente estudo Kelly
Global Workforce Index (KGWI) afirma
que se sente pressionado a manter-se li-
gado fora do hordrio normal de trabalho.
Um quarto dos respondentes mantém-se
ligado ao seu trabalho até cinco horas por
semana fora do hordrio normal de traba-
lho, 10% despende entre 6 a 10 horas e
43% despende mais de 10 horas. Um total
de 22% nido despende qualquer tempo. O
KGWTI analisa o crescimento destes tra-
balhadores altamente virtuais, o seu im-
pacto na produtividade no local de traba-
lho, o equilibrio entre vida profissional e
pessoal e a seguranga no trabalho. Partici-
param neste estudo quase 170 000 pessoas
oriundas de 30 paises, incluindo mais de
10 000 em Portugal. Apesar de 56% dos
respondentes afirmar que a utiliza¢do das
tecnologias méveis melhorou a sua efici-
éncia e produtividade no trabalho, 32%
afirmam que estas contribuiram também
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para um maior cansago e esgotamento. “A
disseminagdo dos smartphones, portiteis
e tablets potenciou a autonomia de uma
geragio de trabalhadores, para quem o es-
critério estd sempre no seu bolso, mas isso
veio igualmente afetar o seu tempo livre,”
refere Afonso Carvalho, diretor-geral da
Kelly Services.

LISBOA CAI 3 POSICOES

NO RANKING GLOBAL DE
QUALIDADE DE VIDA (07)

A Mercer, consultora internacional de ta-
lento, beneficios e investimentos, langou o
seu estudo “Quality of Living 20127, onde
revela o ranking das cidades mundiais com
maior nivel de qualidade de vida. Lisboa
¢ a tUnica cidade portuguesa considerada
no ranking, encontrando-se em 442 lugar
no ranking Global (desceu trés posi¢des)
e ocupa a 76 posi¢do no que diz respei-
to ao nivel de infraestruturas. A lista do
ranking do Estudo de Qualidade de Vida
da Mercer abrange 221 cidades, tendo
Nova Iorque como termo de comparagio.
As cidades europeias representam mais de
metade das cidades que se encontram no
top 25 da classificagdo. A realizagio deste
estudo tem como principal objetivo aju-
dar os governos e empresas multinacio-
nais a remunerarem os colaboradores de
forma justa quando sdo destacados para
projetos internacionais, através de infor-
macio de relevo e recomendagdes sobre
os subsidios que deverdo ser equaciona-
dos para garantir a necessdria compensa-
¢do por eventuais perdas de qualidade de
vida nas cidades de destino. Para Tiago
Borges, senior associate da Mercer, “para
que as empresas multinacionais garantam
que os seus expatriados sdo compensados
de forma apropriada e que é incluido um
subsidio de risco adequado nos pacotes
de compensagio, devem estar cientes dos
acontecimentos atuais e das circunstin-
cias locais.”

SONAE PROMOVE 272 ACOES DE
VOLUNTARIADO E ENVOLVE MAIS
DE 1100 COLABORADORES (08)

A Sonae envolveu mais de 1 100 colabora-
dores em 272 ag¢bes de voluntariado durante
os primeiros nove meses de 2012, refor¢an-
do o compromisso com a comunidade em
dreas como a cultura, educagio, ambiente,
saude, ciéncia e inovagio, e solidariedade
social. O nimero de horas despendidas em
voluntariado pelos colaboradores da Sonae
superou as 5 700 horas, beneficiando 161
institui¢bes. Catarina Oliveira Fernandes,
diretora de comunicagio, marca e respon-
sabilidade corporativa da Sonae, salienta
que “a missdo social da Sonae passa por



fomentar uma cultura de cooperagio com
a comunidade que contribua para o seu de-
senvolvimento. O voluntariado tem a van-
tagem de beneficiar as comunidades onde
se desenvolve, mas também de enriquecer
os nossos colaboradores a nivel pessoal e
profissional, pelo que vamos continuar a
promover uma cultura de participagio ativa
na sociedade, incentivando e desenvolven-
do novas iniciativas de voluntariado.”

SAIBA QUAIS SAO OS OBJETOS
QUE OS PORTUGUESES TEM NA
SECRETARIO DO TRABALHO (09)
Um estudo da Regus, empresa fornecedora
de solugdes de local de trabalho, concluiu
que os portugueses, por regra, tém em cima
das suas secretirias no local de trabalho
café, fotografias das férias e imagens de
cariz motivacional. Esta pesquisa foi reali-
zada a nivel mundial, com mais de 20 000
gestores e empresarios inquiridos, em mais
de 80 paises. As respostas mais tradicionais
sdo fotografias familiares, apreciadas por
um quinto dos inquiridos (17%), cartdes
de visita tteis (17%) e desenhos de criangas
(6%), porque criam um ambiente mais fa-
miliar. No geral, os ornamentos religiosos e
os amuletos afastam as vibragdes negativas
no trabalho, enquanto os diplomas, certifi-
cados e troféus recordam aos funcionirios
0S SEUs sucessos anteriores € motivam-nos a
continuar. Quanto as bonecas, eternamen-
te jovens, e as miniaturas de automdveis,
mantém o espirito de diversio vivo na se-
cretdria do escritério.

ESCOLA DE NEGOCIOS
PORTUGUESA ENTRE AS 30
MELHORES DA EUROPA (10)

A Escola de Gestio e Economia da Uni-
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versidade Nova de Lisboa subiu dez posi-
¢oes no ranking do Financial Times (FT),
que distingue as melhores institui¢oes
nesta drea de ensino, e ultrapassou, pela
primeira vez, a Catélica. A Nova School
Business and Economics estd entre as 30
melhores da regido, posicionando-se em
29° lugar. Face ao ano passado, a Nova
SBE subiu 10 posi¢des sendo a terceira
escola com melhor prestagio relativa-
mente ao ano anterior. A Catélica Lisbon
School of Business and Economics é, por
sua vez, a 322 melhor do velho continente,
tendo subido um lugar face ao ano ante-
rior. No primeiro ano a concorrer a este
ranking, a Porto Business School conse-
gue uma entrada direta. A Porto Business
School ¢, segundo o ranking Financial
Times European Business Schools 2012,
a 552 melhor escola de negécios da Eu-
ropa. A espanhola IE Business School ¢
considerada pelo Financial Times a me-
lhor escola de gestdo. Destronou a HEC
(Ecole des Hautes Etudes Commerciales)
de Paris que assegurava o primeiro lugar
desde, pelo menos, 2010 e estd agora na
segunda posigio. Segue-se a London Bu-
siness School e o Insead.

CAPGEMINI APOIA
ORGANIZACOES NA
TRANSFORMACAO DOS SEUS
MODELOS DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS (11)
Sofisticagio Tecnoldégica na Gestio de
Recursos Humanos é a designagio do
estudo, desenvolvido pela Capgemini em
parceria com a APG — Associagio Por-
tuguesa de Gestio das Pessoas. Neste
estudo sdo identificadas as dreas prioritd-
rias de desenvolvimento das empresas em

Lishoa (Sede): Aua Camilo Castido Bran oo,

recTutarmenio iboagrabot n |

Maia: Edil Rosa dos Ventow Aua o

Recrutmmenioumaiagdo
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2013: desenvolvimento das competéncias
dos colaboradores, otimizagio dos pro-
cessos e procedimentos de recursos hu-
manos e gestio e reten¢do de talentos.
Para dar resposta a estes desafios é ne-
cessdrio um modelo integrado de gestio
do capital humano através de sistemas
informdticos dinimicos, alavancados em
alarmistica que permita um acompanha-
mento e desenvolvimento personalizado
de cada colaborador. Estas novas ferra-
mentas de Recursos Humanos permitem
a gestdo de talentos nas empresas através
da segmentagio, identifica¢do e caracte-
rizagdo dos colaboradores para um acom-
panhamento sistemadtico, sendo possivel
estabelecer planos personalizados de
desenvolvimento profissional. Estas no-
vas possibilidades juntam-se assim as
indmeras ferramentas ja utilizadas pelas
organizagbes que permitem a automati-
za¢do das tarefas administrativas, como
o processamento de saldrios ou controlo
de assiduidades, permitindo ainda uma
maior redugdo de custos e o incremento
de valor em toda a gestdo de recursos hu-
manos. [Mais informagio disponivel em
www.capgemini.com]

MARCA PESSOAL VAI TER 22
SERIE NA TVI 24 (12)

O Marca Pessoal, primeiro programa da
televisio portuguesa dirigido ao mundo
da gestdo de pessoas, vai ter uma segun-
da série a emitir na TVI 24. A primeira
série do programa estreou em outubro e,
de acordo com a Tema Central, empresa
responsdvel pelos conteidos e produgio,
pretendia trazer para a televisio os assun-
tos relacionados com a gestdo de pessoas e
dar a conhecer a um publico mais vasto as
temdticas deste setor de atividade. Decor-
ridos mais de trés meses de emissdes se-
manais os resultados foram extremamente
positivos. O Marca Pessoal, que é emiti-
do, pelo menos, cinco vezes durante a se-
mana com especial enfoque no periodo do
fim de semana, alcangou volumes de au-
diéncias muito satisfatérios. Em média, o
acumulado de contactos por semana é de
cerca de 100 000 pessoas, sendo as emis-
sdes com maior audiéncia as de sdbado 2
tarde e domingo de manhi.

A emissio com maior share alcangou
7,9% dos espectadores, tendo havi-
do virias emissées que ultrapassaram
a média de audiéncia do préprio canal.
Em termos globais, ao fim de trés me-
ses de emissdes, houve mais de 1 milhdo
de contactos com o Marca Pessoal, sem
contar com as visualizagdes efetuadas
através do site www.rhtv.com.pt. A este
sucesso ndo serd alheio o interesse de-
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monstrado por inimeras personalidades
ligadas a gestdo, economia, academia, ar-
tes e espetdculos que fizeram questdo de
dar o seu contributo. Pelo referido, a TVI
solicitou a Tema Central a produgio de
uma segunda série do Marca Pessoal que,
desta forma, possibilitard a participagio
de ainda mais personalidades e empresas
que terdo a oportunidade de dar a conhe-
cer os melhores exemplos e préiticas na
gestdo de pessoas.

DISPONIVEIS OS RESULTADOS
DO SURVEY MUNDIAL BCG/
WFPMA 2012 (13)

Jé estio disponiveis os resultados do
survey  “Creating People Advantage’,
preparado conjuntamente pela Boston
Consulting Group (BCG) e pela World
Federation of People Management As-
sociations (WFPMA) com dados refe-
rentes a 2012. A APG é membro desta
federagio desde 1976. Este foi o sexto
ano que este inquérito foi realizado — ja
reconhecido no mundo dos RH como
um dos mais importantes a nivel mun-
dial — tendo sido coordenado em Portu-
gal pela APG e que pretendia fornecer
pistas sobre algumas temdticas no seio
das organizagdes tais como:

* Employer branding, recrutamento, inte-
gragio e estratégias de retencio;

* People management em economias em
rdpido crescimento;

* Gestdo da for¢a de trabalho em tempos
instiveis;

O questiondrio foi langado em simulté-
neo em todo o mundo tendo obtido res-
postas em mais de 100 paises. Em termos
de numeros de respostas obtidas, a APG
conseguiu colocar o nosso pafs nos 10
primeiros lugares com 108 respostas. Em
Portugal, os 5 tépicos mais relevantes
identificados pelos respondentes foram
os seguintes: (1) Gestdo do Talento; (2)
Melhorar o Desempenho das Lideran-
cas; (3) Melhorar a Gestio do Desem-
penho e a Recompensa; (4) Gestio da
Mudanga e Transformagio Cultural; (5)
Gestdo do Equilibrio entre a vida pesso-
al e profissional. Conhega todas as con-
clusées deste relatério e as comparagoes
entre os virios paises aqui. A WFPMA
¢ constituida por mais de 90 associa¢bes
nacionais de Gestdo das Pessoas (entre
as quais a APG) representando mais de
600 000 profissionais em todo o mundo.

OIT DIVULGA RELATORIO
GLOBAL SOBRE OS

SALARIOS E O CRESCIMENTO
EQUITATIVO (14)

O Relatério da Organizagio Interna-



cional do Trabalho (OIT) “Global Wage
Report 2012-137, apresentado no passa-
do més de dezembro na sede da OIT em
Genebra, assinala as principais tendén-
cias nos salidrios médios no mundo. Este
relatério refere que o crescimento dos
saldrios médios diminui a nivel mundial
mas aumenta nas economias emergentes.
Assim, de acordo com os novos dados
da OIT, os saldrios continuam a baixar
nos paises desenvolvidos mas evidenciam
uma certa resiliéncia nos paises emer-
gentes. A versdo portuguesa integral do
relatério estd disponivel através do site

da OIT-Lisboa.

TECHNOLOGY

FRONTIERS 2013 (15)

As conferéncias Technology Frontiers, or-
ganizadas pela revista britanica The Eco-
nomist, terdo lugar nos préximos dias 5 e
6 de margo de 2013, no Inmarsat Confe-
rence Centre, em Londres. O programa
Technology Frontiers deste ano explorard
a temdtica dos seres humanos e as mé-
quinas. Assim, serd investigada a forma
como empresas de diferentes setores
estdo a enfrentar o desafio de assegurar
que a tecnologia complementa de forma
adequada a inteligéncia e imaginagio dos
seres humanos, e também de garantir que
existe um enriquecimento mutuo e no
competicio. Esta temdtica surge numa
altura em que, 4 medida que as comu-
nicagdes médquina-mdquina, a robética,
a andlise de dados e inimeras tecnolo-
gias comegam a ganhar terreno, quer nos
negécios, quer na sociedade, o papel da
intui¢do e imaginagio dos seres huma-
nos em diversas atividades parece estar
a diminuir. O programa, que conta com

TECHNOLOGY

FRONTIERS
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o patrocinio da Ricoh Europa, inclui um
projeto de investigagio de alto-nivel,
conduzido por Denis McCauley do Eco-
nomist Intelligence Unif, e uma cimeira
de dois dias, uma vez mais presidida por
Standage, editor digital do The Econo-
mist, que ird analisar de forma detalhada
a forma como a tecnologia estd a redefi-
nir quem somos, Os oradores confirma-
dos para a cimeira Technology Frontiers
2013, que terd lugar a 5 ¢ 6 de margo
de 2013, incluem também: Will Self, no-
velista e jornalista; Lane Greene, corres-

ondente de Negécios do The Economist,
entre outros, num painel em que se ird
debater a forma como a tecnologia estd
a mudar nio sé a forma como comuni-
camos mas estd também a alterar drasti-
camente os nossos relacionamentos e até
a forma como pensamos; e Jaron Lanier,
cientista da computagio, que falard sobre
a forma como a tecnologia estd a mudar
os seres humanos e como isto pode ser
preocupante.

ALTERACOES AO CONTRATO
COLETIVO DE TRABALHO

PARA O SETOR METALURGICO

E METALOMECANICO

PARA 2013 (16)

A AIMMAP - Associagio dos Indus-
triais Metalurgicos, Metalomecénicos
e Afins de Portugal — outorgou com os
sindicatos do setor que se encontram
filiados na UGT (liderados pelo SIN-
DEL) um conjunto de alteragdes ao con-
trato coletivo de trabalho. Estas altera-
¢oes serdo aplicdveis as relagdes entre as
empresas associadas da AIMMAP, que
empregam mais de 60 mil trabalhadores
do setor metalirgico e metalomecanico,

Incentives
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www.cgor.p

e _'*S-Hﬁes
para tudo
e para todos ...

€agor

| Cauro Econ | Pissoas £ NIGo<os

Pessoaljaneiro20 3 9



NOTICIAS RH

e os respetivos trabalhadores. Assim,
desde o dia 1 de janeiro de 2013, as trés
principais alteragbes passaram pela fixa-
¢do do saldrio minimo no setor em 500
euros, o aumento do subsidio de refei¢io
para €4,20 por cada dia de trabalho e a
elimina¢io da tabela salarial inferior do
Contrato Coletivo de Trabalho, passando
todas as empresas a estar sujeitas a uma
s6 tabela de remuneragdes minimas. Este
acordo entre a AIMMARP e os sindicatos
da UGT foi orientado por preocupagdes
de cardter social, representando um passo
em frente na protecio de todos aqueles
que auferem remuneragbes mais baixas
no setor. Rafael Campos Pereira, vice-
-presidente da AIMMARP, refere que “o
aumento do saldrio minimo no setor para
500 euros ¢ independente de qualquer
decisio que venha ou nido a ser tomada
por parte do governo relativamente ao
saldrio minimo nacional.”

IFTDO GLOBAL HRD AWARDS
2013 (17)

Anualmente, a International Federation
of Training & Development Organisations
(IFTDO), premeia projetos e trabalhos
que a nivel mundial se tenham distin-
guido pela sua originalidade e inovagio
e recompensa o esforco e a dedicagio das
pessoas que os tornaram possiveis. Para
2013, os prémios a concurso foram divi-
didos em 3 categorias:

1. Melhor Pritica em RH&D;

2. Melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho;

3. Prémio de Exceléncia em Pesquisa.

7

17

O grande vencedor receberd um prémio
no valor de USD$ 5000 e os restantes
dois prémios receberdo um valor de USD$
2000 cada. Serdo ainda suportadas as ta-
rifas de avido em classe econémica e duas
noites de alojamento de forma a que os
vencedores possam participar na cerimé-
nia de entrega dos prémios que se realizard
durante o Congresso da IFTDO que terd
lugar em Nova Deli, India, de 23 2 26 de
abril 2013. As candidaturas deverio ser
apresentadas até 31 de janeiro, podendo o
regulamento e o formuldrio de candidatu-
ra ser consultados em www.iftdo.net.

BUSINESS SCHOOL DA UAL
APRESENTA MBA EXECUTIVO
EM GRH (18)

Ainda estdo abertas as inscri¢bes para a
132 Edi¢do do MBA Executivo em “Ges-
tdo de Recursos Humanos”, numa par-
ceria entre a EG&N da UAL e a APG/
Associagdo Portuguesa de Gestores de
Pessoas, estando assegurado o desconto
de 10% para sécios da APG. A Sessio
de Abertura realiza-se no dia 23 de ja-
neiro. O objetivo final é o da formagio
de quadros e executivos na gestio das
pessoas, na perspetiva de virem a as-
cender a: gestores de recursos humano,
enquanto «business partner»; gestores de
pessoas, em contexto de incerteza e crise
global; CPO/ Chief People Office O MBA
Executivo conta com um corpo de pro-
fessores de reconhecido mérito cientifi-
co e experiencial, sendo coordenadores:
Mircia Trigo (UALEG&N) e Margarida
Barreto (APG).
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CONSELHO CONSULTIVO
O ranking dos talentos
que gerem talentos
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Afonso Carvalho,

Fotos: Tema Cent:

e todos estivermos de acordo que
a quantidade e a qualidade do ta-
lento de uma organizagdo tém um
impacto direto na eficiéncia, efica-
cia e nos resultados da mesma; se todos esti-
vermos de acordo que estes sdo os atributos
essenciais de uma organizagao bem sucedida
e bem equipada para o cada vez mais rapi-
do e competitivo mercado mundial, entdo
temos os ingredientes base para langar um
desafio que ilumine os verdadeiros talentos
das organiza¢Bes portuguesas.
Comec¢o a minha andlise do evento dos Me-
lhores Gestores de Pessoas pelo fim, ou seja,
por formular um desejo para 2013. Espero,
sinceramente, que o evento de 2013 tenha
ainda mais representatividade do tecido em-
presarial portugués, que tenha ainda mais
diretores de produgdo, encarregados ope-
racionais, team-leaders, perfis técnicos, entre
outros. Se quiserem, que tenha muito mais
candidaturas de segundas e terceiras linhas.
Por outro lado, que tenha, ainda mais, em-
presas portuguesas.
Na minha opinido, este ranking veio preen-
cher uma lacuna no nosso mercado, permi-
tindo a todos aqueles que gerem pessoas,
que influenciam pessoas, que motivam equi-
pas, que fazem a diferenca (independente-
mente da posi¢gdo que ocupam no organo-
grama da sua empresa), poderem expor-se,
serem avaliados, “julgados” e, claro, ter o
devido e merecido reconhecimento publico

— para além daquele que j& terdo nas suas
empresas.

Relativamente ao evento, o mesmo superou
as nossas expectativas pois encontramos
uma sala cheia de candidatos, de curiosos
e eventualmente de futuros candidatos ao
ranking de 2013.

A Tema Central conseguiu também brindar-nos
com um grupo de oradores que estiveram a al-
tura do acontecimento, cada um ao seu estilo,
mas permitam-me que sublinhe a titulo pessoal
a primeira (Margarida Pinto Correia) e a Ultima
intervencdo (Nuno Artur Silva) como aquelas
que mais gostei de ouvir, alids, acho que temos
cada vez mais de olhar para os casos reais que
envolvem recursos escassos ou a criatividade
como forma de contornar as adversidades por-
que, no limite, é a forga da motivagdo que leva
a concretizagdo dos resultados.

No que diz respeito aos vencedores, tanto aos
vinte que subiram ao palco como ao vencedor
em especial, gostarfamos de enaltecer a ousa-
dia pela participacédo, pelo escrutinio a que fo-
ram sujeitos assim como terem sido os primei-
ros a serem reconhecidos como os primeiros
vinte melhores gestores de pessoas.

Se o ranking é discutivel? Serd sempre, ou ndao
fossemos “portugueses”. Se todos os que se
candidataram foram avaliados pelos mesmos
critérios, independentemente do tamanho da

Ricardo Figueiredo recebeu o prémio de Melhor Gestor

de Pessoas 2012 das maos de Afonso Carvalho
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Relativamente ao evento,

0 Mmesmo superou as

nossas expectativas pois
encontramos uma sala

cheia de candidatos,

de curiosos e eventualmente
de futuros candidatos ao
ranking de 2013

empresa e do EBITA (tal como os organiza-
dores sublinharam)? De certeza. Alguns dos
candidatos podem ndo fazer parte das ‘500
Maiores & Melhores’ mas uma coisa é certa,
sdo profissionais de exceléncia, avaliados e
reconhecidos pelos “seus” e que tiveram a
devida recompensa. Tal como pude ouvir de
um administrador presente no evento face a
um dos vencedores, a vitoéria € individual mas
obviamente fruto de um trabalho que tém
vindo a desenvolver para que todos nessa
mesma empresa sejam verdadeiros talentos.
Os portugueses, de uma forma geral, tém receio
da avaliagdo, do escrutinio e da exposicdo, pelo
que rankings como este, no minimo, permitem
ou auxiliam uma mudanga organizazional, cultu-
ral e esperemos que consigam também elevar
as expectativas de todos aqueles que gerem
pessoas e/ou talentos em Portugal. _ P
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Os 20. vencedores
12 ranking Melhores
Gestores de Pessoas

Ricardo Figueiredo, José Manuel Carvalho, Filipa Esteves, Pedro

Ramos, Vitor Silva, Adérito Barradas, Ana Quintelo, Antonio Roab,
Beatriz Rubio, Carlos Pedroso, Conceig¢do Ribeiro, Fernanda Barata

-

de Carvalho, Irene Cardoso, Javier Valerqg, Jorge Valentim,
Manuel Alvarez, Matthieu Douziech, Nelson Pires,
Paula Peixoto, Paulo Figueiredo. J
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E PRECISO SER:

INSPIRADOR
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MELHORES GESTORES DE PESSOAS

A

@uem sfjo os melhores?

o passado dia 12 de de-
zembro foram conhe-

cidos, numa cerimdnia

no Centro Cultural de
Belém, os 20 Melhores Gestores de
Pessoas de 2012, gestores que passa-
ram a integrar o primeiro ranking fei-
to no nosso pais. O estudo que esteve
na base deste ranking, e que pode fi-
car a conhecer com mais detalhe nas

ENVOLVENTE
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pdginas seguintes, teve o seu inicio no
més de julho de 2012, tendo terminado
no final de novembro desse ano, de-
pois de todos os elementos que faziam
parte das equipas dos gestores inscri-
tos terem respondido aos questiondrios
enviados. Esses questiondrios foram
elaborados respeitando integralmente
a metodologia desenvolvida especifi-
camente para este efeito. Em 2013, o

DESAFIANTE

estudo ird voltar a realizar-se, anteci-
pando-se o seu inicio para abril.

Este dossié especial é totalmente dedi-
cado aqueles que em 2012 mereceram a
distingio como Melhores Gestores de
Pessoas, distingdo que poderio utilizar
oficialmente durante 12 meses a partir
da data de atribuigio.

Conhega a metodologia e os grandes

vencedores. 3

EMPATICO




* @MELHORES

GESTORES
de PESSOAS

Metodologia Melhores Gestores

de Pessoas

primeiro  ranking  portu-
gués dos melhores gestores
de pessoas é uma iniciativa
pioneira da Tema Central e
da Qmetrics, que conta com o apoio da
APG. O objetivo principal deste estudo é
identificar, entre um conjunto de candi-
datos, os melhores gestores de pessoas em
Portugal.
Os destinatarios do estudo sdo as chefias di-
retas (gestores de pessoas que tenham pelo
menos cinco pessoas a reportar-lhes dire-
tamente) e as chefias indiretas de segundo
nivel (gestores de pessoas que tenham pelo
menos dez pessoas a reportar-lhes direta
ou indiretamente). As candidaturas foram
apresentadas pelas organizagdes, que ins-
creveram o(s) seu(s) gestor(es) de pessoas,
ou a titulo individual com autorizagio da
respetiva organizagio.
Os candidatos distinguidos poderdo, a
partir de agora, utilizar a logomarca “Me-
lhores Gestores de Pessoas”, com referén-
cia ao ano do estudo.
O apuramento dos melhores gestores de
pessoas foi enquadrado nas categorias:
Competéncias ao nivel do desenvolvimen-
to dos seus colaboradores; Competéncias
a0 nivel do desenvolvimento da sua equi-
pa; Competéncias ao nivel do desenvolvi-
mento da sua empresa, e Caracteristicas
pessoais.

METODOLOGIA DE APURAMENTO DOS
“MELHORES GESTORES DE PESSOAS”
Apés a formalizagio da inscrigdo, foi soli-
citada a indicagdo de listagem de colabo-
radores que reportam direta ou indireta-
mente aos candidatos, hd pelo menos seis
meses, para integrarem a base de sonda-
gem do estudo de avaliagio dos gestores
de pessoas. O questiondrio foi, depois,
disponibilizado via e-mail aos inquiridos,
tendo sido respeitada a confidencialidade
das respostas individuais.

A cada candidato é
disponibilizado um relatério
individual em suporte
eletréonico contendo a analise,
por categoria, das dimensoées
do estudo, bem como um
benchmarking

Ap6s o periodo de resposta aos questiona-
rios, foi efetuado o tratamento das respos-
tas, tendo sido a pontuagio final de cada
candidato calculada com base na média
ponderada das respostas ao questiondrio
relativas ao candidato em questio (com
resultados expressos na escala de 0-100).

O ranking dos Melhores Gestores de Pes-

soas estd ordenado por ordem alfabética,
sendo alvo de distingdo especifica os cinco
candidatos com pontuacgdo mais elevada,
os melhores classificados por dimensdo da
equipa que gere e os melhores classifica-
dos na categoria setor publico. Para efeito
de apuramento do melhor classificado por
dimensdo da equipa, consideraram-se as
seguintes dimensdes: equipas entre 5 a 9
colaboradores; equipas de 10 a 19 colabo-
radores e equipas com mais de 20 colabo-
radores.

A cada candidato ¢ disponibilizado um
relatério individual em suporte eletréni-
co contendo a andlise, por categoria, das
dimensdes do estudo, bem como um ench-
marking com os resultados globais e reco-
mendagoes de melhoria. 3

Organizacao
Comunicagao de Visao
da Organizacéo
Estimulo da Inovacdo

Foco no Cliente
Gestao de Mudanca
Orientacdo Estratégica

Colaborador

Autodesenvolvimento
Avaliacéo das pessoas
Delegacao
Didlogo
Motivacao das pessoas

Caracteristicas

Acessibilidade
Autenticidade
Coragem
Credibilidade
Criatividade
Desafiante
Empatia
Envolvéncia

Equipa
Resolugao de conflito
Facilitacao de comunicagao

da equipa
Otimizagao de recursos

e competéncias
amento e organizacao

da equipa
Promocao de iniciativas
de trabalho de equipa

Flexibilidade
Inspirador
Integridade
Objetividade

Participativo
Persuasivo
Resiliéncia

Modelo de competéncias que faz parte da metodologia para selecionar os Melhores

Gestores de Pessoas
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* O ranking MGP identifica os 5 primeiros classificados os restantes vencedores surgem por ordem alfabética

MELHORES GESTORES DE PESSOAS GESTORES
de PESSOAS

=== s
Ranking Melhores Gestores de Pessoas

Gelpeixe - Alimentos Dimensdo de Equipa 10

‘ MELHORES

Ricardo Figueiredo Diretor Producdo

Congelados S.A. a 19 colaboradores
. . - . . . Dimensdo de Equipa 5 a 9
José Manuel Carvalho SRS Advogados Diretor Administrativo e Financeiro oot e
Filipa Esteves Paginas Amarelas, SA Diretora de Recursos Humanos Dimensdo de Equipa 5 a 9

& Desenvolvimento colaboradores

Setor Publico e Dimensdo

Companhia CARRIS de Ferro Diretor de Gestdo de Pessoas de Equipa 10

Pedro Ramos

de Lisboa, SA e Capital Humano a 19 colaboradores
a . Diretor Regional Dimensdo de Equipa 5 a 9
Vitor Silva HOTELCAL de Recursos Humanos colaboradores

VENCEDORES POR ORDEM ALFABETICA *

Setor Plblico e Dimensdo
de Equipa 10

Encarregado Operacional -
Aguas da Amadora

: Hilti Portugal - Produtos :
Antonio Raab e Servicos, Lda. Diretor-Geral _
BeOTriZ RUbio RE/MAX _
Carlos Pedroso SMAS Encarregado Operocpnol . Setor Pulblico
Saneamento de Oeiras
Fernanda Barata Accenture Consultores :
= Diretora de Recursos Humanos
de Carvalho de Gestdo
Baxter Médico-Farmacéutica Diretor-Geral
Jorge Valentim Grupo ACITEL Diretor Comercial
Manuel Alvarez RE/MAX Presidente Executivo
Matthieu Douziech L'Oréal Portugal Diretor de Recursos Humanos
Jaba Recordati, SA Diretor-Geral
. o Dimensao de Equipa mais
Paula Peixoto Olisipo Human Resources Consultant de 20 colaboradores
Paulo Figueiredo COmpPEm e d_e S VIO Responsdvel de Confact Center
Seguro Directo

Adérito Barradas SMAS

a 19 colaboradores

1 8 Pessoaljaneiro2013
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Ferramentas elétricas e
sistemas de fixacao.
Hilti. Supera expectativas.

wwwL hilti.pt

Grupo Hilti

O Grupo Hilti & lider mundial
no desenvolvimento, fabrico e
comercializagac de produtos
de alta qualidade para o clien-
te profissional da industria da
construgao. Comprometemo-
-nos a alcangar a exceléncia na
inovacgdao, na qualidade total, na
relagdo direta com o cliente e
na comercializagao eficaz.

A Hilti esta presente em mais
de 120 paises em todo o mun-
do. Dos mais de 19.000 empre-
gados, dois tergos trabalham
directamente para 05 nossos
clientes em organizagbes de
vendas, servigo de atendimento
a clientes e engenharia tecnica.
Tem fabricas e centros de in-
vestigagao na Europa, America
e Asia.

A sede do Grupo situa-se em
Schaan, no Principado do Lie-
chtenstein.
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Ricardo Figueiredo

Fe o Paixdo pelo que fazemos

» | de modo a ‘contagiar’ os outros

Lugar 4

A opinido da equipa

"O titulo de chefe aparece e desaparece no mo-
mento certo, trata-se de um amigo que cria empatia

com tudo e com todos..”. André Catarino, chefe
de linha de produgio.

equipa, que se trata de um prémio que me é
atribuido por ela, pela opinido que tém sobre
mim e sobre a minha lideran¢a”. O diretor de
produgio da Gelpeixe, para além de conquis-
tar o primeiro lugar no ranking dos Melhores
Gestores de Pessoas 2012’, foi ainda distingui-
do na categoria “Dimensio de Equipa 102 19

Ana Cristina Oliveiro, chefe de produ- colaboradores”.
30, destaca que Ricordo Figueiredo
*adora frobalhar em equipo, femum EM SUA OPINIAQ QUAIS SAO AS

4timo relacionamenito interpessoal, com
copacidade empreendedoro, capa-
cidade de adaplagdo e fiexbiidade,

criatividode e é um comunicodor nato”.

COMPETENCIAS QUE ACHA MAIS
IMPORTANTES NUM BOM GESTORDE
PESSOAS?

Ricardo Figueiredo € o Melhor Gestor de Pessoas 2012. Em enfrevisto,
refere que Nelson Mandela é o seu lider de referéncia e que a as-
sertividode, o respeito pela outra pessoq, a paixdo pelo que foz e o
conhecimento profundo dos processos de trabalho sGo competéncias
fundamentais para uma boa gestdo de pessoas.

icardo Figueiredo é o Melhor
Gestor de Pessoas 2012. Aquele
que, entre as dezenas de can-
didatos, mais se destacou en-
quanto gestor de pessoas de exceléncia. “Irés
razoes para ser um bom gestor de pessoas nio
chegam, pois o Ricardo é muito mais que isso.
O Ricardo adora trabalhar em equipa, tem
um 6timo relacionamento interpessoal, com
capacidade empreendedora, capacidade de
adaptacio e flexibilidade, criatividade e é um
comunicador nato. Lideranga, iniciativa e di-
namismo sdo valores a acrescentar. Gosta de

2 O Pessoaljaneiro2013

por: Duarte Albuquerque Carreira

instigar mudangas, levando o grupo a ser cria-
tivo junto dele, para que os sucessos sejam par-
tilhados por todos. O Ricardo é um gestor de
pessoas extraordindrio. E o lider de uma gran-
de equipa, que a mantém motivada e unida”,
quem o diz é Ana Cristina Oliveira, chefe de
produgio na empresa Gelpeixe e alguém que
trabalha diariamente com Ricardo Figueiredo
e, como tal, tem um conhecimento profundo
das suas competéncias enquanto lider e gestor
de pessoas. Em entrevista a Pessoal, Ricardo
Figueiredo refere que sente “grande orgulho

em saber que devo esta distingio 2 minha

Considero a assertividade como uma compe-
téncia essencial, o respeito pela outra pessoa,
tentando colocar-nos no lugar dela sem abdi-
car das nossas crengas e de quem somos. Ter
paixdo pelo que fazemos de modo a podermos
‘contagiar’ os outros e o conhecimento pro-
fundo dos processos de trabalho sio também
fundamentais para uma boa gestio de pessoas.

COMOE QUE UM 'MELHOR

GESTORDE PESSOAS’ ASSEGURA O
DESENVOLVIMENTO E PRODUTIVIDADE

DOS SEUS COLABORADORESE DAS SUAS
EQUIPAS?

Mantendo um nivel de exigéncia elevado e
nio descurando os objetivos individuais da
equipa, por forma a garantir a ‘pessoa certa
para o lugar certo’. A delegacio de responsa-
bilidades é também muito importante neste
sentido, pelo que tenho procurado delegar
sempre que possivel como forma de motivar
a minha equipa e possibilitar o seu desenvol-
vimento. A aposta na formagio constante,
uma rigorosa avaliagio de desempenho e a




disseminagio de valores de proatividade, espi-
rito de equipa e abertura para a mudanga, sdo
outras das ferramentas’ de que me socorro. O
meu lema, que procuro transmitir 4 equipa, é
o de podermos fazer sempre mais e melhor,
e devemos procurar trazer todos dias valor
acrescentado a empresa — e isso sente-se no

trabalho do grupo.

EM QUE MEDIDA A GELPEIXE CONTRIBUU
PARA SER UM BOM LIDER DE PESSOAS?
Contribuiu muito pela aposta e pela confianca
que tem depositado em mim. Sinto, por par-
te da administracio da Gelpeixe, um apoio
constante e o ambiente que se vive na empresa
(que tem ganho vérios prémios como melhor
empresa para trabalhar) facilita muito o nos-
so desempenho como gestores de pessoas.
O ambiente familiar que se vive, partilhado
desde o topo, faz com que os colaboradores se
sintam bem na empresa, e nés como gestores

de 4rea, transmitimos esses valores a0 nosso
grupo de trabalho. Somos de facto uma gran-
de familia, onde a par de um nivel de exigéncia
elevado, existe de facto um grande espirito de
camaradagem e entreajuda.

EM TERMOSPESSQAIS, QUALO
SIGNIFICADO DESTA DISTINGAO COMO
‘MELHOR GESTOR DE PESSOAS?

Em primeiro lugar, sinto um grande orgulho
em saber que devo esta distingdo 4 minha
equipa, que se trata de um prémio que me é
atribuido por ela, pela opinifo que tem sobre
mim e sobre a minha lideranca. E também

“Um homem objetivo, direto e ponderado, que da

o melhor de si todos os dias. O Ricardo sabe re-
conhecer e valorizar cada colaborador com quem
trabalha. E gratificante poder trabalhar com um

excelente profissional”. Clara Khimji, operadora
de produgdo/ qualidade.

* @§MELHORES
) GESTORES
de PESSOAS

Perfil

Nome: Ricardo Alexandre Figueiredo
Formagdo: 12° Ano Completo e frequén-
cia do curso de Engenharia Alimentar
Empresa: Gelpeixe, Alimentos Congelados
Cargo: Responsavel de Produgao

Lidera: 73 pessoas

Esta desde marco de 2001 na Gelpeixe
"

uma honra ver essa opinido reconhecida pu-
blicamente através de iniciativas como esta.

PODE INDICAR-NOS UM LIDER QUE SEJA
UMA REFERENCIA PARA SIE ASRAZOES
QUE ESTAO NA BASE DESSA ESCOLHA?

O meu lider de sempre, Nelson Mandela. Por
tudo! 3
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José Manuel Carvalho

m Experiéncia profissional

| e capacidade de lideranca

o]
Ltgnr /

o0sé Manuel Carvalho faz questio de
destacar dois lideres que sdo para si
uma referéncia: Pedro Camara e Pe-
dro Rebelo de Sousa. “Tenho tido
a felicidade de trabalhar com algumas pes-
soas brilhantes e que tém contribuido para
a minha formagio profissional e humana.
Destacaria duas pessoas: o primeiro, um dos
melhores gestores de Recursos Humanos
deste pais, que se chama Pedro Camara; e o
outro, o dr. Pedro Rebelo de Sousa. Quanto
a0 primeiro, estivemos ambos na génese de
um projeto da PepsiCo chamado Matutano,
onde tivemos oportunidade de implementar
um conjunto de técnicas e formagio mui-
to avangado nessa altura — anos 90 — neste
pais. Fomos dos primeiros a avangar com
formagio em lideranca e TQL (total quality
lidership). Cridmos na fibrica da Matutano
Carregado quase quinhentos novos postos de
trabalho e uma organizagio das mais avanca-
das e sofisticadas do universo Pepsi. O Pedro
foi o catalisador dessa mudanca organizativa
e tive entdo oportunidade de viver na prética
como essas técnicas de gestdo de pessoas sio
poderosas, quando bem implementadas.
“Quanto ao segundo, o dr. Pedro Rebelo de
Sousa, pelo seu humanismo e esforgo didrio
em criar um ambiente de trabalho muito fa-
miliar e amigo; preocupagdo constante com
os seus colaboradores € melhoria das suas
condi¢des de trabalho. Isto, aliado a uma
enorme experiéncia profissional e de vida
impressionantes. Demonstrando  sempre
enorme energia e vontade de trazer inovagio

“Inspirador, auténtico e corajoso sao
as caracteristicas deste que considero
ser o melhor chefe que alguém pode

desejar’. Leonor Cunha, diretora de
comunicagdo & marketing.

2 2 Pessoaljaneiro2013

Na opinicio de Catarina Coutinho,
DRH, “motivagdo, infegridade e inteli-
géncia emocional s&o caracteristicas
que fazem do dr. José Manuel Carva-

Iho um étimo gestor de pessoas”.

a0 nosso setor de atividade, imprime o ritmo
certo 4 nossa organizagio. Estas condi¢des
facilitam, em cada dia, o nosso trabalho’,
conclui José Manuel Carvalho, atualmente
diretor administrativo e financeiro do escri-
tério SRS Advogados.

Para José Manuel Carvalho, a experiéncia
profissional adquirida como gestor de pes-
soas e a capacidade de lideranca sio as duas
competéncias basicas que um bom gestor de
pessoas deve possuir, bem como a forma-
¢do adquirida nestes temas. O responsivel
considera que a possibilidade de ter vivido a
implementagdo de técnicas concretas em di-
ferentes tipos de organizagdes e negdcios serd
também uma mais-valia muito importante.
Questionado sobre como é que um ‘Me-
lhor Gestor de Pessoas’ assegura o desen-
volvimento e produtividade dos seus cola-
boradores e das suas equipas, José Manuel
Carvalho adianta que “comega pela capaci-

dade de convencer o topo da pirdmide hie-
rirquica da organiza¢do que tem de haver
um sistema integrado de ferramentas que
irdo ajudar nesse objetivo critico para qual-
quer organizagio”. O gestor esclarece que
“dessas ferramentas faz parte um sistema
de avaliagio de desempenho que impli-
que a marcacio de objetivos quantitativos
e qualitativos a todos os seus colaborado-
res. Também um sistema de compensagio
que tire consequéncias desse processo de
avaliagio, premiando, de facto, quem mais
se destaca. Elementos também muito im-
portantes”, acrescenta, “sio a existéncia de
planos claros de progressio nas respetivas
carreiras e planos de formagio”.

José Manuel Carvalho refere, no entanto, que
“tudo isto ndo chega, porque, no final, tudo
isto tem uma componente algo mecanica. A
interagdo direta didria com cada pessoa que
nos reporta, a criagio de um ambiente de
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“Nédo manda, inspira e move a sua equipe em
dire¢do a um objetivo de forma voluntaria.
Reconhece um bom trabalho e faz uso do elogio
como ferramenta de estimulo para a equipa”. Maria
Manuela Trindade, diretora financeira.

trabalho sauddvel e motivante e o estabelecer
um clima de inteira confianga mutua sdo pas-
sos criticos. Mostrar confianga no trabalho de
cada colaborador e aumentar, em doses ade-
quadas, o seu grau de exposigdo organizativa
também ajuda muito nesse processo”, conclui.

RECONHECIMENTO E CONFIANGA

Integrar a lista dos Melhores Gestores de
Pessoas “significa reconhecimento e con-
flanga dos diretores que me reportam di-
retamente”, realca José Manuel Carvalho.
“Esses fatores criticos tém de ser diariamente
construidos com a demonstragio, da minha

parte, de um elevado grau de exigéncia pro-
fissional, mas também amizade e confianca
total no seu trabalho. Em termos mais gerais,
o reconhecimento da experiéncia adquirida
nestas drea de gestdo global e, certamente,
algum mérito na implementagio de todos
estes processos e técnicas de trabalho na SRS
Advogados”, conclui.

Sobre a empresa onde atualmente trabalha,
o gestor esclarece que “tem sido um projeto
em constante construgio e aumento do seu
grau de sofisticagdo. Nio serd por acaso que
tem sido escolhida sistematicamente nos
ultimos seis anos como uma das Melhores
Empresas para Trabalhar’ em Portugal. Esse
facto estd diretamente associado aquilo que
os seus sécios tém tido como visdo para este
seu projeto. A criagio de uma cultura de exi-
géncia, mas também de grande humanismo,
onde as pessoas se sentem naturalmente bem
a trabalhar, nio é fruto do acaso. Como ad-

i
ministrador das dreas de suporte desta orga-
nizagio tenho tido a oportunidade de passar
esse tipo de cultura e posicionamento a toda

a minha equipa e dar assim o meu contributo
para essa atmosfera interna global de melho-

ria continua”. 3

de PESSOAS

Perfil

Nome: José Manuel Carvalho

Formacdo: Licenciado em Gestdo pelo
ISCTE e bacharel em Contabilidade pelo
ISCAL

Empresa: Sociedade Rebelo de Sousa,
Advogados

Cargo: Administrador e Diretor-geral
Lidera: 21 pessoas

LEstai desde 2003 na SRS Advogados

Hospedeiras

50 Anos de

PROMOCAO E IMAGEM

Hospédeiras . Promocoes
Eventes . Merchandising
Outros

www.hospede

Lisbaa - Rua Artilharia Um, n® 79
Tel 2138391 40 | Fax. 21 386 1% 48

hospedeirasidhospedeiras-portugal pt

dePortugal

Exceléencia!

RECURSOS HUMANOS

Trabatho Temporario
R tamento & Seleccdo
Gestdo Contratual . Oulsourcing

iras-portugal.pt

Tel 2253202 80 | Fax. 22 532 02 8%
portoidhospedeiras-portugal pt

Porto - Av. Boavista, n® 1681 - Ed. Bristol
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q

Lugar

Filipa Esteves
Ter paixdo pelo que faz
e pelas pessoas

Susana Nunes considera que fer *uma lider
que nos desafia todos os dias e que nos
mostra que o céu é o limite, porcue pode-
mos melhorar sempre mais, é um privilégio”,
para acrescentar, “nunca femos dividas
em suportar as suas decisdes, porque
sabemos que podemos confiar sempre”.

Perfil

Nome: Filipa Gamanho Esteves

Formagdo: Licenciatura em Psicologia So-
cial e das Organizagbes, com master em
Gestdo e varias certificagdes em Recursos
Humanos

Empresa: Paginas Amarelas

Cargo: Diretora de Recursos Humanos &
Desenvolvimento

Lidera: 8 pessoas

Esta desde janeiro de 2007 na

Paginas Amarelas

.

2 4 Pessoaljaneiro2013

-
braham Lincoln, pela sua
determinagio e coragem em
seguir os sonhos, indepen-

dentemente dos obsticulos,
e pela sua capacidade de liderar pelo
exemplo e inspirar os outros através
dos seus valores, é a grande referéncia
em termos de lideranca para Filipa Es-
teves, diretora de Recursos Humanos e
Desenvolvimento da Pdginas Amarelas,
empresa presente no mercado portu-
gués hd mais de 50 anos.
Na sua opinido, um bom gestor de pes-
soas tem de ter paixdo pelo que faz e,
principalmente, pelas pessoas com quem
trabalha, as quais deverdo ser sempre a
sua principal prioridade; tem de ser exi-
gente, otimista e corajoso na forma como
lida com os desafios; nio esquecendo a
integridade e a consisténcia nos relacio-
namentos e decisdes didrias. “Resumin-
do”, diz, “um bom gestor de pessoas deve

Ser um Melhor Gestor
de Pessoas é:

“um enorme orgulho,
com a satisfacao

de ser um
reconhecimento

e valorizacao individual”

acreditar sempre em si e nos outros, com
dedicagio e vontade de inspirar em todos
os momentos e com o objetivo de conse-
guir, com a sua equipa, sempre o melhor
— mais do que o possivel”.

Filipa Esteves considera que para um
lider assegurar o desenvolvimento e
produtividade dos seus colaboradores
deve, em primeiro lugar, reconhecer que
“cada colaborador é tnico, adaptando o
seu comportamento, mas valorizando
os diferentes contributos com o mesmo
reconhecimento e entusiasmo. A forma
como se comunica e cria um propdsito
comum também ¢é diferenciadora, sen-
do a celebra¢io e a responsabiliza¢do
sempre conjunta, assim como a interli-
gacdo entre o que € exigido e o suporte
que ¢ facultado constante. Por dltimo,
partilho um dos meus principios e que,
penso, retrata qual a atitude correta
para a melhoria e o desenvolvimento:
‘para ser grande, sé inteiro: pde quanto
és em tudo o que fazes!”.

UMA VITORIA TAMBEM DA EQUIPA E
DA EMPRESA

Para a diretora de Recursos Humanos e
Desenvolvimento da Péginas Amarelas é
“um enorme orgulho” ser distinguida no
ambito do ranking Melhores Gestores de
Pessoas, “com a satisfagio de ser um reco-
nhecimento e valoriza¢io individual mas




GESTORES

também para a equipa que lidero e para a
empresa onde estou integrada”, completa.
“Este estudo reconhece a importincia das
pessoas e o impacto dos seus gestores na
forma como se vive o dia-a-dia nas em-
presas, destacando-se, air}da, a metodo-

logia objetiva utilizada. E, por isso, um
enorme orgulho receber esta distingdo”.

E A EMPRESA ONDE TRABALHA
ASSUME UM PAPEL IMPORTANTE
NESTA VITORIA DE FILIPA ESTEVES
“Todas as nossas experiéncias positi-
vas influenciam os nossos hibitos e
aprendizagens, contribuindo, por isso,
para sermos um bom lider de pessoas.
A Piginas Amarelas tem tido um im-
portante papel no reforco das minhas
caracteristicas pessoais e competéncias,
facilitando a diferencia¢do na gestio de
pessoas. Somos impulsionados diaria-

A opinido da equipa

“E uma extraordinaria gestora, capaz de influenciar
e motivar a sua equipa, através de um excelente
relacionamento interpessoal, de uma comunicagdo

cuidada, da responsabilizagdo e exigéncia constantes,
com uma paixao e profissionalismo acima da média.

Pedro Xavier, compensation & benefits specialist

"A sua permanente aten¢do aos mais

pequenos pormenores, No que se re-

laciona com cada um de nds, faz dela
uma lider tnica”. Cristina Portugal,
training & development specialist.

mente, através de diferentes programas,
a investir no nosso desenvolvimento e
das equipas, existindo um claro acom-
panhamento por parte da empresa e da
chefia”, conclui.

i MELHORES

de PESSOAS
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to succeed
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Pedro Romos

4

Com rometer oS elementos
e o P

edro Ramos tem o seu traba-

lho, enquanto gestor de pessoas,

“altamente facilitado” devido 2

“férmula mégica” que existe na
CARRIS. E essa “f6rmula mégica”, segundo
o préprio, resulta da conjugagio de trés in-
gredientes fundamentais: “primeiro, jd existe
instituida, desde ha vérios anos, uma cultura
de mudanga, de exceléncia e de meritocra-
cia; em segundo, temos uma administragdo
(gestdo de topo) fortemente envolvida nos
processos de mudanca cultural e muito de-
terminada em obter resultados, envolvendo
o capital humano da organizagio e que sabe
e é capaz de reconhecer o trabalho das va-
rias equipas; terceiro, tenho, pessoalmente, o
enorme privilégio de contar com uma equipa
fortemente motivada e competente e que faz
as coisas acontecerem! Capaz de empreen-
der, desenvolver projetos e ajudar a ‘energizar’

e da equipa

uma empresa inteira!”

Pedro Ramos estd na CARRIS, empresa
com cerca de 2400 trabalhadores, hi dois
anos e meio, para si, pertencer ao ranking
dos Melhores Gestores de Pessoas, ainda
para mais num lugar cimeiro, “é uma enor-
me honra — até por ser a primeira edigdo! —
sobretudo porque resulta como produto de
uma avaliacdo dos meus colaboradores mais
diretos. E, desta forma, um reconhecimen-
to pessoal de que se estd no bom caminho
(havendo, certamente, aspetos que terei de
melhorar) e que a equipa estd fortemen-
te mobilizada em torno dos objetivos”, diz.
“Por outro lado”, reforga, “o facto de ter sido
distinguido como ‘Melhor Gestor de Pessoas
do Setor Publico’ ainda foi mais importante
para mim. Numa altura em que facilmente
se discrimina negativamente o setor empre-
sarial do Estado e ‘tudo o que é publico’. Isto

Perfil

Nome: Pedro Ramos

Formagdo: Doutorando em Economia de
Empresa, mestre em Sociologia do Empre-
go e licenciado em Ciéncias da Educagdo
Empresa: Companhia CARRIS de Ferro de
Lisboa

Cargo: Diretor de Gestdo de Pessoas

e Capital Humano

Lidera: 45 pessoas

Estd desde junho de 2010 na CARRIS

\.

representa a grande visibilidade que o projeto
de transformagio da drea da gestio das pes-
soas e do capital humano na CARRIS, que
tenho tido o privilégio de liderar, estd a ter

Lurdes Raimundo, técnica de compen-
sagBes & beneficios da drea de gestdo
de pessoas, considera que Pedro Romos

dentro e fora da empresa!”.

*definiu um caminho que temos vindo a LIDERANCA MOBILIZADORA,
percorrer com consisténcia, mobilizando COME N\OQZ\O E POSITIVA

e motivando energeticamente toda
a suo equipa, bem como a comunidade
laboral da empresa”.

“Um bom gestor de pessoas”, assegura Pe-
dro Ramos, “tem de ser alguém que pratique
uma lideranca mobilizadora, que se envolva
e saiba envolver todos os elementos da sua
equipa com vista a0 atingimento de objeti-
vos”. O diretor de recursos humanos consi-
dera também, sobretudo neste contexto de
crise, que um bom gestor de pessos “tem de
ser criativo, inspirador, ‘energizador’, pondo
ao dispor da equipa todo o seu know-how e
talento. Por dltimo, afirma: “o bom gestor de
pessoas ndo pode descurar, de forma alguma,
a importancia da comunicagio direta com os
seus colaboradores, mobilizar de todas as for-
mas, falar verdade e nio desfocar ‘o caminho’

a seguir”.
Pedro Ramos considera que se juntarmos a

!
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estas competéncias “uma dose de emogio, de
paixdo e de diversio, teremos o gestor de pes-
soas ideal. Ser positivo (e impor positividade)
¢ uma obrigacdo dos bons gestores de pes-
soas. Eu, por exemplo, proibo palavras como
‘problema’, em vez desta, usamos sempre a
palavra ‘desafio”, enfoca.

O responsével pelo capital humano da CAR-
RIS considera, sobre o envolvimento e pro-
dutividade dos colaboradores, que “o melhor
gestor de pessoas tem de estar comprometido
e comprometer todos os elementos da sua
equipa em torno de projetos de desenvolvi-
mento pessoal e da equipa. Julgo que a chave
¢, em cada momento, encontrar os desafios
certos (ou mais adequados) para cada mem-
bro da equipa, bem como a férmula de suces-
so em termos da ligagdo entre os processos de
trabalho e os momentos de aprendizagem e
desenvolvimento. Depois, ha todo o papel de-
terminante e essencial do gestor de pessoas ao

de PESSOAS

nivel do reconhecimento, um ‘simples’ muito
obrigado no momento certo é essencial! E ha
que celebrar apenas os sucessos! As vezes hi
tendéncia para se valorizar mais os insucessos
(ou erros) e menos os sucessos € vitérias da
equipa! Os erros e insucessos devem apenas
servir comos momentos de aprendizagem”,
salienta Pedro Ramos.

O diretor de Gestio de Pessoas e Capital Hu-
mano da Companhia CARRIS de Ferro de
Lisboa encontra em José Mourinho uma “ex-
celente” referéncia enquanto lider. As razdes?
“E claramente um lider mobilizador, sendo
capaz de identificar e potenciar o desafio certo
para cada colaborador, colocando o mérito e o
talento individual ao servigo do sucesso cole-
tivo. Da mesma forma, o Mourinho consegue
explorar os insucessos da equipa enquanto
momentos de aprendizagem individual e
coletiva, nunca desfocando os reais objetivos,
numa forte atitude vencedora”. ____[3

O Pedro Ramos é um lider dinamico, disruptivo
e inovador, que tanto sabe delegar os desafios
certos para as pessoas certas como ‘energizar’
e reconhecer cada uma no momento certo.”

André Simées, técnico da area de capital
humano e planeamento RH.

"O Pedro Ramos é um lider que através de uma
comunicagdo positiva e frontal transmite confianca,
envolve e mobiliza todos os elementos da equipa. A
sua energia positiva transforma os problemas em de-
safios!” Lucia Matos, enfermeira e chefe da Divisao
da Area de Satde e Seguranca no Trabalho.
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Vitor Silva

50 ‘
Lugar

m Reconhecer que cada pessoa tem

de ser motivada de forma diferente

itor Silva trabalha na Hotelgal,

Sociedade de Hotéis de Por-

tugal, desde fevereiro de 1999,

desempenhando,  atualmente,
fungdes de diretor regional de Recursos Hu-
manos. “A sua capacidade de influenciar os
outros, a equipa, com empatia, através de
um reconhecimento que estimula o espirito
competitivo de cada um, responsabilizando-
-os pelo seu trabalho, sempre com uma po-
litica de ‘porta aberta’ e uma comunicagio
assertiva (0 respeito mutuo, a escuta ativa, e
a facilidade em colocar-se no lugar do outro);
a sua capacidade de colaborar de forma ge-
nuina para o beneficio comum, delegando,
por exemplo, tarefas chave nas pessoas certas;
e a sua disponibilidade para ajudar os outros,
a equipa, ndo s6 para atingirem os objetivos
propostos como, principalmente, participan-
do no que é o desenvolvimento pessoal e
profissional de cada um, promovendo assim
a autoconfianga e o autodesenvolvimento e a
motivagio de cada um.” Estas sdo, na opinido
de Vera Pereira, formadora do Hotel Tiara
Park Atlantic Lisboa, as principais caracte-
risticas que destacam o trabalho desenvolvi-

Perfil

Nome: Vitor Silva

Formagio: Licenciado em Gestdo de Re-

cursos Humanos e Psicologia do Trabalho

Empresa: Hotéis Tiara Park Atlantic de Lis-

boa e Porto - Hotelgal, Sociedade de Hotéis

de Portugal

Cargo: Diretor Regional de Recursos

Humanos

Lidera: 8 pessoas

Estd desde fevereiro de 1999 na Hotelgal,
kSociedade de Hotéis de Portugal

2 8 Pessoaljaneiro2013

*O Hotel é feliz com um gestor
como o ar. Vitor Silva”, diz Aida
Cdndido, assistente de Dire¢&o RH.

do por Vitor Silva enquanto diretor regional
de recursos humanos.

E este reconhecimento como Gestor de Pes-
soas de referéncia significa para Vitor Silva
apenas isso: ‘reconhecimento”. Porque, em
sua opinido, “o papel dos gestores é mais o
de premiar do que ser premiado, quando so-
mos premiados ¢ inspirador e contribui para
uma gestdo de pessoas como o maior capital
que temos.” No fundo, este reconhecimento
¢ um “estimulo para uma continuada atencio
as pessoas que gerimos e aos resultados que
geramos’, revela.

A sua atual empresa desempenhou um papel
relevante no seu desenvolvimento enquanto
lider de exceléncia, “pelas oportunidades e
suporte na implementacio de projetos e de
novos modelos de gestio”, conclui. “Somos
uma empresa que se assume e distingue

=Wd v

il B

"“O dr. Vitor é um lider reconhecido
pelos seus colaboradores, com uma admiravel

capacidade de gerir pessoas”. Filipa Santos,
técnica de recursos humanos do Hotel Tiara
Park Atlantic Lisboa.

por um cunho préprio nas suas priticas de
gestdo. Criamos projetos a medida que nos
mobilizam para objetivos comuns: a satisfa-
¢do do cliente e a dos nossos colaboradores.
Somos bastante exigentes quer na caracte-
rizagio e identificagdo das expectativas dos
nossos clientes, quer na visio do Homem
completo que cada colaborador é. Nunca nos
damos como conformados, vivemos inten-
samente a mudanga, alternativas, tendéncias
e modelos de gestdo”, destaca o diretor de
Recursos Humanos dos Hotéis Tiara Park
Adlantic Lisboa e Porto.
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A opiniGo da equipa

AS COMPETENCIAS DE UMLIDER DE “O dr. Vitor &, acima de tudo, um exemplo

REFERENClA enquanto profissional de Recursos e Humanos
e enquanto ser humano”. Fitima Beselga,
secretaria da Dire¢do de Recursos Humanos
do Hotel Tiara Park Atlantic Lisboa.

No entender de Vitor Silva, a ética e a vi-
sdo sdo imprescindiveis em Gestdo de Pes-
soas. “Pessoas que gerem pessoas tém uma
responsabilidade acrescida na influéncia,
aferigdo e selegﬁo dos valores e principios da  tratégico, criatividade e coragem. “Reconhe-
organizagio”, diz. Para além disso, segundo  cer que cada pessoa tem de ser motivada de
o responsdvel, “um bom gestor de pessoas  forma diferente é a maior qualidade que um
deve ter competéncias sociais que permitam, — Gestor de Pessoas deverd ter sempre associa-
em bom rigor, gerir inovagio ¢ mudanga, ¢ da”, finaliza.

competéncias técnicas que identifiquem e  Deste modo, surge como ébvio que Vitor
mobilizem os talentos da organizagio na  Silva considere como seu modelo de lide-
criagio de mais-valias e da sua prépria sus-  ranga “todos aqueles que néo se conformam
tentabilidade.” e procuram criar um futuro melhor; todos
Vitor Silva considera que s3o competéncias  aqueles que sdo um exemplo e empreende-
fundamentais em gestdo, e sobretudo de pes-  dores; todos aqueles que so capazes de mo-
soas, a focalizagdo, disciplina, organizagio,  bilizar, criar e fazer desenvolver; todos aque-
orientagio para o trabalho e desempenho, les que nos fazem sentir felizes sdo os lideres
sentido de responsabilidade, pensamento es-  que quero ter”. 3

X1 ki *"«AE-S"

et W FLCale. B M TR
[Erp—

UE2020

! : OPORTUNIDADE,
_ ﬂ | - SIM OU NAQ?
I - il ‘

an\

JUNTOS POR UMA £

SEMINARIOS

17 JANEIRO 2013.COVILHA . - v o

ESTRATEGIA EUROPA 2020: INFORMACO JES EfHEﬂFtIl;ﬁEs
OPORTUNIDADE PARA 0 SETOR DA ECONOMIA SOCIAL, SIM OU MAQ? : L muu

8 FEVEREIRO 2013 . LECA DA PALMEIRA. /0 Telalons 21 TTE 0N

EMPRESAS SOCIAIS: INFORMACOES COMPLEMENTARES
EMOUADRAMENTO LEGAL, MODELOS E IMPACTOS NA e Opartunidsse 020 eu
SUSTENTABILIDADE DO 32 SETOR. Fi hitps . fwesw lacebook. comiOportunidsde 2000

i www grogles ceruepertunidad s MR

] hepsditeinier, e Dparunidad 3000
A PARTICIPACAQ E GRATUITA B Wi mwen youtiibe. comaner Dpsriunidad i 2026/
mas ésta limltada & capacidade dos auditérios e a Inscricho prévia,

. @ b (O ) - & ' '
ompreend Wt 0 e b b (1100 "[_'_ ﬂ_"""_'x e .:.'-._-% E - e | m
aIE

Pessoaljaneiro2013 2 9



* @MELHORES

GESTORES
de PESSOAS

MELHORES GESTORES DE PESSOAS

Adérito Barradas

Nacional

m gestor de pessoas, se pre-

tende atingir niveis de desen-

volvimento e produtividade
deve, primeiro, planear bem as vdrias
fases do trabalho e garantir que o ma-
terial e as mdquinas necessdrios estejam
disponiveis. Depois, é necessirio es-
clarecer o pessoal do trabalho que vai
executar, isto é, qual o resultado preten-
dido e como se chega 14. Neste ponto, é
fundamental a aprendizagem: seja com
formac¢do, com os colegas de equipa
ou até mesmo com os erros. Por outro
lado, e estando nds a lidar com pesso-
as, é fundamental estarmos atentos a
cada um deles enquanto individuo e a
equipa como um todo, e moderar quan-
do for preciso; s6 assim ¢ possivel criar
um grupo unido, e que funcione como
tal, respondendo as exigéncias didrias”,
assegura Adérito Barradas, ha 26 anos
a trabalhar nos Servicos Municipaliza-
dos de Agua e Saneamento de Oeiras e
Amadora.
Adérito Barradas é encarregado opera-
cional das Aguas da Amadora e lidera
14 pessoas. Em sua opinido, “um bom
gestor de pessoas nunca deve esquecer
que estd a gerir pessoas e, por isso, deve
saber ouvir: saber ouvir tanto os proble-
mas do trabalho como os pessoais, saber
aceitar criticas sobre as suas decisdes,
e ouvir sempre todas as partes, em si-
tuacdo de conflito. Quando falamos de

"O Adérito Barradas é uma pessoa
extremamente humilde. Mesmo sendo nosso

encarregado, se comete algum erro, aceita
sempre a nossa opinido e partilha com a equipa
para que todos possamos aprender.
Vitor Sena, assistente operacional.

5 O Pessoaljaneiro2013

m Saber ouvir
q

“Inspira muita confianga na equipa,
explica com muita clareza os
trabalhos que t&m de ser realiza-
dos e estd sempre disponivel para
qualquer questdio que a equipa
tenha”. Diz Carlos Frago, assistente
operacional, sobre Adérito Barradas.

pessoas, ¢ inevitdvel que surjam confli-
tos, e aqui é meu papel moderar os vé-
rios elementos da sua equipa. Depois, a
experiéncia e a competéncia técnica na
fungio sio também essenciais e, assim,
procurar dar o exemplo e ndo exigir algo
que ndo se faz. E este respeito mituo
que permite coordenar uma equipa’.
Adérito Barradas, que considera a “en-
genheira Julieta Marques” uma referén-
cia para si, tanto técnica como humana,
afirma sentir-se satisfeito por ver o seu
trabalho reconhecido através da obten-
¢do de uma distingdo enquanto ‘Me-
lhor Gestor de Pessoas’. “Esta distingdo
torna-se mais especial porque senti que
o pessoal que dirijo me valorizou nas
respostas que deu ao inquérito”, salien-
ta. “Por outro lado”, continua, “foi uma
agradével surpresa quando os SMAS
me propuseram esta candidatura, consi-
derando a minha categoria profissional
— é, sem duvida, demonstrativo de um
verdadeiro reconhecimento pelo traba-
lho que desempenho”.

“Sempre que solicitamos o seu apoio no local
dos trabalhos, o Adérito Barradas esta la. Tem

sempre muita disponibilidade para apoiar a
equipa no terreno, apesar de todas as tarefas
de que é responsavel.” José Carlos Cardoso,

assistente operacional.

E os SMAS tém desempenhado um
papel muito importante no desenvol-
vimento de Adérito Barradas enquan-
to lider de equipa. “Os SMAS tém-me
proporcionado agdes de formagio nas
mais diversas dreas, desde a drea téc-
nica, a4 coordenagio de equipas ou 2
seguranc¢a no trabalho. Por outro lado,
considerando que no nosso trabalho
a rapidez de execugio é ponto funda-
mental, para reduzir os tempos de in-
terrup¢do de abastecimento, a delega-
¢do de competéncias permite-me gerir
o pessoal com alguma liberdade”. Por
isso, um membro da sua equipa eviden-
cia: “o Adérito Barradas inspira mui-
ta confian¢a na equipa, por ser muito
competente tecnicamente, explica com
muita clareza os trabalhos que tém de
ser realizados, exigindo prazos de exe-
cugdo possiveis de atingir, e estd sempre
disponivel para qualquer questio que a

equipa tenha.” 3

Perfil

Nome: Adérito Barradas

Formagio: 9° ano

Empresa: Servicos Municipalizados de Agua
e Saneamento de Oeiras e Amadora
Cargo: Encarregado Operacional Aguas da
Amadora

Lidera: |4 pessoas

Estd desde o dia 2 de dezembro de 1986

knos SMAS
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Ana Quintela

w

Ranking

Visio global das tarefas
a desenvolver pela equipa

Nacional

Tetraplano é uma empresa de en-

genharia que realiza estudos e

projetos nas dreas da Geotecnia,
Hidrdulica e Estruturas. Na empresa des-
de a sua fundagio, em 1996, Ana Quintela
acumula, atualmente, os cargos de gestora
de recursos humanos e responsavel técnica
pela drea de Geotecnia. A Tetraplano, na
opinido de Ana Quintela, “é uma empresa
organizada, onde se reuniu um conjunto
de pessoas que comungam de uma forma
de estar similar, em que em primeiro plano
estd o objetivo final do trabalho a entregar
ao cliente e em que ‘trabalho é trabalho, cog-
nac é cognac...”. Sdo, em geral, pessoas que
expressam diretamente a sua opinido, o que
permite ter um clima de abertura generali-
zado. A dimensio da empresa (atualmente
14 pessoas, ja fomos 20) permite conhecer
razoavelmente cada um dos colaboradores e
interagir diariamente com todos eles”.
Para Ana Quintela, pertencer a lista dos
Melhores Gestores de Pessoas é um sinal
de reconhecimento pelo esfor¢o que dia-
riamente pratica no desempenho das suas
fun¢des. Uma distingdo que, segundo a
propria, “s6 é possivel por estar rodeada de
uma equipa generosa nas suas apreciagdes
e que demonstra o respeito que existe en-
tre todos os membros”.
Enquanto boa gestora de pessoas, Ana
Quintela procura respeitar os colaborado-
res e ser justa para com eles. Na sua opi-
nido, um bom gestor de pessoas também
tem de saber motivar a equipa, dando au-
toconfian¢a a cada membro no desempe-

“A Ana Quintela consegue conciliar a exigén-
cia, 0 rigor e a inovagao no trabalho com uma
vertente humana que motiva e permite ex-

trair o melhor que hd em cada colaborador.”
Ana Sofia Casanova, chefe de projetos.

5 2 Pessoaljaneiro2013

Perfil

Nome: Ana Quintela

Formagio: Eng® Civil, Mestre em Mecénica
dos Solos

Empresa: Tetraplano — Engenhania

Cargo: Gerente: responsavel pela area de
Recursos Humanos e responsavel técnica
da drea de Geotecnia

Lidera: |4 pessoas

LEsté desde 1996 na Tetraplano.

“A Ana Quintela é uma lider, pois
inspira e motiva quem com ela

trabalha, mas acima de tudo é uma
amiga com quem se pode contar.”
Sénia Pinto

nho das suas fungdes. Deste modo, a res-
ponsavel sublinha que ¢ importante que o
lider saiba identificar as virtudes e as difi-
culdades de cada um, de modo a conseguir
adequar as tarefas que tém a desempenhar.
E acrescenta que também ¢é necessirio ao
lider saber ouvir, ser assertivo, ter Know-
-how e ser organizado. “Julgo que um bom
gestor de pessoas tem de ter um grau de
autoconfianga razodvel para nio se sentir
constantemente posto em causa’, destaca.
Para incrementar a produtividade e o de-
senvolvimento dos seus colaboradores e
equipa, Ana Quintela procura ter uma
visdo global das tarefas a desenvolver pela
equipa (tdo pormenorizada quanto possi-
vel), a quem se adequam melhor, quanto
tempo levam a ser desenvolvidas e quais
as prioridades entre tarefas. Procura dar
feed-back frequente, chamando a atengio

De acordo com Joana Marques, Eng® civil na Tefra-
plano, a “organizagdio e planeamento do frabalho,
o respeito e preocupagdio com a vida pessoal dos
trabalhadores e o investimento nos trabalhadores,
fanto a nivel de formagdes como afravés do acom-
panhamento inferna, insistindo no aperfeicoamento de
cada um’, sdo rozdes que fornam Ana Quintela uma
boa gestora de pessoas.

para os desempenhos menos favordveis e
louvando os pontos positivos. Hé reunices
semanais de toda a equipa para driefing e
troca de informagio relativa ao funciona-
mento da empresa. Em seu entender, um
lider de pessoas deve ainda “estar informa-
do relativamente a novas tendéncias, ser
aberto a métodos, priticas e técnicas ino-
vadoras”. Ana Quintela, neste contexto, da
o exemplo da Tetraplano, “onde ja realizi-
mos formagdes em comunicagio, gestio do
tempo, equipas de desempenho excelente,
entre outras...”.

Na visio de Ana Quintela, um bom exem-
plo de lider ¢ o atual Presidente dos Estados
Unidos da América: Barack Obama, porque
“sabe motivar a sua equipa ‘yes, we car, sabe
rir de si préprio ndo se levando demasiado a
sério (lembro-me da cena em que um miido
lhe quis mexer no cabelo ¢ ele se baixou...)
e estd preocupado com o préximo. Nio vé
limitagdes as suas oportunidades, razio pelo

que chegou onde chegou...”. 3
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MELHORES GESTORES DE PESSOAS

Antonio Roob

Ranking
Nacional

a opinifio de Antonio Raab, um

bom gestor de pessoas tem de ser

capaz de “enfrentar abertamente
os factos brutais, explicar com clareza os ob-
jetivos pretendidos, saber ouvir, atuar sob as
sugestdes, envolvendo sempre os membros
da equipa, ter a preocupagio na explicagio
das razbes que estdo por detrds das gran-
des decisdes”. Um bom gestor de pessoas,
prossegue o diretor-geral da Hilti Portugal,
“pede e dd feedback critico e continuo, é fle-
xivel nas respostas as necessidades pessoais, é
inspirador, encoraja os outros a tomarem ini-
ciativas e incentiva 4 execugio disciplinada.
Sabe avaliar os pontos fortes e necessidades
de desenvolvimento dos recursos humanos,
sabe acompanhar para a melhoria do desem-
penho e avalia de uma forma justa, ajudando
aquelas pessoas que tém um desempenho
mais baixo”. Antonio Raab termina a sua

Segundo JoGio Miguel Pereirg, diretor nacional
de vendas, “manter a foxa de cresamento
dos pessoas a um nivel iguol ou superior &
Taxa de crescmento do negdcia, colocor os
pessoas certos nos lugares cerfos e manter

a cufura em que os pessoas estdio no centro

das dedisGes” sdo os trés razdes pora

Antonio Raab ser um bom gestor de pessoas.

5 4 Pessoaljaneiro2013

enumeracio de competéncias que um bom
gestor de pessoas deve ter, destacando que
este deve ser “o lider que gere bem a mudan-
ca e aplica totalmente as politicas e os proce-
dimentos. E, acima de tudo, alguém que tem
paixdo pelo desenvolvimento das pessoas”.

Antonio Raab estd desde 1982 na Hilti, por-
tanto, hd 31 anos. O responsivel considera
que “as pessoas reveem-se completamente
nas préticas da organizacio, tém orgulho
em trabalhar na Hilti e fazem-no com pai-
x30”. E ele ndo constitui uma excegdo. Até
porque sdo Martin Hilti e Michael Hilti os

“ E um lider, muito perspicaz e muito atento. Antecipa
as questdes. Trata os problemas com muita elegancia
e diplomacia. Procura sempre inspirar nos seus pares
da direcdo a resposta para os problemas ou a energia
para aproveitar as oportunidades”. . Gabriel Figueiras
de Almeida, sales channels & Q & services director.

"O estilo de lideranga do Antonio Raab, promoven-
do a comunicagdo aberta, potencia a diversidade de
opinides, o que se traduz em maior compromisso da
equipa na tomada de decisdo. Paixdo pelo desenvol-
vimento dos colaboradores, autonomia e auto res-
ponsabilidade sdo, na minha perspetiva, as suas linhas
orientadoras”. Ricardo Santos, responsavel financeiro.

dois lideres de referéncia para Antonio Raab.
O primeiro, “enquanto fundador, que com a
sua humildade, persisténcia e visdo de futuro,
tendo comecado em 1941, unicamente com
cinco pessoas, escreveu uma histéria extraor-
dindria, dando origem a este grande grupo
com mais de 22 000 pessoas. O segundo,
Michael Hilti, “seu sucessor, juntou-se ao
board em 1994 e para quem as pessoas € a
cultura da empresa sio as chaves orientado-
ras do sucesso da empresa, um dos maiores
segredos da vivéncia do nosso propdsito:
criar com paixdo clientes entusiasmados e
constru¢do de um futuro melhor! A sua fon-
te inspiradora de compromisso com a qua-

h Enfrentar abertamente os factos brutais
0
w A

Perfil

Nome: Antonio Raab

Formagdo: Formado em Economia pela
Universidade Faccar e doutoramento
pelo universidade de Sta. Gallen — Suiga
Empresa: Hilti Portugal

Cargo: Diretor Geral

Lidera: 5 pessoas

Esta desde 1982 na Hilti
o

lidade total e preocupagio com as pessoas
sdo sem limites. Quando toma uma decisdo,
fi-lo sempre a pensar nas pessoas. Sabe reco-
nhecer que existe uma razio pela qual as pes-
soas decidem ficar na organizagio: a paixo
pelo seu trabalho e clientes. E uma pessoa
que faz a diferenca todos os dias, inspirado-
ra e que reconhece o compromisso dos seus
colaboradores. Pessoa com um grande poder
de comunicagio, acessibilidade, simplicidade
e humildade, que deixa um grande legado de
responsabilidade social através da criagio da
Fundagio Martin Hilti, sempre com a preo-
cupagdo de apoio social, cultural e ambien-
tal”, conclui.

Para Antonio Raab, integrar o ranking nacio-
nal dos ‘Melhores Gestores de Pessoas’, “mais
do que um reconhecimento dos meus cola-
boradores diretos face 2 minha forma de ser,
estar e postura enquanto lider, constitui um
grande incentivo de motivacio para fazer cada
vez mais € melhor, no caminho do desenvol-
vimento e crescimento das pessoas na Hilti
Portugal, quer a nivel pessoal quer a nivel pro-
fissional”. No entanto, o responsavel ressalva
que a gestdo de pessoas inserida numa equipa
da dimensio da Hilti Portugal “ndo pode ser
assacada a uma Unica pessoa mas sim a um
conjunto vasto de pessoas, que vivem e fazem
viver diariamente a cultura e os valores da or-
ganizacio: integridade, compromisso, cora-
gem e trabalho em equipa”, conclui. 3
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Beatriz Rubio
Ouvir, aconselhar, h
. 0 ‘
premiar e reconhecer A
Ranking
Nacional

chegada & RE/MAX foi algo de-
cisivo para Beatriz Rubio se tornar
uma Gestora de Pessoas de exce-
léncia. “Antes de estar na RE/MAX ja era
diretora em outras empresas, mas sé com a
maturidade que encontrei na RE/MAX e
o facto dos meus colaboradores néo terem
ordenado, é que percebi que devia mudar! E
mudei e continuo a mudar a cada dia! Foram
eles quem me ensinaram a ser mais humana,
a aproximar-me deles e a ser uma pessoa que
inspira outras pessoas’, refere a responsével
que assume as funcdes de CEO da RE/
MAX Portugal desde 2002.
Sdo muitas as competéncias que um bom
gestor de pessoas, na opinido de Beatriz Ru-
bio, deve possuir. Desde logo, tem de ser ca-
paz de “ouvir, aconselhar, premiar, reconhecer
cada pessoa que trabalha com ele. Porque, in-
dependentemente da fungdo que uma pessoa
realiza dentro de uma organizagio, todas as
pessoas sdo importantes. As pessoas podem
fazer o seu trabalho de uma forma normal,
porque lhes pagam o seu ordenado, ou po-
dem escolher ser tio inspiradoras que con-
sigam fazer com que cada pessoa da organi-
zagdo realize um trabalho acima da média.

Marta Dotti considera que a
“criafividade”, a “frontalida-
de” e a“forga” sdo as trés
grandes razdes que fornam
Beairiz Rubio uma boa gesiora
de pessoas.

"A Beatriz € uma fonte de inspiragdo, uma
pessoa capaz de conduzir uma multiddo pelo
exemplo e pela sua energia interior que passa
as pessoas. E uma pessoa com uma enorme

criatividade que traz novas ideias para o
negécio.” Anténio Falé, diretor financeiro.

Cada pessoa deve tornar-se um lider na fun-
¢do que desempenha, seja ela qual for.”
Depois, um bom gestor de pessoas deve ser
uma pessoa “capaz de elevar a autoestima de
todos os que o rodeiam. Deve ter a capacida-
de de ver nos outros qualidades fantasticas.
E dessa forma conseguir que a sua equipa
atinja resultados maximos de forma natural,
porque eles desejam entregar-se totalmente &
empresa e ndo porque seja obrigatério. Tem
de conseguir que cada pessoa sinta a empresa
como sua, lute por ultrapassar desafios, sinta
a marca, viva e apaixone-se pela marca que
representa’.

Um bom gestor de pessoas, no entender de
Beatriz Rubio, também deve ser “uma pessoa
capaz de colocar os interesses do seu grupo
acima dos seus interesses pessoais” e “estar
atento ao bom e reconhecer. Saber inspirar,
ser criativo, desafiante, lutador e ser o exem-
plo destes adjetivos”. Deve “saber adaptar-se
as mudangas do mercado e da vida em cada

Nome: Beatriz Rubio

Formagio: Economia e Gestio de em-
presas. Doutoramento, Master em Bus-
sines Administration pela Universidade de
Navarra. IESE

Cargo: CEO

Lidera: 3500 pessoas

E desde 2002 CEO da RE/MAX Portugal
o

Perfil

momento, com visio de futuro”. Por fim, um
bom gestor de pessoas deve ser “uma pessoa
equilibrada na vida pessoal e profissional e
que transmita este equilibrio aos seus cola-
boradores”.

Na opinido da CEO da RE/MAX Portu-
gal, é, acima de tudo, através do “exemplo”
que um bom gestor de pessoas assegura o
desenvolvimento e produtividade dos seus
colaboradores e equipas. “Comunicando
muito bem, ao nivel interno e externo. To-
das as pessoas da organizagio tém de saber o
caminho, e como chegar 14. O lider deve ain-
da inspirar aqueles que o rodeiam para que
essas pessoas desenvolvam o seu trabalho de
uma forma produtiva por sentirem a empresa
como parte delas e nio por imposi¢do”, con-
clui Beatriz Rubio, que encontra em “qual-
quer ser humano que seja capaz de exprimir
o seu melhor no trabalho e na sua familia,
independentemente da fun¢do que realiza”,

um lider de referéncia. 3

"“A Beatriz é uma lider nata que
consegue contagiar todos os que
estdo a sua volta com a sua energia,
originalidade e vivacidade”. Marta Dotti,
responsavel de marketing.
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Carlos Pedroso

Trabalhar lado a lado com a equipa

= A
Ranking
Nacional

ste prémio nio ¢ meu: é nos-

so!”. Este nosso ¢ a equipa de

16 pessoas que Carlos Pedroso,
encarregado operacional no saneamen-
to de Oeiras, nos SMAS, lidera. “Claro
que perceber que este reconhecimento
me foi dado pelas pessoas com quem
trabalho todos os dias tem um sabor
especiall”, salienta. Enquanto lider de
pessoas e de equipas, Carlos Pedro-
so tem uma referéncia incontornivel,
alguém que o inspira: José Mourinho.
Por qué? “Pela paixdo pelo que faz, pela
competéncia técnica, pela coeréncia —
s6 exigindo dos outros o que exige de
si préprio — e pela importincia que dd &
equipa: ‘ninguém estd acima do grupo’,
‘o forte das minhas equipas é a equipa”.
E ¢ este estilo de lideranca, “a Mouri-
nho”, que Carlos Pedroso faz questio
de aplicar no seu dia-a-dia profissional.
“Gosto sempre de sublinhar que eu ndo
sou diferente de todos aqueles que fa-
zem parte da minha equipa — trabalho
lado a lado com eles, e fago questio de
o demonstrar diariamente!”. “Na prati-
ca”, continua, “este fator é fundamental
porque eu nio considero que tenho um
grupo de pessoas sob o meu comando,
mas sim uma equipa altamente qualifi-
cada e competente — uma equipa ven-
cedora. Como em qualquer equipa, a
fungio do seu responsivel é procurar
o apoio da organizag¢do, principalmen-

O Carlos Pedroso ndo é um chefe, € um colega
e um amigo! E ele que consegue que nds, face a

tudo o que temos vindo a passar, continuemos
a dar o nosso melhor por esta casa — é o
nosso Mourinho.” Pedro Fernandes, assistente
operacional saneamento Oeiras.
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“Se tivesse de descrever o Carlos Pedroso numa
palavra, diria que ele é uma pessoa extremamente
humana. Respeita-nos, trata-nos como iguais e
esta sempre atento. Se algo ndo estd bem com
algum de nos, ele percebe logo!” Mauricio Maia,
assistente operacional saneamento Oeiras.

te dos RH, para que a equipa seja cada
dia melhor, é saber distribuir as tarefas e
deixar bem clara a posi¢io de cada um e
o minimo que se espera dele. Por outro
lado, considero também fundamental
manter a motivagio. Se olharmos a nos-
sa volta, vamos ver virias pessoas que se
limitam a ‘cumprir o seu papel’. Pessoas
que poderiam dar muito mais e que se
limitam a fazer aquilo que lhes é pedi-
do. Mas isso ndo chega! O ser humano
¢ movido a desafios e nio basta passar o
dia a fazer sé aquilo que nos mandam,
em troca do ordenado no final do més.

José Rosa, assistente operacional
saneamento Oeiras, diz que Carlos
Pedroso *confia e é confiével, sabe

ouvir e motiva-nos sempre
a fozer melhor”.

Perfil

Nome: Carlos Manuel Simdes Pedroso
Formagio: 12° ano

Empresa: Servicos Municipalizados de Agua
e Saneamento de Oeiras e Amadora
Cargo: Encarregado Operacional Sanea-
mento de Oeiras

Lidera: |6 pessoas

Estd desde o dia | de novembro de 1991

knos SMAS

Por isso procuro sempre motivi-los e ir
mais além, principalmente a saber mais
e a fazer melhor. Claro que isto tem
uma contrapartida: comemoramos as
nossas vitérias, mas também as derro-
tas: sempre juntos”. E Carlos Pedroso
volta a repetir a ideia inicial: “este pré-
mio nio é meu: é nosso!”.

E em que medida os Servigos Muni-
cipalizados de Agua e Saneamento de
Oeiras e Amadora tém contribuido para
este espirito de trabalho em equipa e
para melhorar as capacidades de Carlos
Pedroso enquanto gestor de pessoas?
“Desde logo”, responde, “a confianca e o
reconhecimento que os SMAS me tém
dado fazem toda a diferenga, porque
me fazem acreditar que conseguimos,
nas nossas fun¢ées, fazer desta casa
um exemplo. Por outro lado, acrescen-
ta, “pela disponibilidade que sempre é
demonstrada quando alguma questio
surge. Enquanto responsdvel pela mi-
nha equipa, procuro sempre ouvir para
além do que é dito e perceber o que pos-
so fazer para melhorar a vida daqueles
homens. E ai eu sou o pivd! Formagio,
equipamentos de prote¢io individual
ou até, em alguns casos, apoio social, a
resposta da casa é sempre positiva’, ter-

mina. 3
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Conceicdo Ribeiro

Sentido de humor e humildade
para se questionar a s1 proprio

de PESSOAS

w i

Ranking l

oncei¢io Ribeiro é hé trés anos

diretora-geral do Hotel Tiara

Park, liderando atualmente 170
pessoas. Na sua opinido, a tarefa de um
bom Gestor de Pessoas que pretende o
desenvolvimento e incremento da produ-
tividade dos seus trabalhadores estd “fa-
cilitada” se, na cultura da empresa, estiver
“bem expresso que as pessoas s30 0 motor
do sucesso e que temos a responsabilida-
de — enquanto gestores — de assegurar e
promover o seu desenvolvimento, a par do
desenvolvimento da empresa”.
Conceic¢io Ribeiro assegura que o primei-
ro passo para um lider motivar e envol-
ver as suas equipas ¢ o “reconhecimento
do valor da contribui¢do de cada um para
o sucesso de todos e a valorizagio desse
contributo, que pode ser tio mais valio-
so quanto maiores forem as possibilida-
des que damos de crescimento humano e
profissional as nossas equipas”. Segundo a
responsavel, “o plano de formagdo anual
da empresa deve contemplar dreas ope-
racionais especificas a par de dreas mais
abrangentes que visam um crescimento
humano e pessoal e que sdo uma garan-
tia de desenvolvimento na fung¢io atual ou
fungdes futuras e reforga, portanto a valo-
rizagdo individual”.
Conceigio Ribeiro refere ainda que “um re-
crutamento adequado as fung¢des” também
constitui um fator decisivo. “Para, por um
lado, garantir o cumprimento dos objetivos,
e, por outro, nio criar expectativas desajus-
tadas e que podem gerar insatisfagio com-
prometendo o sucesso de toda a equipa’.

“E um ser humano pleno, pessoal
e profissionalmente: perspicaz na
avaliagdo, certeira e justa na decisdo”.

Carla Fontes, relagdes exteriores
e comunicagdo.

Perfil

Nome: Concei¢do Ribeiro

Formagéo: Licenciatura em Linguas e Li-
teraturas Estrangeiras e em Gestdo Ho-
teleira

Empresa: Hotelgal

Cargo: Diretora-geral do Hotel

Tiara Park

Lidera: 170 pessoas

E desde 2009 diretora-geral do Hotel
Tiara Park

\.

A opinido da equipa

“E uma gestora completa: confiante,
inteligente, corajosa e justa’.
Vitor Silva, diretor de recursos
humanos.

A responsdvel acrescenta: “desenvolver e
formar chefias intermédias que sdo res-
ponsdveis por dreas operacionais especi-
ficas e que funcionam como gestores das
suas proprias equipas; tragar objetivos que
acompanhamos e medimos e nos quais
envolvemos as pessoas a todos os niveis,
privilegiando uma informagio regular e
uma comunica¢do fluida nos dois senti-
dos; adaptamo-nos, corrigimos, alteramos
em fungdo do feed-back e das mudangas
constantes da realidade; adotarmos o ri-
gor como um parceiro incontorndvel de
percurso e tomamos decisdes impopulares
quando necessdrio”.

A diretora-geral do Hotel Tiara Park su-
blinha que esta é a sua “f6rmula de suces-
s0” e é a que lhe tem permitido atingir os
resultados comerciais e financeiros preten-
didos e “fazer do Hotel uma escola para
muitos profissionais que tém integrado as

Nocioy

Ana Duarte, direfora comercial,
refere que Conceigdo Ribeiro
“lidera ‘por exemplo’, inspira
e confia no trabalho e nas
capacidades das equipas”.

nossas equipas e que partem depois para
abragar novos desafios”, diz.

Concei¢io Ribeiro adianta que, para si,
as competéncias mais importantes num
gestor de pessoas sio a “capacidade de li-
deranga, capacidade de decisio, determi-
nagio, bom senso, saber escutar, respeito
pelos outros, sentido de justica, sentido de
humor e a humildade para se questionar a
si préprio em momentos determinados e
determinantes”. A responsavel conclui que
“é a mistura destas capacidades em dife-
rentes proporcdes” que “faz Gtimos gesto-
res de pessoas, diferentes, mas igualmente
capazes’.

Conceigio Ribeiro nio tem um lider de
referéncia, apesar de existirem algumas
pessoas que sdo para si grandes exemplos,
como Mahatma Ghandi, Nelson Mandela
ou o seu pai. Nestes exemplos de referén-
cia valoriza “a capacidade de lideranca a
par do respeito pelos outros, com prazer
pela vida e apreciando os outros, a tenaci-
dade, a forca das convicgdes, a simplicida-
de, a surpresa e a capacidade de aprender

e, sobretudo, a forga da vontade”. ____ 3
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Fernonda Barata de Carvalho

w

Ranking

Ser perseverante, insistir no seu sonho
e ultrapassar os obstaculos

Nacional

ealdade, transparéncia e perse-

veranga sio as competéncias que

Fernanda Barata de Carvalho, di-
retora de Recursos Humanos da Accenture
em Portugal e Mogambique, considera mais
importantes num bom gestor de pesso-
as. No entender da responsivel, “a lealdade
permitird ao lider uma relagio mais efetiva
com a sua equipa, pois s6 assim se consegue
estabelecer a lealdade reciproca, tornando a
sua forma de gerir numa gestdo de verdade
sentida por todos os seus colaboradores. A
transparéncia, pois permite criar confianca
e sentimento de justi¢a, demonstrando que
se estd preocupado com a equipa com quem
partilha os momentos bons e menos bons. E
a perseveranga é uma competéncia que con-
sidero fundamental”.
De acordo com Fernanda Barata de Carvalho,
um lider, para chegar a ser um bom e verdadei-
ro gestor de pessoas, “tem de ser perseverante,
tem de insistir no seu sonho, tem de saber
ultrapassar os obstdculos que se atravessam e
aprender com aqueles que ndo consegue ultra-
passar”. A este respeito, a diretora de recursos
humanos cita uma frase do filésofo Confucio:
“a nossa maior gléria ndo reside no facto de
nunca cairmos, mas sim em levantarmo-nos
sempre depois de cada queda.”

Perfil

Nome: Feranda Barata de Carvalho
Formag3o: Licenciatura em Ciéncias Farma-
céuticas

Empresa: Accenture, Consuttores

de Gestio

Cargo: Diretora de recursos humanos
Portugal e Mogambique

Lidera: |7 pessoas

Esta hd 16 anos na Accenture

.
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E, certamente entre muitas outras, foram estas
mensagens que ouviu do seu pai, a sua grande
referéncia enquanto lider e “que, apesar de nao
estar vivo, me continua a desafiar a dar o meu
melhor todos os dias, enquanto ser humano.
Valores como a honestidade consigo mesmo
e essencialmente com os outros, a2 humildade
de saber ouvir e reconhecer mesmo que nao
fosse 0 que mais lhe agradasse na hora e a ca-
pacidade de escutar os outros, o que tinham
para dizer para além das palavras foram se-
guramente os que mais me marcaram e que
tento que facam parte do meu modo de vida.
Nio sei se conseguirei passar essa mensagem
aos meus filhos mas acredito que é através do
exemplo que melhor podemos passar o nosso
testemunho”.

Fernanda Barata de Carvalho estd ha 16
anos na consultora Accenture e, atualmente,
lidera uma equipa de 17 pessoas. “Dentro de
cada equipa, cada pessoa deve saber qual o
seu papel mas também o papel dos outros.
O papel do gestor, por um lado, deve ser o de
respeitar e reconhecer a competéncia e a im-
portancia de cada um, promovendo a melhor
formagio e orientacio de carreira. Por outro,
deve ser o de saber ser flexivel, mas também
firme, assegurando a integridade e coesdo da
sua equipa, estabelecendo objetivos de forma
clara e gerindo expectativas da melhor forma,
de modo que exista uma forte motivagio e
determinagio para se chegar a um objetivo
comum’, refere a responsdvel, formada na
drea das ciéncias farmacéuticas.

No tocante a produtividade das pessoas e
das equipas, realca que “a produtividade de
cada elemento tem de ser adaptada a equipa
para que esta seja transversal a todos os niveis

“A Fernanda... é um ser humano, no seu todo,
por compreender e ler o outro de forma natural e
quase instintiva. Cumpridora, ou se nos é permitido

dizer: workaholic, dedicada e humilde, igual a ela

proépria”’. Ménica Rosendo, recruiting area.

*O seu carisma, a sua forga de acreditar
no ser humano e em causos e ajustico, o
respeito igual pelo direito de ferceiros”,
s8o as rés razdes que na opinido de
Ana Bernordes concorrem para Fer-
nanda Barata de Carvalho ser uma boa
gestora de pessoos.

"“A exigéncia, confianga, empatia e orientagdo
sdo caracteristicas que definem o perfil de
lideranga da Fernanda, que determinam o seu
éxito e que impactam o sucesso da sua equipa’.
Catarina Mascarenhas, Filipa Sousa e Liliana
Santos, equipa de people advisor.

funcionais e operacionais. Envolver os seus
colaboradores e fazé-los participar na estra-
tégia que define, permite ao Melhor Gestor
de Pessoas’ ter uma equipa motivada para o
mesmo fim comum. Se um maestro sem or-
questra ndo existe, um bom lider sem uma
boa equipa também ndo”, afirma Fernanda
Barata de Carvalho. A diretora RH avanga
que “esta distingdo, que muito me honra, é
um reconhecimento da minha gestio didria
mas sobretudo da capacidade de resposta das
minhas pessoas aos desafios estratégicos que
nos sio colocados pela organizagio e que
traduzimos numa verdadeira abordagem de
conjunto. E uma equipa que nio baixa os
bragos em tempos de tempestade, nem se
deslumbra em tempos de bonanga, tentando
sempre tirar o0 méximo partido do trabalho
em conjunto”, conclui. 3
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Irene Cardoso

Aposta e confianca

nos colaboradores

de PESSOAS

w i

Ranking A

o longo da sua carreira de mais

de 20 anos, Irene Cardoso ji teve

o “privilégio” de coordenar cen-
tenas de colaboradores. Num momento
em que vé reconhecidas publicamente as
suas qualidades como gestora de pessoas,
faz questdo de enviar um “bem haja” para
todos. “Se me permitirem, aproveito este
férum para agradecer a todos os colabo-
radores — algumas centenas — que tive o
privilégio de coordenar ao longo da mi-
nha carreira, a lealdade, a competéncia, a
motivagio, que nos proporcionaram varios
sucessos. Bem Hajam”.
Para a diretora de recursos humanos da
Olisipo foi “gratificante” ter recebido
este prémio, “pois foi proporcionado pela
equipa. Ao longo de mais de 20 anos de
lideranga, posso afirmar, com orgulho,
que foram viérios os testemunhos e reco-

nhecimentos que recebi dos colaboradores
que fizeram parte das virias equipas que
liderei”. A responsavel conta que “ainda
recentemente um antigo colaborador, hoje
destacado dirigente de uma grande em-
presa de telecomunicagdes, ao ascender a
mais um importante cargo, me enviou um
SMS agradecendo tudo o que aprendeu.
Foi mais um testemunho de que a aposta
e conflanca que sempre depositei nos co-
laboradores que trabalharam comigo, tem
sido uma boa estratégia’, revela.

Alterando agora a perspetiva de lider para
liderada, Irene Cardoso adianta que “fo-
ram virias as chefias que admirei”. No
entanto, revela a Pessoal dois lideres: “um
diretor de informitica, eng. Pedro Reis, e
o outro presidente, eng. Eduardo Bran-
co, em alturas distintas da minha carrei-
ra. Ambos sdo importantes referéncias na

Nocioncy

"Excelente gestora que apresenta uma
capacidade de lideranga, motivacao e trabalho
extraordinarias. Exigente consigo mesma, que
gosta de partilhar o conhecimento adquirido

A opinido da

ao longo de uma carreira de sucesso, sendo
uma mais-valia para qualquer profissional o
privilégio de crescer na sua equipa.” Equipa RH
da Olisipo.

minha carreira justamente porque sio um
exemplo de como a aposta, a conflanga e
a autonomia sio fundamentais na relagio
com os colaboradores”, diz.

Em sua opinifo, um bom gestor de pes-
soas deve ter seis competéncias funda-
mentais: imparcialidade, coragem, hu-
mildade, competéncia pessoal, capacidade
de comunicagio e bom humor. Aliando
estas competéncias 4 “motiva¢do constan-
te da equipa, transmitindo a ideia de que
o sucesso de um ¢ o de todos; apostando
e confiando no valor de cada um, renta-
bilizando os pontos fortes individuais na
valorizagdo dos restantes; e ao fortaleci-
mento do coletivo; um bom gestor de pes-
soas assegura o desenvolvimento e produ-
tividade dos seus colaboradores e das suas

equipas”, completa. 3

Perfil

Nome: Irene Cardoso
Formagio: Informatica
Empresa: Olisipo, Consultoria e Forma-
¢do SA
Cargo: Diretora de Recursos Humanos
Lidera:| | pessoas
Esta desde 2007 na Olisipo
\,
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Jovier Valera

Apaixonado pOr Servir os outros

w

Ranking
Nacional

Para Ana Calheiros, CMD Assisfant:
Javier Valera *gosta de saber e aprecia
a opinidio dos seus colaboradores; as
suas criticas séo sempre construtivas
e pedagdgicas, lembra-se sempre de
agradecer; e sabe delegar e confiar no
trabalho de quem he reporta®.

/

como fazer uma boa paella, po-

des ter os melhores ingredien-

tes, mas s6 isso ndo ¢ garantia
de sucesso: primeiro, precisas de saber
que tipo de paella vais fazer, acrescen-
tar os ingredientes na ordem adequada,
cada um deles vai precisar dum tempo de
confecio, intensidade de fogo diferentes
e deixar repousar. Por ultimo, e sem du-
vida, ndo hd uma boa paella se nio for
cozinhada com um sorriso e partilhada
com emog¢des e com um bom vinho ver-
de. Temos de disfrutar e divertirmo-nos
sem esquecer que o que temos entre
mios é muito sério”. Pode ndo parecer,
mas Javier Valera, que ndo gere pessoas
em nenhuma empresa ligada 4 drea da
hotelaria ou restauragdo, estd a falar de
desenvolvimento e produtividade dos
colaboradores. E ¢é nesse contexto que
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A opinicio da equipa

"“O Javier Valera lidera através da sua paixao

e do seu exemplo, motivando toda a equipa

diariamente e acrescentando valor com a sua
influéncia ao nivel dos stakeholders institucionais,

colocando a Baxter como um dos principais
players da indUstria Farmacéutica em Portugal”.
Luis Valente, key account manager.

surge a metdfora da paella. O respon-
sdvel, que hd 15 anos desenvolve a sua
atividade na 4rea médico-farmacéutica,
na empresa Baxter, salienta que existem
oito ingredientes para assegurar o de-
senvolvimento e produtividade dos seus
colaboradores e das suas equipas: “em
teoria a férmula é simples, mas tem de
conter propdsito, confianga, compro-
misso, talento, processos, matemadticas,
paixdo e sorrisos. Sdo oito ingredien-
tes, mas sé ter os ingredientes certos
também nio ¢ suficiente”. E af entra a
paella, ou melhor, como fazer uma boa
paella.

Ser um Melhor Gestor de
Pessoas é ‘“‘verdadeiramente
importante para mim, ja que
uma das minhas maiores
paixoes € servir os outros
para que tornem realidade

o melhor do seu potencial”

Na opinido de Javier Valera, um bom
gestor de pessoas “deve ser um apaixo-
nado por servir os outros com o objeti-
vo de facilitar que tornem realidade o
seu potencial e talento, mas para isso,
primeiro deve ter consciéncia das pré-
prias limitagdes para saber perguntar e
escutar, e saber gerir baseando-se nas
respostas. E também imprescindivel
responsabilizar-se pelo compromisso da
organizag¢io, porque o compromisso ¢ a
chave para o sucesso, mas o compromis-
so precisa da confianga para se desen-

Perfil

Nome: Javier Valera

Formagdo: Administragdo de Empresas e
Medicina

Empresa: Baxter Médico-Farmacéutica;
Cargo: Diretor Geral

Lidera: 60 pessoas

Estd desde 1997 na Baxter Médico-Far-
macéutica e desde 2012 em Portugal

\.

A opinido da equipa

O mestre da pergunta ‘Why not?"".
Filipe Pais, business unit manager.

volver. A confian¢a tem de ser percebi-
da e demonstrada, as simples palavras
nio bastam. A confian¢a tem um efeito
multiplicador sobre o talento dos nos-
sos colaboradores e equipas, ainda que
também seja verdade que a confianga
por si s6 nio basta, temos que a acom-
panhar de um propésito, de uma diregéo
correta para avangar, ¢ das ferramentas
que facilitem e permitam a disciplina na
execucdo”, acrescenta.

Para Javier Valera, integrar o ranking
dos ‘Melhores Gestores de Pessoas’ é
algo “verdadeiramente importante”,
“ja que”, esclarece, “uma das minhas
maiores paixGes profissionais e pesso-
ais é precisamente servir a outros para
facilitar que tornem realidade o melhor
do seu potencial. O facto deste ranking
se basear nas opinides das pessoas que
estou a gerir, faz com que seja ainda
mais importante para mim. Em qual-
quer caso, eu sou pouco importante, o
sucesso ¢ da equipa e portanto o reco-
nhecimento serd sempre para a equi-

pa’. P
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MELHORES GESTORES DE PESSOAS

Jorge Valentim

Ranking
Nacional

Acitel foi fundada em 1986 por

Anténio Carvalho Andrade,

uma pessoa que pela sua sim-
plicidade, dedica¢io e motiva¢io ex-
traordindrias marcou indelevelmente o
inicio do percurso profissional de Jorge
Valentim, constituindo hoje uma refe-
réncia, enquanto lider, para si. Jorge Va-
lentim afirma nio ter propriamente um
“lider que se destaque e que seja uma
grande referéncia para mim. Penso que
o que mais me vai influenciando sio as
atitudes e exemplos de projetos de vida
que viérios ‘lideres’ nos vdo transmitindo
e que vdo sendo as minhas referéncias
de valores para tentar a permanente
melhoria, como Anténio Carvalho An-
drade”.
A Acitel, empresa que atua no mer-
cado das telecomunicagdes, teve um
importante contributo no desenvolvi-
mento pessoal e profissional de Jorge
Valentim, que ja faz parte dos quadros
da organizagio hd 19 anos. “A organi-
zagdo, ao longo dos anos, apostou for-
temente em fazer crescer as pessoas da
‘casa’, ou seja, estando atenta aos seus
colaboradores, as suas qualidades e ca-
racteristicas, para que quando surjam
novas oportunidades se encontrem na
organizagio as pessoas ‘certas’, geran-
do, assim, novas oportunidades na sua
carreira. Eu préprio fui fruto dessa es-
tratégia, tendo comecado por ser gestor

A opinidio da equipa
“Jorge Valentim interpreta os problemas
dos outros como se fossem os seus e é por

isso que consegue sentir a importancia e
sensibilidade de os contornar; levando ao

seu redor a admiragdo dos seus, criando a
sua volta homens que também lideram com
o seu consentimento”. Francisco Magalhaes,

coordenador vendas distribui¢io.
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*E um criafivo comercial esfando sempre aidealizar
novas formas de abordagem oo cliente e hovas solu-
¢Bes ou alternativas; € um otimisfa e mesmo perante
os dificuldodes procura onde poderdo estar oportu-
nidades ou como poderdo ser nelas transformadas;
promove a autonomia pessoal aditada da respon-
sabiidade e maturidode cue lhe é adstrita”; destaca
Matias Machada, diretor de operagdes.

Ser um Melhor Gestor

de Pessoas € “sentir que
merecemos a confianga que
depositamos na equipa ou
equipas que lideramos, pois
este processo de eleicdo veio
deles mesmos”’

comercial, passando depois a chefe de
vendas e mais tarde diretor comercial,
acumulando ainda a responsabilidade
de diretor-geral da Delegacgio Norte”.

“Simplicidade” e saber ser “gerador de
conflan¢a e de motivagio” sdo, na opi-
nido de Jorge Valentim, as trés princi-
pais caracteristicas que um gestor de
pessoas deve possuir. Para assegurar o
desenvolvimento e produtividades dos
seus colaboradores, o diretor comercial
e responsdvel pela Delegacio Norte da
Acitel ¢ da opinido que, em primeiro
lugar, um lider deve acreditar na sua

m Simples e gerador de confian¢a e motivagio
\ 1)

A opinido da equipa

“As dificuldades sdo degraus para
a escada do sucesso’. Ernestina
Salvado, coordenadora vendas

diretas sul.

equipa, “criando as condigdes necessd-
rias para que a mesma se desenvolva e
acredite nela prépria. Depois, e dentro
da estratégia da empresa, passando uma
mensagem clara de que liberdade de
atuagio com elevado grau de exigéncia
e responsabilidade serdo fortes fato-
res para o aumento da dinimica e da
produtividade da mesma. A motivagio
e confian¢a sdo também aqui um fator
muito importante, pois pessoas motiva-
das e confiantes produzem claramente
mais e melhor”, realca.

Para Jorge Valentim, ser distinguido no
ambito do prémio ‘Melhores Gestores
de Pessoas’ “é sentir que merecemos a
conflanga que depositamos na equipa ou
equipas que lideramos, pois este proces-
so de elei¢do veio deles mesmos. Como
acredito plenamente que as empresas
sdo feitas de pessoas e que sdo elas que
fazem as empresas, entdo estamos no ca-
minho certo para continuarmos a cons-
truir o futuro com sucesso”. —__[3

Perfil

Nome: Jorge Valentim

Formagio: 12° Ano

Empresa: Acitel 4 — Servicos de Telecomu-
nicagdes

Cargo: Diretor comercial e responsavel pela
Delegacdo Norte

Lidera: 40 pessoas

Esta ha 19 anos na Acitel
o
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Maonuel Alvarez

Ver as pEssoas COMO PESSOAS
e na0 como 1nstrumentos

de PESSOAS
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Ranking

er humano, saber ouvir, saber pre-

miar, saber comunicar e estar aberto

4 mudanga sfo as competéncias que
Manuel Alvarez considera mais importantes
num bom gestor de pessoas. O presidente
executivo da RE/MAX Portugal explica o
que, em seu entender, significa cada uma
destas competéncias.
Ser humano: “ver as pessoas como pes-
soas e ndo como instrumentos para o fim
da empresa. As pessoas trabalham numa
empresa para realizar os seus sonhos, e se
a empresa tem presente este facto, o traba-
lho dos colaboradores torna-se divertido,
mais produtivo e com ambiente que envol-
ve todos os trabalhadores. Criar um bom
ambiente de trabalho, alegre e descontraido
¢ fundamental para as pessoas darem o me-
lhor de si”.
Saber ouvir: “saber ouvir mas, sobretudo,
saber ouvir os colaboradores que andam na
rua, na linha de batalha. E ali que surgem as
melhores ideias”.
Saber premiar: “estar consciente que atingir
o objetivo da empresa e obter trunfos de-
pende do trabalho em equipa. Sem a equipa
o gestor nio vale nada. Na RE/MAX pre-
miamos em cada reunido, estas reunides po-
dem ter cinco ou 500 pessoas e premiamos
sempre alguém”.
Saber comunicar: “desde a estratégia, sonhos e
para onde queremos que a empresa v, como
a implementacdo destas. Mas esta comunica-
¢do deve ser muito simples e clara. Manter a
comunicagio interna continua é fundamental
porque s6 se ultrapassam as crises com adap-
tagdo as mudangas do mercado, e sem comu-

O Manuel Alvarez ¢, acima de tudo, humano.
Preocupa-se com o dia a dia e com os sonhos
da empresa e dos seus colaboradores, como se
dos seus se tratassem. Vive e tem uma paixdo
imensa pela empresa e por todos os que fazem
parte dela.” Ana Amaro, assistente de diregdo.

nicagio continua a todas as linhas da empresa
nfo se sobrevive a estes momentos. Através
do trato se criam relagdes honestas e sinceras,
e aqui é que a verdadeira comunicagio sur-
ge. Se o diretor-geral tem esta relacio estreita
com a sua equipa, através deste exemplo, o
normal é que os outros diretores tenham esta
mesma relaco com as segundas linha e assim
sucessivamente. Desta forma, as novas ideias
transmitem-se debaixo para cima de forma
natural. As melhores ideias surgem sempre
no terreno, na primeira linha de batalha. Mas
se ndo existe relacio, eles ndo contam as suas
ideias e a empresa perde. Normalmente, a
segunda-feira é o dia das reunides semanais
em todas as RE/MAXs de Portugal. Nestas
reunides de coordenagio, todos informam os
outros sobre quais s3o os seus objetivos, aqui-
lo em que vdo avangando, as decisGes que
tomaram. E normal aplaudir muito durante
a reunifio. Todos sentem o apoio dos outros
departamentos e de forma divertida, todos
sabemos como cada departamento estd a
contribuir para o objetivo global”.

*O Manuel é um esfratega na gestdo do negdcio
e um visiondrio a antecipar oportunidades. Tem um
frafo muifo afével e préximo com as equipas. Escuta
atenfomente e anota as opinides de quem o rodeia,
independentemente da categoria profissional O
Manuel é o sécio que fodos gostariom de fer!, refere
Jodio Martins, CEO MaxFinance Portugal.

Nacional

Perfil

Nome: Manuel Alvarez

Formagdo: MBA no Instituto de Empre-
sas de Madrid e Licenciado em Direito
pela Universidade de Saragoza

Empresa: RE/MAX Portugal

Cargo: Presidente Executivo

Lidera: 8 pessoas

Esta na RE/MAX Portugal desde 1999

\.

"E uma referéncia e uma motivagdo pelo seu percurso
e sucessos alcangados enquanto empreendedor.

E um gestor com uma visio extraordinaria € com uma
capacidade Unica em identificar oportunidades de
negocio”. Gustavo Jorge, responsavel de expansio
e operagdes.

Aberto 2 mudanga: “estar aberto a2 mudan-
¢a e transmitir isto as equipas. Saber sair
da zona de conforto, da comodidade, da
seguranca. As pessoas tém muito medo de
mudar, o lider tem que ser inspirador de mu-
danga!”.

Manuel Alvarez conclui que “a cultura,
a missdo e a visdo da empresa sdo para se
viverem! Se sdo s6 palavras escritas, os co-
laboradores sdo os primeiros que perdem
a credibilidade na empresa. N6s tentamos
que a RE/MAX seja uma familia”.

O presidente executivo da RE/MAX Por-
tugal salienta que na empresa que lidera é
facil gerir pessoas, visto que, “todos quere-
mos estar alegres e trabalhar contentes, e
queremos ver e sentir um bom ambiente
nas nossas lojas. O mercado jd estd sufi-
cientemente dificil, e é ficil estarem tristes
nos ambientes de trabalho. Nés costuma-
mos dizer que ‘rir ¢ grétis’, portanto, ten-
tamos rir a maior parte do tempo”. ____[3

Pessoaljaneiro2013 1 5




MELHORES GESTORES DE PESSOAS

w

Ranking

Matthieu Douziech

Ter uma visdo e a Capacidade
de transmiti-la a sua equipa

Nacional

er distinguido como ‘Melhor

Gestor de Pessoas’ é para Mat-

thieu Douziech, “provavelmen-
te”, a sua maior vitéria profissional e
pessoal. “Um manager sem o reconheci-
mento da sua equipa nido permite a or-
ganizagio crescer. O facto de ser estran-
geiro, de ter chegado hd menos de dois
anos a Portugal, sem falar portugués, e
de ser hoje reconhecido desta maneira
pela minha equipa dd-me um orgulho
incrivel. Acho que é o resultado da mi-
nha vontade de integragdo neste pais
fantdstico mas ¢ também a sorte que
tenho em trabalhar com uma equipa
aberta e generosa”, arrisca o diretor de
recursos humanos da I’Oréal Portugal,
que lidera uma equipa de cinco pessoas.
Matthieu Douziech encontra no atual
Presidente dos Estados Unidos, Barack
Obama, a sua referéncia enquanto lider:
“porque tem um estilo de lideranga que
inspira as pessoas e os incita a dar o seu
melhor. O carisma dele, a sua autentici-
dade e o seu talento de excelente orador
despertam a atencdo e seguidores por
todo o Mundo. Eu também admiro a sua
excecional qualidade de saber ouvir e a
sua forte capacidade para integrar ideias
e priorizar as suas a¢des. A sua paz, per-

Perfil

Nome: Matthieu Douziech

Formagdo: Mestrado em Recursos Hu-

manos em Franga

Empresa: L'Oréal

Cargo: Diretor de recursos humanos

Lidera: 5 pessoas

Esta ha 10 anos na L'Oréal
.
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mite a Barack Obama exercitar a sua
inteligéncia e a sua imaginagdo e ser re-
cetivo 4 inteligéncia e 4 imaginacdo dos
outros. Para mim, é um modelo equi-
librado de lideranga, a0 mesmo tempo
convincente, ambicioso e humilde”.
Matthieu Douziech estd na L'Oréal ha
10 anos e foi recentemente que a sua
empresa lhe propoés “o maior desafio
para me desenvolver como Gestor de
Pessoas”: vir para Portugal, “com uma
equipa cem por cento portuguesa e sem
falar uma palavra de portugués quando
cheguei!”. No seu entender, um bom
gestor de pessoas “tem de ter visdo e a
capacidade de transmiti-la a sua equi-
pa. Deste ponto de vista, tem de ser
sempre capaz de pensar com antece-
déncia em duas ou trés fases, tem de
ser capaz de construir uma estratégia a
longo prazo e tem de acompanhar a sua
equipa para transformar as suas ideias
em agoes.

Em segundo lugar”, continua, “¢ in-
discutivel que tem de ter capacidade
de lideranga e assim ser capaz de con-
vencer/ fazer acreditar os seus colegas
e a sua equipa nos projetos dele. Tem
de inspirar os outros, convencer com
entusiasmo e incentivd-los para se ul-
trapassarem individualmente criando
um real espirito de equipa. Em terceiro
lugar, tem de ter ambicdo, o que signi-
fica ser capaz de motivar a sua equipa
para serem empreendedores, nio ter
medo de correr riscos e obviamente
ter ‘drive’ para orientar e direciond-los
para o melhor caminho. Por fim, pen-

""O Matthieu faz a diferenca no detalhe sem se
esquecer do objetivo global. E um lider orientado
para pessoas, tem capacidade de influéncia e um lado
educacional motivante”. Inés Figueiredo, C&B manager.

*O Matthieu Douziech é um gestor de pessoos
ideal porque é um nefworkernato, um lider & altura

das necessidades da empresa e do negdcio e
sabe delegar fungdes e identificar os prioridades.
Acima de tudo, é um jovem DRH com conhecimento,
habilidade, atitude e valores!”, destaca joana Corle,

responsdvel pela érea de recrutamento.

“Lider presente, confiavel e
motivador. Ser humano generoso,
resiliente e com carisma’. Erich
Brodheim, HR professional.

so que um bom gestor tem de ter uma
boa capacidade de julgamento, o que
significa uma mente critica e imparcial,
uma capacidade de anilise que se alia ao
realismo e objetividade e, finalmente, a
capacidade de dar feedback positivo ou
negativo para desenvolver a sua equipa,
de forma construtiva e transparente ao
longo do ano”.

Matthieu Douziech acrescenta que,
para além das competéncias, “acredito
que também ¢é uma questdo de atitude
e deste ponto de vista é necessario ser-
-se positivo/ voluntdrio, dotado de ca-
pacidades para escutar, de pragmatis-
mo, generosidade e coragem. Um bom
gestor tem que ter como objetivo o de-
senvolvimento da sua equipa, sempre o
mais diverso possivel”, conclui.
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Nelson Pires

Ter uma visao e implementd-la de facto

de PESSOAS

a opinido de Nelson Pires, a

forma mais adequada para

se ser um ‘Melhor Gestor de
Pessoas’ ¢ “ser expectdvel e justo na ges-
tdo, persistente no objetivo e com enfo-
que no resultado pretendido; permitin-
do que cada um se desenvolva (e 2 sua
fungio) ao seu ritmo préprio, de acordo
com os objetivos tracados (que devem
ser sempre atingiveis mas ‘em bicos de
pés’, ou seja, ambiciosos)”. O diretor-
-geral da Jaba Recordati considera que o
segredo do sucesso estd em tornar cada
pessoa accountable pela sua fungio e/ou
tarefa (ndo basta ser responsdvel, mas
cada um tem de assumir aquela como
a SUA fungio e/ou tarefa). Por outro
lado”, acrescenta, “penso que comunicar
muito e regularmente, partilhando in-
formagio ¢ outro ponto critico.”
A farmacéutica Jaba Recordati contribui
“consideravelmente” para Nelson Pires
se tornar um ‘Melhor Gestor de Pesso-
as’, visto que lhe permitiu a liberdade e
flexibilidade para que o seu perfil e estilo
de lideranga se impusessem, bem como
o de outros colaboradores da empresa.
Ou seja, nas palavras do préprio, “per-
mite uma gestdo ‘policromidtica’, com
estilos diferentes focados no mesmo
objetivo comum da Jaba Recordati S.A..
Para além disso, complementa, “toda a
formagio proporcionada que me permi-
te ter perspetivas ouf of the box que sio
fundamentais para gerir e liderar pesso-
as e equipas funcionais”, conclui.

“Aprendo todos os dias que trabalho
com o Nelson Pires, tem sido uma
aprendizagem didria... Exigente e

focado!” Rui Rijo Ferreira, diretor de
marketing farma.

Perfil

Nome: Nelson Pires

Formacdo: Licenciado em Direito, E-Master
in Business Administration, P&s-graduagdo
em Gestdo de Marketing, Curso avangado
de Gestdo e Marketing para executivos;
Empresa: Jaba Recordati SA.

Cargo: Diretor-Geral

Lidera: 132 pessoas

Estd desde dezembro de 2007 na Jaba
Recordati, desde janeiro de 2010 como
diretor-geral

\.

A opinido da equipa

“E um lider carismético, dedicado
e persistente, focado no objetivo
da empresa e no bem estar das

pessoas”. Moreno Francini, diretor
financeiro.

“BELMIRO DE AZEVEDO E PARA MIM
UMA REFERENCIA’

Nelson Pires nomeia Belmiro de Aze-
vedo como um lider que constitui para
si uma referéncia.

“Penso que em termos nacionais, o en-
genheiro Belmiro de Azevedo constitui
desde sempre uma referéncia para mim,
pois teve a visdo, a capacidade de lideran-
¢a, tomou decisdes dificeis, foi resiliente
e empdtico, desenvolveu uma equipa bem
formada e com competéncias elevadas
e soube ‘sair do palco’ na altura correta,
transmitindo o testemunho”.

E essas sio algumas das competéncias
que o diretor-geral da Jaba Recordati
considera mais importantes num bom
gestor de pessoas. Detalhando que “sio
fundamentais as hard skills, as com-
peténcias técnicas, nomeadamente o
conhecimento do setor e do mercado
onde estd inserido, competéncias de

w i

Ranking |
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Segundo Pedro Nunes,
diretor RH, Nelson Pires “é
um lider visiondrio, persis-
tente e que desenvolve e

reconhece o talento de

toda a sua equipa”.

Ser um Melhor Gestor de
Pessoas “‘é@ uma sensacao
Unica, fantastica, pois acima
de tudo é o reconhecimento
pela minha equipa, da sua
satisfacao em trabalharmos
em equipa. Até porque é

a minha equipa que devo

o reconhecimento deste
prémio!”’

gestdo e finangas, I'T, etc.; mas também
bastante relevantes sdo as competéncias
soft como a capacidade de lideranca e
de tomar decisdes, a resiliéncia e em-
patia, a capacidade comunicar de forma
efetiva, a influéncia e negociagio; final-
mente ter uma visio e implementd-la

de facto”. A
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Paulo Peixoto

Sensibilidade para compreender a equipa

w A
Ranking |
Nacional
ara Paula Peixoto, “a sensibili-
dade de um gestor de pessoas ¢
fundamental para compreender
a sua equipa. O gestor tem de ser sen-
sivel as expectativas dos seus colabora-
dores, sensivel as necessidades, sensivel
em reconhecer o esforco e o mérito e
sensivel em integrar e envolver os cola-
boradores na empresa. Tendo em conta
que a Olisipo é especialista em Oussour-
cing IT, e sendo esta gestio feita mais a
distincia, é fundamental apoiar os nos-
sos colaboradores na defini¢do dos seus
préprios objetivos profissionais, dispo-
nibilidade para nos reunirmos pesso-
almente e periodicamente, apostar nas
atividades outdoor de forma a motivé-
-los e envolvé-los na empresa e acom-
panhar continuamente os seus projetos
de forma a compreender as suas neces-
sidades ao nivel da formagdo”. Fazendo
parte do ranking dos ‘Melhores Ges-
tores de Pessoas’, Paula Peixoto refere
que para assegurar o desenvolvimento e

*Paula Peixato é uma profissional verséti, ética,
dedicada ha sua miss&io com a organizagdo e
recursos, agregando uma excelente habilidade na
resolugdio de problemas e fomento de relogdes po-
sitivas e nefworking Ela personifica a definigdo de
HR Consultant’. Refere Sérgio Lopes, /T consultant:
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produtividade dos seus colaboradores e
das suas equipas é preciso: “gerir com
sucesso um grupo de colaboradores, im-
plicando isso conhecer as pessoas, gerir
as suas expectativas e ambi¢des, conhe-
cer as suas fungdes, preocupagdes, bem
como, reconhecer os seus sucessos. A

“A Paula é uma gestora de pessoas nata, atenta
a cada passo e sempre disponivel para qualquer
esclarecimento ou eventual oportunidade de
desenvolvimento pessoal que venha a constituir
uma mais-valia para o colaborador e (obviamente)
empresa. As palavras chave que a definem sao, sem
qualquer sombra de duvida: simpdtica, pragmatica
e disponivel (no meu entender, fundamentais para
o desempenho das suas fungdes)”. Paulo Guerra,
consultor IT.

“A Paula é uma pessoa interessada e disponivel
para atender as necessidades e preocupagées dos
colaboradores. Mostra-se sempre muito otimista
e motivada, este entusiasmo acaba por influenciar
positivamente o trabalho conjunto. Boa sorte e espero
que continues com a mesma forga, garra e disposicao
para o futuro.” Patricia Salgado, tester team leader.

empresa tem uma forte componente de
formagio técnica, processual e compor-
tamental que é fundamental para espe-
cializar os nossos consultores e conse-
quentemente melhorar os seus indices
de performance nos projetos em que
estdo integrados nos nossos clientes.”
Paula refere ainda que a empresa, “tem
feito uma oposta forte em mim tal como
em todos os seus colaboradores. Tenho
tido o apoio mais técnico ao nivel da
formagio e tenho tido um apoio fun-
damental da dire¢io da minha equipa,
assumida por Irene Cardoso, que com o
seu indice de exigéncia e com a procura
da exceléncia no trabalho proporciona-
-me uma procura pessoal constante na
melhoria e no rigor do desempenho das
minhas fungées.”

Tendo a Pessoal procurado saber qual o
significado desta distin¢do como ‘Me-
lhor Gestor de Pessoas’, Paula respon-
deu tratar-se de um reconhecimento do
esforco e dedicagio aos colaboradores.
“E um verdadeiro motor de motivacio
para continuar a melhorar as minhas
competéncias enquanto gestora de pes-
soas”. Paula tem com referéncia de lide-
ranga os lideres que lhe sdo préximos, os
da sua organizagio.

Perfil

Nome: Paula Peixoto

Formac3o: Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional pelo IPT

Empresa: Olisipo - Formagao

e Consultoria S.A.

Cargo: HR Consultant

Lidera: 36 pessoas

Esta na Olisipo desde agosto de 2010
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Paulo Figueiredo

Equilibrio na orientac¢do dos recursos

face aos objetivos

de PESSOAS

w i

Ranking A

premissa que sigo traduz-se em

agir em fungdo do que me parece

correto e da forma como gostaria
que o meu gestor interagisse comigo’, diz
Paulo Figueiredo, customer service manager
na Seguro Direto, esclarece: “o caminho que
percorri enquanto colaborador e supervisor
permitiu-me interagir com vérios gestores e
ter consciéncia ndo s6 do que deve ser feito
num bom ato de gestdo mas, fundamental-
mente, do que ndo se deve fazer. Creio que
para assegurar o desenvolvimento e produti-
vidade dos colaboradores e das equipas deve
haver um claro equilibrio na orientagdo dos
recursos face aos objetivos e um coaching cor-
reto em funcio do estigio do colaborador”.
Paulo Figueiredo estd desde abril de 2000 na
Seguro Direto e considera que a sua empre-
sa “tem uma elevada cultura organizacional,
que se materializa numa politica muito cen-

trada na gestdo e desenvolvimento do capital
humano, permitindo que todos os colabora-
dores elevem as suas competéncias. A aposta
nas mobilidades internas é um claro exem-
plo desse desenvolvimento”. O responsével
afianga que a diregdo da empresa, especifi-
camente, também contribui positivamente
para a sua formagio enquanto bom gestor
de pessoas, “tanto pelo estilo de lideranca,
como pelo exemplo que transmite em cada
acdo, gerando a conflanga e 0 compromisso
de todos os colaboradores. Além do am-
biente interno, a formagio, como ferramenta
de desenvolvimento, teve um papel relevante
neste caminho”.

Paulo Figueiredo, neste momento, lidera
uma equipa composta, diretamente, por
oito pessoas e, indiretamente, por 56. Em
seu entender, um bom gestor de pessoas
“deve conhecer o negécio da organizagio,
estar orientado para os resultados/ objeti-
vos, ter as competéncias comportamentais
inerentes 4 gestdo da mudanga, resiliéncia,
motivagio e compromisso, saber planear e
desenvolver as suas equipas e recursos, ter
um elevado nivel comunicacional no papel
de orador, transmissor e ouvinte, saber de-
legar, ter a capacidade de mobilizar, atrair,
inspirar e gerar talento”.

Perfil

Nome: Paulo Figueiredo
Formagdo: Licenciado em Marketing,

Nocionlcy

"“O Paulo Figueiredo é um gestor muito
orientado para os resultados da empresa,
disponivel e que sabe delegar nos seus
colaboradores o que mais se adequa ao perfil
de cada um.” Sandra Branco, supervisora na
drea de apoio a cliente.

"*O Paulo Figueiredo é um gestor que acompanha e
compreende as necessidades da sua equipa. Esta sem-
pre presente para escutar, orientar e motivar, de forma

que a mesma se sinta parte integrante da estrutura

da empresa.” Valter Nunes, supervisor na area
de apoio a cliente.

O customer service manager da Seguro Di-
reto encontra estas qualidade de lideranca
em José Mourinho, que “consegue conver-
gir uma forte orientagio para resultados e
processos com uma elevada orientagdo para
recursos, o que faz com que seja um lider
perfeito. O seu processo de comunicagio é
bastante forte, independentemente de quem
seja o interlocutor, interno ou externo. Tem
a capacidade de desenvolver os recursos até
a0 seu expoente méximo, o que o leva a gerar
equipas de alta performance. Tem uma inte-
ligéncia emocional Unica e as caracteristicas
de referéncia de um excelente lider: inspira
quem o rodeia, concentra-se nas forcas para
aniquilar as fraquezas, age de forma proacti-
va, respeita e valoriza o contributo de todos,
¢ eloquente, estipula objetivos, estd sempre
em evolugio, sabe automotivar-se, é um
mentor”, conclui.

Para Paulo Figueiredo, ter sido distinguido
enquanto gestor de pessoas de exceléncia,
“constitui um motivo de honra e orgulho

Publicidade e Relagbes Publicas
Empresa: Seguro Direto

Cargo: Customer Service Manager
Lidera: 8 pessoas

*Na minha perspetiva, as trés razdes que levam o
Paulo Figueiredo a ser um gestor de pessoas ideal
s8o: faz-nos sentir parte infegrante da empresa
(delegagdo); torna-nos responsdveis pelo bom
desempenho da mesma (participagdo); coloca-
-nos & disposicdio as ferramentas e conhecimentos Estd desde abril de 2000 na Seguro

necessdrios para o desenvolvimento das nossas Direto
farefas (potenciagdo)”, diz Nuno Pedro, supervisor \
na érea de apoio o cliente.

pelo reconhecimento interno do meu traba-

lho. Tem um valor tnico pelo facto de ser a

opinifo dos meus colaboradores. E com eles
<71 )

que aprendo, ‘discuto’, ultrapasso desafios e

obsticulos, concebo solugdes e partilho o su-

cesso. Sdo uma forte referéncia e uma fonte

de inspiragio”, remata. 3
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Por: Bruno Moreira e Catia Lopes, Diregdo de Recursos Humanos, Profiforma
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Conclusdo

Quem sio os melhores gestores

de pessoas?

s empresas vivem numa era de
mudan¢a e os recursos huma-
nos sio primordiais para que se
consiga dar respostas as novas
exigéncias. Muitas vezes os gestores estdo
demasiado preocupados com as questdes
financeiras e de sustentabilidade da empre-
sa que descuram o recurso fundamental de
qualquer organizagio: as pessoas.
No entanto, sdo as empresas que se preocu-
pam com a gestdo de pessoas que conseguem
ser competitivas e ter os melhores resultados.
A gestio de pessoas é uma das tarefas mais
complexas para os gestores pois cada pes-
soa ¢ Unica e cabe ao gestor constituir e
manter uma equipa motivada e sintonizada
nos objetivos da organizagio. Obviamente,
as especificidades de cada um nio sio ne-
cessariamente negativas, até pelo contrério,
com as diferencas podemos conseguir a
complementaridade necessdria para atingir
0 SuCesso.
Gerir pessoas € analisar cada um dos nossos
colaboradores e fornecer-lhes ferramentas
e competéncias necessdrias 4 sua evolugio
enquanto individuos na organizagio e en-
quanto individuos naquela equipa de outros
colaboradores.
E certo que um gestor de recursos humanos
lida com assuntos sempre delicados: saldrios,
assiduidades, recrutamentos e sele¢zo, avalia-
¢io de desempenho, identificagdo de necessi-
dades de desenvolvimento de competéncias,
demissoes... Este trabalho tem de ser bem
complementado e equilibrado com o gestor
da empresa para haver um comprometimen-
to e uma estratégia clara e coesa.
Mas o que difere, entdo, os melhores gestores
dos outros?
Como muitas outras coisas, também a ges-
tdo ndo ¢ uma ciéncia exata. Entdo, quando
falamos em gerir pessoas, as especificidades
e a individualidade inerentes a cada um,

Podemos comparar a
constituicdao, crescimento e
manutenc¢iao de uma equipa
de pessoas ao educar de
uma crianga. Logo, a tomada
de decisGes reveste-se de
importancia redobrada

alids como ji referido anteriormente, elevam
a fasquia da complexidade afeta a cada de-
cisdo que tem de ser tomada. Assim, ainda
que tendo em conta as limitagdes dessa com-
paragio, podemos comparar a constituicio,
crescimento e manutenc¢io de uma equipa de
pessoas ao educar de uma crianga. Logo, a
tomada de decisdes reveste-se de importin-
cia redobrada. Como ji referia Sun Tzu du-
rante o século IV a.C. em ‘A Arte da Guerra,
¢ de extrema importincia “saber quando se
deve ou nio lutar”. Isto é, saber quando di-
zer ‘sim’ e quando dizer ‘ndo’. Muitas vezes,
assim como na educagio de um filho, sen-
timo-nos tentados a seguir o caminho mais
simples para evitar alguns conflitos na hora,

© Profiforma

mas se tivéssemos tomado a decisdo corre-
ta, evitarfamos problemas futuros bem mais
complexos.

E os gestores de recursos humanos veem-se,
diariamente, confrontados com situagdes des-
ta natureza. Facilmente, tendo em conta esta
linha de pensamento, poderfamos concluir
que o melhor gestor é aquele que toma as
decistes certas. Mas ai surge a duvida funda-
mental: “qual é a decisdo certa?”. Falando de
organizagdes, é ficil responder: a deciso certa
¢ aquela que é mais vantajosa para a mesma.
Mas se conseguirmos ver mais longe, e hoje
em dia ja temos muitos e bons exemplos disso,
a organizagio sio as pessoas, os colaboradores,
as equipas que a constituem. Assim sendo, a
decisdo mais acertada ¢, ndo s6 a que melhor
serve a organizacio mas também aquela que
melhor serve as pessoas que a constituem. E a
chave esta precisamente neste ponto de equi-
librio que por defini¢io ndo é estitico, antes
pelo contririo, extremamente dinimico e que
vé nos gestores de pessoas o elo fundamental
para nio deixar pesar em demasia um dos pra-

tos dabalanga. 3
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TECNOLOGIAS DE GESTAO

Impulso empresarial para a
externalizaco: as trés dreas principais

texto: Nuno Fernandes, Diretor-geral, Meta4

s empresas devem preparar-se
para as mudancas e adaptar-
-se aos ciclos de alta e baixa,
dependendo dos mercados
onde operam. Os incrementos de produ-
tividade interna, o compromisso com os
seus empregados, assim como a subcon-
tratacio de fungdes ndo essenciais, cons-
tituem os principais impulsos empresa-
riais para a externalizagdo. Para que esta
funcio seja mais efetiva, a gestdo deve
centrar-se em maximizar as seguintes
trés dreas: recursos, pessoal e processos.

RECURSOS - MAXIMIZAR OS
FLUXOS DE DISPONIBILIDADES
FINANCEIRAS (CASH FLOW)

A externaliza¢do permite is empresas re-
duzir a dimensio de fung¢bes nio estra-
tégicas e aumentar o nivel de operacdes
para responder de forma mais 4gil peran-
te os desafios empresariais.

Em wltima anilise, assiste-se a uma me-
lhoria nas margens brutas e incrementa
os fluxos de caixa, permitindo a realiza-
¢do de investimentos de valor acrescen-
tado e que lhes permita alcangar uma
posi¢do de vantagem para sobreviver as
condi¢des econdmicas atuais e poder al-
cangar a lideranca quando as condigdes
forem mais favordveis.

O SaaS (Software as a Service) e platafor-
mas de externalizagio alojadas na nuvem
oferecem as empresas uma alternativa de
custos inferior e a oportunidade de con-
verter custos fixos de recursos humanos
em custos varidveis mais flexiveis. Esta
estratégia liberta fundos de exploragio,
a0 mesmo tempo que proporciona ca-
pacidades de adaptagdo as flutuagoes da
atividade. O SaaS permite as empresas
dotarem-se de SW de primeira linha e
evitar gastos de capitais necessdrios para
implementar os seus préprios sistemas

internos, maximizando desta forma os
fluxos de caixa.

PESSOAL - MAXIMIZAR A
PRODUTIVIDADE

Antes da eclosdo da crise atual, estava cla-
ro que os profissionais de RH teriam de
criar valor acrescentado, exercendo fungées
mais estratégicas e colaborando de forma
mais estreita com os gestores empresariais.
Muitas pessoas continuam a investir as suas
vidas laborais em fung¢ées que podem ser
facilmente automatizadas e deixadas nas
mios de fornecedores externos.
Independentemente das percentagens de
emprego, as empresas cada vez sdo mais
conscientes de que necessitam de se con-
centrar na conservagio do seu talento
principal e ndo fazé-lo implica custos e
causa impactos negativos na produtivida-
de dos empregados.

Inicialmente, poderia pensar-se que a ex-
ternalizagio causava impacto negativo
potencial na contratagio de empregados.
Agora que se entende melhor a externaliza-
¢do, existe realmente um impacto positivo.
Quando se libertam as pessoas de fun¢oes
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Muitas pessoas continuam a
investir as suas vidas laborais
em fungoes que podem ser
facilmente automatizadas

com cargas administrativas pesadas, podem
aplicar as suas qualificagdes e experiéncia
em tarefas mais intensas e relacionadas com
o conhecimento do seu trabalho.

Haverd um comprometimento e senti-
do de pertenga maior, aumentando a sua
produtividade e é mais provivel que per-
manegam na empresa.

PROCESSOS - STANDARTIZACAO
E CUMPRIMENTO

As empresas que contam com processos
internos fortes sio mais flexiveis e po-
dem aproveitar as oportunidades com-
petitivas mais facilmente. As condicdes
atuais de mercado podem apresentar
oportunidades e forar as empresas a
mudar o seu negécio para se adaptarem.
Independentemente de uma empresa
crescer ou nio, a continuidade da ativi-
dade nunca foi tdo importante. As mu-
dancas, com efeitos no pessoal, chave da
DRH, podem ter impactos negativos.
Externalizar algumas fun¢des ¢ um avan-
¢o com vista a mitigar o risco, transmi-
tindo responsabilidade na contratagio e
formagio ao fornecedor externo e deste
modo garantir a continuidade do servigo.
Um dos perigos ocultos a ter em aten-
¢do nestas condi¢cdes econdmicas que
oferecem oportunidades, é que também
desencadeiam, com frequéncia, maiores
requisitos de cumprimento em matéria
de legislagdo laboral e as empresas de-
vem estar em permanente atualizagio.
Tarefas ¢ operagbes que sido garantidas
por fornecedores com profissionais de-

dicados.
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TECNOLOGIAS DE GESTAO

Identificacdo facial

texto: Jodo Prazeres, Diretor-geral, Dimep

uando dois homens coexis-
tem num mesmo espago,
independentemente da ten-
déncia de um liderar € o ou-
tro ser liderado, nenhum deles abandona
o seu eu e deixa de priorizar os seus inte-
resses. A natureza humana tende para o
individualismo e cada ser inico nio se li-
mita as suas fungbes nem ¢ passivo com o
mundo que o rodeia; alguns nio hesitam
em prejudicar os outros para alcancar os
seus objetivos e ddo origem a afirmacio,
velada ¢ certo, de que o ser humano nio
¢ confidvel.
Pela falta de confiabilidade, comprova-
da pela histéria do ser humano, desde os
primérdios que o Homem tem procurado
encontrar um sistema que identifique, de
forma inequivoca, cada individuo e dé ou
restrinja o seu acesso a determinadas 4re-
as ou locais ou simplesmente obtenha a
rastreabilidade dos seus movimentos.
A busca pela solugio perfeita ¢ continua.
Uma das ideias mais promissoras que

A

surgiu é o uso da biometria, de origem

O sistema de identificacao
facial afirma-se como a
tecnologia de futuro. Aliaa
tradicdo na identificacao, a
universalidade da utilizacao
e a evidéncia de ser a
alternativa higiénica

grega: bios (vida) metron (medida). Tra-
ta-se de um estudo estatistico das qua-
lidades comportamentais e fisicas do ser
humano.

O conceito ¢ tio velho e bédsico quanto
a capacidade do homem distinguir fi-
sicamente os seus semelhantes. Hoje,
biometria tem uma carga tecnoldgica, as
mdquinas assumem a responsabilidade de
diferenciar e identificar cada um de nds,
humanos, através da utilizagio do nosso
corpo.

Os aparelhos biométricos funcionam por
meio da captura de amostras do ser hu-
mano: a iris, a retina, o dedo, as veias
do dedo, as veias da mio, a volumetria da
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mio, a voz e até odores do corpo. Essa
amostra ¢é transformada num padrio que
poderd ser comparado em futuras iden-
tificagdes.

O conceito é basear a identificagio em
alguns tracos fisicos que sdo exclusivos
de cada ser e tornd-los em unicos. As
chamadas “mensurac¢ées univocas” do ser
humano.

Por outras palavras, atualmente o termo
biometria faz referéncia a um sistema
automatizado que pode identificar uma
pessoa mediante caracteristicas fisicas e/
ou comportamentais: a impressdo digital,
a face, a iris, a palma da mio, a assinatura,
o cédigo genético ou a retina, compara-
-as com aquelas que estio pré-registadas
e guardadas em base de dados e valida-as.
Técnicas de identificagio pessoal tradi-
cionais como os cartdes magnéticos, de
barras ou de proximidade, assim como a
utiliza¢do de cédigos ou palavras passe,
com a utilizagdo da biometria, tendem a
tornar-se obsoletas.

Deste conceito secular, a identificagio
por impressdo digital, é a mais utilizada,
o sistema de leitura de veias da mio e lei-
tura facial sdo as técnicas menos faliveis
e mais abrangentes, sendo a identifica¢do
facial a mais emergente e revoluciondria.
O sistema de identificagio facial afirma-
-se como a tecnologia de futuro. Alia a
tradi¢io na identifica¢io, a universali-
dade da utiliza¢do e a evidéncia de ser a
alternativa higiénica quando comparada
com as metodologias de contacto como
sdo o caso da digital ou da mao.

De acordo com dados do International
Biometric Group de 2004, as impressoes
digitais representam quase 50 por cento
(48%) do mercado das virias tecnologias
biométricas. O segundo e terceiro lugares
pertencem respetivamente 4 leitura da
face que assume cada vez mais ser a solu-
¢do de futuro (com 12 por cento de quo-
ta de mercado) e & geometria das mios

(com 11 por cento). 3



E ACESSO E ASSIDUIDADE

O reconhecimento facial & o método de idenliticag@o que se esta impor
pelo suo seguronga, eficécia e utilizagao higignica quando compaorado
com os restantes identificodores biométricos disponibilizados pele merco-
do, leitores de impressdo digital, do mdo ou das veias, iris, efc.

Ergondmico e moderno, o DMP Face pela lecnologio utilizada, torna-se
superior a qualguer outro método de identificagdo para utilizodores regu-
lares. Mo entanto, tendo em atencao ulilizodores temporarios ou
visitantes, permite a ulilizocdo complementar de tecnologio RFID e
insercdo de codigo.

As duas cameras de allo resolucdo utilizadas no identiticagde 2D e 3D
do wilizador terna o DMP FACE imune as occoes fraudulentas.

DIMEP

EUROPA

Para mais informacoes,
acesse nosso site: www.dimep.pt
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O paradoxo da u

lizacdo das

tecnologias de gestdo wersus crise

por tuguesa

texto: Mario Caninhas Machado, Diretor de outsourcing, Grupo Soft

crise

convivéncia

com a
torna-se um desafio 4 ima-
ginacio das empresas em
Portugal.

A reagio imediata aponta para a racio-

naliza¢do dos custos no sentido de ga-

rantir em primeira instincia, a sustenta-
bilidade, logo seguida das preocupa¢des
relacionadas com a competitividade.

Sem duvida que, ao longo dos tdltimos

anos, virias foram as férmulas aplicadas

para dar seguimento a estes preceitos e,

naturalmente, verificaram-se resultados

diferentes: algumas empresas fecharam,
outras subsistem com dificuldade e ou-

tras mantém-se num rumo equilibrado.
A julgar pelos indicadores permanente-
mente divulgados, do conjunto das me-
didas aplicadas, as mais evidentes apon-
tam para a redu¢io de quadros e para a
diminui¢do do investimento.

A primeira medida, nalguns casos, em-
bora dolorosa, tem vindo a ser aplicada
procurando a relagdo certa entre ntime-
ro de colaboradores e as capacidades
produtivas necessirias para responder a
procura do mercado.

Relativamente ao investimento, face a
escassez de fundos e financiamentos,
a decisio tem necessariamente de ser
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A julgar pelos indicadores
permanentemente
divulgados, do conjunto das
medidas aplicadas as mais
evidentes apontam para a
reducdo de quadros e para a
diminuicao do investimento

devidamente ponderada no sentido de
corresponder 4 op¢io certa.

Os riscos de uma ma decisdo sio eleva-
dos, até porque muitas vezes tém impli-
cacdes diretas na manutengio de postos
de trabalho, algo que, estou certo, se
tornou uma preocupag¢io premente dos
empresirios portugueses.

Baseado nio sé na nossa experiéncia e
no conhecimento da realidade empre-
sarial, mas também porque atuamos
neste setor de atividade, somos leva-
dos a considerar como fundamental a
inclusdo no portefélio destes investi-
mentos as tecnologias de gestdo, pela
dimensdo e importincia que assumem
para as empresas.

De facto, quando tudo apontaria para
uma suspensdo deste tipo de investi-
mentos, uma boa escolha pode contri-
buir significativamente para dotar os
gestores de 6timos auxiliares de decisdo
e contribuirem decisivamente para uma
melhoria dos processos internos e para
o aumento dos niveis de produtividade.
O paradoxo estd exatamente nesta situa-
¢do de investimento na utiliza¢do das tec-
nologias de gestdo versus crise portuguesa.



Verificamos que as empresas, em mo-
mento de crise, racionalizaram os seus
processos com recurso s tecnologias de
gestdo, foram capazes de rentabilizar os
seus recursos, reduzir de alguma forma
os seus custos de atividade e, conse-
quentemente, obter niveis de produti-
vidade mais elevados.

E esta aposta ndo tem necessariamen-
te de ser igual em todas as empresas,
muitas optaram por externalizar alguns
processos que, embora necessérios, nio
seriam vitais para a atividade produti-
va; referimo-nos concretamente a pro-
cessos administrativos ou relacionados
com as TI que, em regime de Outsour-
cing, trazem valor acrescentado a ges-
tao.

Outras apostaram mesmo na aquisi¢do
de novas solugdes “in house”, aprovei-
tando as campanhas de comercializagio

As empresas que em
momento de crise
racionalizaram os seus
processos com recurso

as tecnologias de gestio,
foram capazes de rentabilizar
OS Seus recursos

com redugdes significativas do custo
dos produtos disponiveis, também elas
fruto da crise atual.

Em qualquer dos casos, a aposta pare-
ce ter sido ganha, na medida em que o
resultado se tornou inquestiondvel por
corresponder a apostas acertadas.
Curiosamente, num estudo de opinido
junto de algumas empresas com in-
vestimento recente em tecnologias de
gestdo, foram indicados como pontos-

-chave que deverio ser considerados no
suporte a uma decisdo de investimento:
* Recorrer 4 opinido de especialistas
para fundamentar a decisdo;

* Identificar as melhores préticas atuais
e adaptd-las & empresa na solugdo que
for adquirida;

* Focalizar a decisio enquadrada no in-
teresse do negécio da empresa,;

* Procurar as solugbes que garantam
uma utilizagio ficil, especializada e
atualizada;

* Negociar bem, com garantias e refe-
réncias fidedignas qualquer contrato de
aquisicdo de bens ou de prestagio de
Servicos.

Em resumo, os momentos de crise po-
derdo ser janelas de oportunidade para
boas decisdes e investimentos com re-
flexos a curto e médio prazo na ativida-

de da empresa. _ R
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ANALISE JURIDICA

2012e 2013
em Revista

AMRRANCS

final de cada ano civil é, ha-
bitualmente, momento de
balan¢o, sopesando-se o ano
que finda e projetando-se o
ano que inicia. Como tal, neste primeiro nu-
mero de 2013 da Pessoal, passamos em re-
vista — sumariamente, visto que foram muitas
— as alteragdes introduzidas a legislagdo laboral
durante 2012 e antecipamos aquelas que se
perspetivam serem as medidas legislativas com
maior impacto nas relagdes laborais no de-
curso de 2013.
O primeiro més de 2012 trouxe consigo a Lei
n.° 3/2012, de 10 de janeiro, que estabeleceu
um regime de renovagdo extraordinaria dos
contratos de trabalho a termo certo, abrindo
a porta a que, estes contratos, ainda que ve-
nham a atingir o limite maximo da respetiva
duragdo (maxime, as atuais trés renovagdes),
possam ser objeto de uma ou duas renovagdes
extraordinarias cuja duragdo total ndo pode-
ra, no entanto, exceder os 18 meses. Subjaz
a este regime excecional uma preocupagdo
de manutengdo de postos de trabalho e de
reducdo da (ja elevada) taxa de desemprego
num contexto economicamente desfavoravel
como aquele que presentemente se vive em
Portugal, permitindo-se assim que contratos
de trabalho a termo certo que, possivelmente,
iriam cessar entre | | de janeiro de 2012 e 30
de junho de 2013 se mantenham em vigor por
um ano e meio mais.
O segundo més de 2012 viu publicada a Porta-
ria n.° 45/2012, de 13 de fevereiro, que criou
a medida designada “Estimulo 2012", traduzida
na concessao de um apoio financeiro - corres-
pondente a 50 ou 60% da retribuicdo mensal,
até ao limite de | IAS (€ 419,22), por més,
pelo periodo maximo de 6 meses, em caso de

admissdo, ao abrigo de contrato de trabalho
(sem termo ou a termo), de desempregado
inscrito no centro de emprego hd, pelo me-
nos, 6 meses consecutivos, com a obrigagdo
de proporcionar formagdo profissional. Com
esta medida, o Governo visou estimular a
contratacdo e formagdo de desempregados,
aumentando a empregabilidade dos mesmos
e promovendo a cooperagdo entre centros de
emprego e entidades empregadoras.

No terceiro més de 2012, concretizou-se a
anunciada alteragdo ao regime de prote¢do no
desemprego, tendo em vista a respetiva ade-
quagdo “a realidade econémica e financeira do

Perspetiva-se para 2013

a regulamentacgao do
Fundo de Compensacao

do Trabalho, sendo

ainda ventilado mais

um ajustamento a
compensagao pela cessagcao
de contrato de trabalho

pals, sem esquecer a realidade social subjacen-
te a esta eventualidade”. Assim, com a publi-
cagdo do Decreto-Lei n.° 64/2012, de 15 de
margo, assistiu-se, por um lado, a redugdo do
montante maximo mensal do subsidio de de-
semprego de 3 para 2,5 IAS (i.e. de € 1.257,66
para € 1.048,05), a introdugdo de uma redu-
¢do de 10% do valor do subsidio ao fim de 6
meses, e a diminui¢do do periodo de conces-
sdo do subsidio de desemprego para cerca de
metade e, por outro lado, a majoragdo tem-
poraria de 10% do montante do subsidio de
desemprego nas situagbes em que ambos os
membros do casal se encontrem em situagdo
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por. Mariana Caldeira Saravia, Departamento de Direito do Trabalho da SRS Advogados

de desemprego e tenham filhos a cargo, bem
como a redugdo do prazo de garantia de 540
para 360 dias.

Mas a maior modificagdo a legislagdo laboral
veio a surgir, apenas, no més seis, com a publi-
cagdo da Lein.° 23/2012, de 25 de junho, que,
visando trazer maior flexibilidade as relacdes
laborais e, sucessivamente, maior competiti-
vidade as empresas nacionais - impulsionada
pelo Memorando de Entendimento assinado
entre o Estado Portugués e a “Troika” (“MoU")
e pelo “Compromisso para o Crescimento,
Competitividade e Emprego” acordado entre
o Estado Portugués, as Confederagdes Patro-
nais e a UGT - aprovou a terceira alteragdo ao
Cédigo do Trabalho.

Assim, a partir de | de agosto de 2012:

- Passou a ser possivel aos empregadores, por
acordo individual com os trabalhadores, imple-
mentarem um regime de banco de horas - no
ambito do qual o periodo normal de trabalho
pode ser alargado mais 2 horas por dia, com o
limite de 50 horas por semana e |50 horas por
ano - e, com isso, ajustarem, sem necessidade
de grande antecipagdo e sem incorrer for¢osa-
mente em mais custos, os tempos de trabalho
as necessidades operacionais;

- O regime do trabalho suplementar foi objeto
de grandes altera¢des: os descansos compen-
satorios por prestacdo de trabalho suplemen-
tar foram eliminados, com excecdo do des-
canso compensatério decorrente de trabalho
suplementar prestado em dia de descanso
semanal obrigatério e do descanso compen-
satério dos trabalhadores-estudantes, que foi,
porém, reduzido a metade; os acréscimos re-
tributivos associados & prestacdo de trabalho
suplementar sofreram, igualmente, uma redu-
cdo de 50%; e as clausulas convencionais (pre-



vistas em IRCT’s) ou contratuais (constantes
de contratos de trabalho) que dispunham
sobre acréscimos retributivos associados a
prestacdo de trabalho suplementar superio-
res aos estabelecidos no Coédigo do Trabalho
encontram-se suspensas pelo perfodo de 2
anos;

- Assistiu-se a flexibilizagdo do regime de
cessagdo dos contratos de trabalho, quer por
via da revisdo do regime do despedimento
por extingdo do posto de trabalho — tendo
a antiguidade deixado de ser um posto, i.e.,
de ser o critério de sele¢do obrigatoério, o
que muitas vezes obstaculizava a utilizagdo
deste mecanismo de cessacdo por parte dos
empregadores — quer por forca da tentativa
de reabilitagdo do regime do despedimento
por inadaptagcdo — estendido as situagdes de
perda superveniente de competéncias por
parte dos trabalhadores, independentemen-
te de terem sido introduzidas altera¢des as
condi¢des de trabalho.

Em novembro de 2012, mas ainda por efei-
to da referida Lei n.° 23/2012, foi a vez dos
custos associados a cessacdo dos contratos
de trabalho serem reduzidos, tendo a com-
pensagdo pela cessacdo dos contratos de tra-
balho (sem termo ou a termo, novos ou an-
tigos) passado a ser calculada a razdo de 20
(por contraposicdo aos anteriores 30) dias
de retribui¢do base e diuturnidades por cada
ano de antiguidade, sendo a fracdo de ano
calculada proporcionalmente, passando a vi-
gorar, também, tetos maximos de 12 meses
de retribui¢do base e/ou € |16.400.

Com o novo ano, entrardo em vigor outras
importantes alteragdes ao Céddigo do Traba-

lho previstas na Lei n.° 23/2012, a saber:

- O fim da "majoragdo das férias”, introdu-
zida pelo Cédigo do Trabalho de 2003 com
vista a combater o absentismo (cuja eficacia
ficou por demonstrar); assim, e com exce-
¢do de previsdo expressa em clausulas con-
vencionais ou contratuais anteriores a | de
dezembro de 2003, o periodo de férias da
generalidade dos trabalhadores regressara
aos 22 dias Uteis:

- A supressdo de quatro feriados obrigato-
rios, a saber, o Corpo de Deus (movel), 5 de
Outubro, | de novembro e | de dezembro.
No final de novembro de 2012, e com ca-
rater excecional e temporario, foi aprovado
em Conselho de Ministros, para vigorar em
2013, o pagamento de 50% dos subsidios
de Natal e de férias em duodécimos, para
minimizar o impacto da carga fiscal sobre o
orcamento familiar dos trabalhadores, de-
vendo os restantes 50% ser pagos nas datas
e nos termos ja previstos legalmente — o que,
atento tdo “short notice”, se antevé que gere
algumas dificuldades de processamento.
Finalmente, perspetiva-se para 2013 (com
algum atraso, relativamente ao previsto no
MoU) a regulamenta¢do do Fundo de Com-
pensacdo do Trabalho - mecanismo que visa
assegurar o recebimento efetivo, pelos tra-
balhadores, de uma parte das compensacgdes
devidas em caso de cessagdo do contrato
de trabalho - sendo ainda ventilado mais um
ajustamento (leia-se reducdo) a compensa-
¢do pela cessacdo de contrato de trabalho,
para |2 dias de retribuicdo base e diuturni-
dades, com vista a um alegado alinhamento
com a média da Unigo Europeia. 3
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Legislacdo Dezembro de 2012
PORTUGAL

* Lei n.° 66/2012. D.R. n.° 252, Série |
de 2012-12-31

Assembleia da Republica

Procede a sexta alteragdo a Lei

n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro, a
quarta alteragdo a Lei n.° 59/2008, de | |
de setembro, a segunda alteragdo ao De-
creto-Lei n.° 209/2009, de 3 de setem-
bro, a terceira altera¢do ao Decreto-Lei
n.° 259/98, de 18 de agosto, e a décima
alteracdo ao Decreto-Lei n.° 100/99, de
31 de mar¢o, determinando a aplicagdo
do regime dos feriados e do Estatuto
do Trabalhador-Estudante, previstos no
Cédigo do Trabalho, aos trabalhadores
que exercem fungbes publicas, e revo-
ga o Decreto-Lei n.° 335/77, de 13 de
agosto, e o Decreto-Lei n.° 190/99, de 5
de junho.

* Portaria n.° 429/2012. D.R. n.° 252,
Série | de 2012-12-31

Ministérios das Finangas e da Solidarie-
dade e da Seguranga Social

Estabelece o Fator de Sustentabilidade a
aplicar as pensdes iniciadas em 201 3.

e Portaria n.° 432/2012. D.R. n.° 252,
Série | de 2012-12-31

Ministério da Economia e do Emprego
Cria a medida de Apoio a Contratagdo

de Trabalhadores por Empresas Startups.
* Lei n.° 66-A/2012. D.R. n.° 252, Suple-
mento, Série | de 2012-12-31
Assembleia da Republica

Aprova as Grandes Opc¢des do Plano
para 2013.

* Lei n.° 66-B/2012. D.R. n.° 252, Suple-
mento, Série | de 2012-12-31
Assembleia da Republica

Or¢amento do Estado para 2013.

* Portaria n.° 432-A/2012. D.R. n.° 252,
2.° Suplemento, Série | de 2012-12-3|
Ministérios das Finangas e da Solidarie-
dade e da Seguranca Social

Atualiza para 2013 as pensdes minimas
da Seguranca Social e Caixa Geral de

Por: Gabinete Juridico-Laboral da APG, disponivel para os associados em www.apg.pt e global@apg.pt

Aposentagdes.
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MELHORES GESTORES DE PESSOAS
ANUNCIADOS EM CERIMONIA NO CCB

Os 20 Melhores Gestores de Pessoas 2012 foram, no passado dia
|2 de dezembro de 2012, anunciados numa cerimonia no CCB, inte-
grando, assim, o primeiro ranking nacional dos Melhores Gestores de
Pessoas. Para além da divulgagdo do ranking global e dos cinco grandes
vencedores, foram ainda distinguidos os vencedores de quatro dife-
rentes categorias: Setor Publico; Dimensdo de Equipa 5 a 9 colabora-
dores; Dimensédo de Equipa 10 a 19 colaboradores; e Dimensdo de
Equipa +20 colaboradores.

OS ORADORES DA CERIMONIA
INSPIRARAM O AUDITORIO

4

Li
-
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Margarida Pinto Correia, Tomaz Morais, Jorge Vaz Carvalho e Nuno Artur
Silva foram os oradores principais da ceriménia de atribuicdo dos prémios
Melhores Gestores de Pessoas 2012. O evento, apresentado por Catarina
Guerra Barosa, teve inicio com a intervengdo de Filipe Vaz, diretor-geral
da Tema Central.




—

KELLY SERVICES PORTUGAL E PROFFORMA
FORAM OS SPONSOR DA INICIATIVA

A empresa de Recursos Humanos Kelly Services Portugal foi main spon-
sor dos “Melhores Gestores de Pessoas 2012, Afonso Carvalho, diretor-
-geral, referiu que “foi um evento fantéstico. Desde os oradores que nos
proporcionaram momentos de reflexdo e de inspiracdo, até a subida ao
palco dos 20 Melhores Gestores de Pessoas. Foi igualmente recompen-
sador para a Kelly Services ver uma sala cheia de gestores de pessoas,
gestores esses que exercem fungdes distintas dentro das suas organiza-
¢bes e que pela primeira vez sdo premiados pela diferenga que fazem no
dia a dia. A Profiforma foi sponsor dos “Melhores Gestores de Pessoas
2012". Ricardo Lopes, diretor de marketing, destacou que ““foi com muito
gosto que a Profiforma, enquanto entidade formadora e preocupada com
a valorizagdo dos Recursos Humanos, se associou a iniciativa ‘Melhores
Gestores de Pessoas’, que premiou aqueles que se destacaram a frente
das suas empresas ou instituicdes’.

A TEMA CENTRAL E A OMETRICS FORAM
OS ORGANIZADORES DA INICIATIVA

A iniciativa Melhores Gestores de Pessoas 2012 resulta de
uma parceria entre a Tema Central e a Qmetrics. Filipe Vaz,
diretor-geral da Tema Central, sublinhou que “estamos muito
satisfeitos por termos alcangado os principais objetivos nesta
primeira edi¢do, obter uma elevada participagdo e encontrar
os melhores gestores de pessoas nas fungdes mais variadas
e até improvaveis. Vamos avancar para o ranking Melhores
M E L H o R E S Gestores de Pessoas 2013 com a certeza de termos dado ini-
cio a um estudo que esta focado no mais importante: as pes-
G E S TO R E S soas”. J& Susana Justo, diretora-geral da Qmetrics, salientou
que “esta primeira iniciativa do estudo MGP foi um sucesso.
O sucesso ¢é visivel ndo so pelo elevado nimero de candida-
d e P E S S OAS tos, mas também pela elevada participagdo de todos os que
foram convidados a dar a sua opinido sobre o seu gestor.”

—
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ESCOLHAS

PODEMOS APRENDER SOBRE O

I O MUNDO E PEQUENO — O QUE

NETWORKING E AS REGRAS SOCIAIS

Miguel Pereira Lopes e Miguel Pina e Cunha
sdo os autores deste livro que, de acordo com
Anténio Carrapatoso, que também assina o
prefacio, " procura contribuir para uma melhor
compreensdo da forma como estabelecemos as
nossas relacdes com outros elementos da so-
ciedade, e de como o podemos fazer retirando

maior beneficio dessas relagdes.”

Almedina

I UMA TRILOGIA DE COACHING

Maggie Jodo é Coach e autora de trés livros [10] Perguntas sobre Coa-
ching - Tudo o que precisa saber para iniciar, desenvolver e expandir o seu
negécio de coaching; Coaching - Um guia essencial ao sucesso do Coach,
do gestor e de quem quer ser ainda mais feliz; Top Question - Perguntas
poderosas dos executivos e coaches em Portugal] que tm em comum o
facto de se dedicarem ao coaching numa perspetiva pedagdgica e trans-
versal, ou seja, os seus destinatdrios ndo sdo exclusivamente os coaches
mas também os gestores e as pessoas em geral a quem os mandamentos
do coaching podem ajudar a ter equipas mais produtivas e motivadas.
Num ano de crise e recessao o lider deve procurar ser um coach e para
isso deve prevenir-se, fica aqui a sugestdo de leitura.
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Srmartbook

I BASTA!

O QUE FAZER PARA TIRAR A CRISE
DE PORTUGAL

Camilo Lourengo é jornalista econdémico e docente
universitario, ja nos habitou aos seus comentarios cla-
ros e destemidos sobre o estado do nosso pais, com
particular enfoque nos assuntos econdémicos. Neste
livro faz uma andlise dos graves problemas da socieda-
de portuguesa, do Estado e de todo o processo que
conduziu a Unido Monetéria. Faz também uma anélise
da vida depois da Troika tendo em consideragdo as
reformas que o nosso pafs deve fazer para voltar a
ter crescimento econémico. Recomenda-se a leitura
a quem quer dar um passo além da andlise entrando
no campo das medidas que é necessario tomar para
mudar, de facto, o nosso pas.

Matéria-prima, edi¢des




I SIGUR ROS
A banda volta aos palcos depois de uma
pausa de 3 anos. Portugal é contemplado
com dois concertos, como refere o site
Ticketline: “os Sigur Ros surpreendem
pelo complexo jogo de ideias e misturas
que os levam das melodias pés-rock a
elementos de musica classica e minima-
lista, capazes de nos fazer levitar. Jon Pér
Birgisson, Georg Holm, Kjartan Sveinsson
e Orri Pall Dyrason, sdo os complicados
nomes dos islandeses que surpreende-
ram o mundo, em 1999, com a edi¢do do
segundo album “Agaetis byrjun”. Agora ja
no seu sexto album, os Sigur Rés vém a
Portugal apresentar “Valtari”, editado em
maio deste ano.” Nado percam este con-
certo.
Coliseu do Porto
|3 de fevereiro, 21h
Coliseu de Lisboa
|4 de fevereiro, 2h

I MARIO LAGINHA TRIO

Um espetaculo a ndo perder. De acordo com o
site de espetdculos Ticketline:” Nos Ultimos anos,
este trio tem tido uma existéncia feliz. Tivemos
duas encomendas consecutivas, uma para um dis-
co de originais relacionando a musica com arquite-
tura, e outro para fazer um reportério com musi-
ca de Chopin, como comemoragdo dos 200 anos
do seu nascimento. Em ambos os casos o trabalho
de compositor e de arranjador foi um enorme e
entusiasmante desafio. Mas é preciso dizer que as
ideias trazidas pelo Alexandre e pelo Bernardo fo-
ram estimulantes — e fundamentais —, no decorrer
de todo o processo. E essa cumplicidade e esse
prazer em fazer musica que queremos celebrar de
cada vez que subimos a um palco. Partilha-los com
quem nos ouve é uma grande responsabilidade,
mas também um privilégio.”

CCB, Lisboa
22 de fevereiro, 21h

I TANGO PASION
O tango vai ao Porto. Trata-se da mais prestigiada compa-
nhia de Tango do mundo. Sob direcdo musical de Gabriel
Merlino, a Sexteto Tango Pasion interpreta temas de compo-
sitores incontorndveis como Astor Piazzolla, Carlos Gardel,
Julian Plaza, Sebastian Piana, entre muitos outros, para co-
reografias assinadas por Hector Zaraspe e dangadas por |2
bailarinos. A direcdo artistica é de Osvaldo Ciliento.
Coliseu do Porto
28 de fevereiro, 21h30
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Com a temporada de esqui na Europa a preparar-se para

dar as boas-vindas aos amantes da neve e do ambiente

glamouroso e descontraido que tradicionalmente se vive

nas diversas estancias de esqui europeias, Saint-Lary, estrela

malor dos Pirenéus franceses, continua a apostar no seu

rotulo “Familia Mais Montanha™, ao mesmo tempo que se

toma vanguardista nas novas tecnologias

texto: Fernando Borges fotos: David Vilanova

ara muitos, a neve evoca pu-
reza. Para esses e muitos ou-
tros, passear sobre esse manto
branco e entre flocos de neve,
¢ uma imagem que evoca afetos, roman-
tismo. E hi ainda muitos outros, e cada
vez mais, que olham para a neve e a pai-
sagem envolvente como um espago de
referéncia para o exercicio ao ar livre, o
contacto direto com a Natureza, em ple-
na liberdade, um bilsamo de bem-estar,
suavidade e tranquilidade.
E basta ir até ao coragio dos Pirenéus
franceses, ao encontro de Saint Lary,
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para sentir todas estas sensagdes e emo-
¢des, uma pequena localidade de casas de
pedra e telhados de ardésia cercada por
altos picos, incluindo o Pic du Midi, uma
tradicional localidade pirenaica também
conhecida por “Estrela dos Pirenéus”.

Um lugar que se tornou mundialmente
famoso por se ter transformado numa
das estincias de inverno da Europa mais
desejadas, nio s6 pelos seus mais de 100
quilémetros de pistas de esqui, que se di-
videm entre as que se encontram a 2515
metros de altitude ou pelas baixas, a 1700
metros, oferecendo 56 pistas divididas



Saint-Lary é a primeira
estancia europeia a
beneficiar do sistema DC
LIVE PARK, uma nova
ferramenta que permite
partilhar na /nternet as suas
aventuras na neve

entre verdes (7), azuis (26), vermelhas
(14) e pretas (9), todas interligadas en-
tre si, um espago de esqui para toda a
familia, independentemente do seu grau
de esquiador, mas também pela vida que
se faz no aprés-ski, e por oferecer mui-
tas outras opgdes de atividades na neve,
como um snowpark, passeios em raquete
de neve, esqui de fundo, passeios em mo-
tos de neve, parapente, condugio no gelo,
escalada. ..

Para além de muitas outras opgdes, o
6clo, os passeios a pé pelas diversas rotas
ao longo do Parque Nacional dos Pire-
néus, o encontro com uma vasta oferta
de mimos para a satde e bem-estar, com
relevo para o que se passa nas termas de
Saint Lary, famosas pelo seu poder cura-
tivo para enfermidades sobretudo respi-
ratérias, o descanso no centro Sensoria
Rio, onde o esperam massagens, envol-
vimentos, thalasso, cuidados estéticos e
fitness o esperam, entre o compasso das
dguas que caem no espago aqudtico ludi-
co do Canyon!

Outros aliciantes que se destacam entre
a delicadeza da neve e as ruas desenha-
das por edificios singulares que guardam
tradicionais lojas e restaurantes; com
numa oferta gastrondmica que também
por si é mais um apelo 4 descoberta des-
ta estincia de neve, igualmente disponi-
vel nos restaurantes de altitude, onde os
produtores nio hesitam em abrir as por-
tas para que o visitante possa descobrir
os seus produtos, desde o famoso porco
preto de Bigorre aos queijos, do bolo no
espeto ao vinho de magd, num genuino

No coragdo dos Pirinéus franceses, no Vale d’Aure, cercado por altos picos, Saint-Lary continua a fascinar.
Seja pelas cores suaves da primavera, os verdes do verdo, os amarelos do outono, ou... pelo branco do
inverno.

convite 4 degustagio!

Uma estancia que, desde a sua criagdo,
em 1957, tem os olhos voltados para o
futuro, mas sem esquecer que é 0 meio
ambiente que a envolve que faz dela
uma das mais fascinantes e procuradas
da Europa, sendo mesmo a estincia dos
Pirenéus que mais compromissos tem as-
sumido para com as razdes ecoldgicas e
ambientais, transportando consigo a es-
trela do desenvolvimento sustentdvel.
Um futuro que passa pela utilizagdo das
novas tecnologias, tendo mesmo desen-
volvido uma série de servicos que permi-
tem aos esquiadores aceder ainda mais fa-
cilmente e sem problemas ao desfrute dos
prazeres das pistas, seja através da aplica-
¢io ‘mySaintLary, que permite recarregar
o skipass a partir de um iPhone ou Smar-
tphone, uma aplicagio gratuita, como tam-
bém aceder a informagdes sobre a drea es-
quidvel em tempo real, bem como a todas
as informagdes turisticas Uteis aquando da

estadia em Saint-Lary, ou da utilizagdo do
sistema DC LIVE PARK.

Um sistema que tem em Saint Lary a
primeira estincia europeia a beneficiar
do mesmo, propondo com esta nova fer-
ramenta lddica a partilha das suas aven-
turas na neve com os amigos, um sistema
totalmente gratuito que permite ao utili-
zador realizar os videos da suas aventuras
e partilhd-las na inzerner.

E tudo sempre com uma fantdstica vista
panorimica sobre os Pirenéus, numa as-
sociagdo invulgar e cativante de experi-
éncias, que passa também por conhecer
o seu principal emblema natural, o Pa-
tou, um cdo que tem as origens nos cies
do Tipete, uma raca de cdo que apenas
se encontra nos Pirenéus, uma espécie
de Sio Bernardo de pélo totalmen-
te branco, de estatura fora de comum,
generoso e terno, como de resto ¢ esta
regido dos Pirenéus onde se encontra

Saint-Lary. 3
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Tel: +351 21 781 74 70 Fax: +351 21 7817479

E-mail: travel@across.pt
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Unipessoal
Daquilo que um lider
€ composto

. Ha uns anos, na universidade, tive
\ o privilégio de liderar duran-
te um més uma equipa de
dezenas de colegas meus.
Foi, at¢ ao momento, a
minha melhor experiéncia
enquanto lider. Ndo havia
dinheiro, ndo havia condi-
¢des, ndo havia tempo, ndo
havia experiéncia. Havia muita
emogao, paixdo e um grande ob-
jetivo comum: ganharmos as eleicdes para a
associagdo de estudantes. Dessa experiéncia
retirei importantes licdes, que aqui deixo nesta
edicdo da Pessoal dedicada aos Melhores Ges-
tores de Pessoas.
Em primeiro lugar, e isso é indiscutivel, um li-
der assume-se pelo seu exemplo. De entrega
ao projeto, de responsabilidade, de resiliéncia,
de fratemidade. E através do seu exemplo
que o lider consegue ser inspirador para os
outros: ser o primeiro a chegar e o Ultimo a
sair, exigir mais a si do que a equipa, ser bon-
doso nas suas motivagdes.
Depois, o lider de uma vasta equipa tem de
ter um excelente lugar-tenente e boas se-
gundas linhas, em quem possa delegar, em
quem tenha total confianga para assumirem
responsabilidades importantes e com quem
possa discutir abertamente estratégia e tatica.
Constituir um nucleo duro forte e com com-
peténcias e aptiddes complementares ¢ vital
para o Sucesso.
Ter uma estratégia. Saber para onde quer
ir e como 1a chegar. E é fundamental a sua
equipa conhecer claramente essa estratégia.
Alids, a equipa deve sentir — ainda que ndo o
seja — que a estratégia resulta da opinido de
todos. Com isto, consegue-se envolvimento
e motivagao.
Conquistar a confianga. As liderangas ndo se
impdem, conquistam-se. E um lider, para o ser,
tem de ganhar a confianga da sua equipa. As
pessoas tém, com paixdo e entrega, de seguir
o rumo definido. Tém de acreditar no sucesso
€ no virtuosismo e idoneidade do seu lider.
No fim, devido a “golpes de secretaria’, per-
demos a eleicdes. Coisas da vida. Mas foi uma
expenéncia incrivel para todos, nomeadamen-
te para mim.

Duarte Albuguerque Carreira
da.carreira@moonmedia.info

O PRINCIPIO COMECA NO FIM

A 1lusiao do fim
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Jorge Marques

uando iniciei estas croénicas
de Ultima péagina na nossa
revista e lhes dei como ti-
tulo genérico "O principio
comega no fim”, estava ainda longe de ima-
ginar como a varidvel tempo iria pesar na
nossa histéria mais recente e também como
a variavel espaco passava a ter tdo pouco
significado.
Estranho falar de fim no inicio de um novo
ano, um ano que Nnos surge com sinais pessi-
mistas, para muitos com a sensac¢do de que
o mundo desaba sobre eles, que o hori-
zonte se aproxima tanto, que para além do
hoje, nada mais aparece no horizonte que
nos esmaga.

A ficcdo cientifica
perdeu completamente
a sua magia e recorda-
me uma ideia profética
de Mark Twain quando
dizia que entre a ficgdo
e a realidade existia
apenas uma questdo de
credibilidade

Os novos tempos apresentam-se com uma
espécie de ilusdo do fim, como se fossem o
resultado da velocidade que fez andar tudo
mais depressa, desde os acontecimentos, aos
processos, as mensagens e a todo o tipo de
decisGes pessoais ou coletivas. Consumimos
tudo antes do tempo e fizémos do tempo
um produto de curta duragdo, de tal maneira,
que ele mesmo deixou de ser real. A atragdao
pela modernidade que foi induzida pela tec-
nologia, fez-nos também sair dos parametros
da realidade e os sistemas de informacdo e
comunicacdo e todo o tipo de redes mais ou
menos virtuais, acabaram por funcionar como
uma espécie de acelerador de particulas que
quebrou os nossos referenciais e gerou uma
velocidade de ndo regresso.

A ficcdo cientifica perdeu completamente a
sua magia e recorda-me uma ideia profética
de Mark Twain quando dizia que entre a fic-
¢do e a realidade existia apenas uma ques-
tdo de credibilidade. Como essa credibili-
dade se perdeu em quase tudo, vivemos na
ddvida sobre o que é verdadeiramente real
e perdemos a energia propria da determina-
¢do que nos levava ao atingir das nossas me-
tas, agora a energia dominante é a da rutura.
No meio de tanta incerteza, duas coisas
parecem poder ser os suportes das nossas
acdes, o que ja é alguma coisa.

Em primeiro lugar, é que, independente-
mente de mais ou menos velocidade no fu-
turo préximo, atingimos o ndo retorno, isto
¢, ndo regressaremos ao tempo passado.
Confirma-se assim que o principio comeca
agora e depois desta ilusdo do fim.

Em segundo lugar, ndo podemos deixar-nos
enganar por aqueles que nos dizem para espe-
rarmos, o futuro agarra-se antes que acontega,
caso contrario arrasa-nos completamente.

A linha do futuro ndo é a sequencial do passa-
do e do presente, nem sequer é um circulo, é
muito mais uma espiral onde no fim temos que
subir mais um degrau e comegar de novo. E
como uma paixdo noval _ B
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nos prémios 2012 Human
Resources Portugal como
o melhor prestador de
servigos a terceiros na
area de gestao de
pessoas
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A Randstad foi distinguida com

o 1* prémio nos melhores fornecedores RH
2012 promovide pela APG, nas categorias
de Trabalho Temporario e Outsourcing.

A Randstad, fol tambdm vencedora nos
Prémios 2012 da Human Resources Porfugal
oMo a empresa gue presta o methar senvigo
a terceiras na drea de gestiio de pessoas,

Deste modo conmtinuamos a assumir o
COMPromisso Com Of Nossos chonies,
particulares ou empresariais, de trabalhar
am prol dos seus objetives e da satisfagio
das suas necessidades.

s, randstad, pil

httpwanar facebook comMandstadPT
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