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INTRODUCAO

Iniciamos a nossa atividade em 1983, com
uma visao bem clara da importancia do papel
de uma entidade formadora. Ha 30 anos,
como agora, inovar no processo formativo,
procurando sempre a melhoria continua,

é a nossa prioridade. Afinal, € nossa missao
transferir valor e satisfacdo

para o cliente e parceiros, esse € o caminho
gue nos motiva e gue impulsiona

a nossa continuidade.

4 trinta anos, quando
nasceu a Profiforma,
a cultura empresarial
existente e o ambiente
organizacional e produtivo assen-
tavam numa escolarizacdo para os
que tivessem acesso a ela, e numa
“improvisacao” laboral que permi-
tisse ir sobrevivendo para os res-
tantes.
A Profiforma surgiu, entdo, numa
visdo bem clara da importiancia do
papel de uma entidade formadora
(ela mesma profissionalizada), no
risco assumido de investir e ser
pioneiro neste setor de atividade
(o da formacgio), e na aposta vi-
rada para a antecipacao de novos
perfis profissionais (para o desen-
volvimento de competéncias com-
portamentais, técnicas e informa-
ticas, de gestdo e organizacionais).
A Profiforma teve sempre as acre-
ditacdes em todos os dominios



existentes, certificou-se nos siste-
mas de implementacio de Gestao
da Qualidade, e procurou os me-
lhores recursos humanos, dando-
-lhes os melhores meios e exigin-
do-lhes os melhores resultados.
Sdo trinta anos de reconhecimen-
to, de motivante fidelizacio de
clientes e de profissionais internos
e externos, que trazem sempre
alento para continuar. S3o trinta
anos de uma busca constante pela
melhoria, pela inovacio e anteci-
pacio de necessidades, que exige
um trabalho muito intenso e apli-
cado, eficaz e pioneiro, mas moti-
vante e gratificante.

O importante € que a Formacao
Profissional seja diferente do en-
sino, traga conhecimento pratico,
motive e aporte valor.

Teremos que preparar ja o futuro,
porque ele chega no imediato, por-
que tudo se processa em velocida-

SAo tfrinta anos de
reconhecimento, de
motivante fidelizacdo de
clientes e de profissionais
infernos e externos, que
frazem sempre alento
para continuar

de relimpago, porque nio se vai
tolerar mais o nio profissionalismo.
Em contexto de crise, motivar pes-
soas € uma missao essencial, arris-
car é uma decisio dos fortes que
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queremos assumir, e focalizar a
lideranca em metas ambiciosas é
uma coragem que teremos de ga-
nhar, porque temos uma visio e
uma missao a cumprir.

Se todos assumirmos O nosso
proprio  papel,
desenvolvimento,

chegaremos ao

ao bem-estar,
a motivacao, e concluiremos que
foi importante desenvolver com-
peténcias em sinergia direta com
o mercado, porque € no valor do
potencial humano que estd a cha-
ve da sociedade.
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ENTREVISTA

ALFREDO LOPES, DIRETOR-GERAL, PROFIFORMA

SOmos pioneiros porque
antecipamos necessidades

A oferta formativa da Profiforma
caracterizou-se sempre por antecipar

as necessidades do mercado. “A nossa
adaptacdo as mutacdes constantes tem

de ser um processo permanente, feito com
profissionais especializados, e que nos exige
uma formacao continua e de elevado nivel”,
diz Alfredo Lopes, diretor-geral, Profiforma.

uais considera serem 0s
momentos-chave que
marcam a historia da
Profiforma?
A histéria da Profiforma tem o pe-
riodo antes fundos comunitarios
(1983/1986), com formacio dirigida
ao publico em geral em dreas de
Gestao Administrativa, Construcio
Civil, e Hotelaria; o periodo do I ao
I Quadro Comunitirio de apoio
(1986/2000), em que prevaleceu a
criacio de novos perfis profissionais,
a alfabetizaciao informadtica, a forma-
cao dirigida a desempregados, e de
micro-empresarios, que trouxe uma
alavancagem gradual do mercado da
formacio; o periodo do IV QCA até
aos dias de hoje, com o QREN (2000
a 2013), caracterizado por novos pa-
drées de acreditagio por niveis, e de
certificacdo por dreas, das entidades
formadoras, novas exigéncias ao ni-
vel dos formadores e novas oportu-
nidades de certificacio de compe-
téncias dos formandos. Além disso,
modalidades de formacio a distancia,
novos modelos de formacio-acio,
um Catalogo Nacional de Qualifica-
coes bastante desenvolvido, e novas
dreas de profissdes emergentes, trou-
xeram também um desenvolvimen-
to qualitativo e de convergéncia de
interesses.

Neste 30 anos, que diferencas
considera mais latentes no mercado
da formacio profissional?

O mercado de formacio tem tido
uma evolucio lenta, mas constante.
Deveremos ter em conta que foram
nascendo muitas empresas de forma-



¢do, e que, mesmo sendo a formacdo
“obrigatéria” por legislacio prevista
no Codigo do Trabalho, a cultura em-
presarial estava muito atrasada neste
nivel, e s6 tem reconhecido o valor
do investimento em formagio quan-
do se trata de empresas ja maduras
ou de nivel mais elevado. Na ver-
dade, depois da participacio numa
acdo de formacio de qualidade, ha
sempre impacto real de difusio e de
reconhecimento, que provoca cres-
cimento, e que vai selecionando os
melhores.

Embora tendo sede em Coimbra,

a Profiforma atua em todo o
territOrio nacional. Em que termos
considera que esta abrangéncia

foi essencial nestes 30 anos de
existéncia?

Portugal é um pais pequeno.. A nos-
sa sede estd no centro € a um ma-
ximo de quatro horas de distancia
temos parceiros locais de grande
credibilidade e representatividade.
Felizmente temos conseguido uma
fidelizacao de clientes que nos per-
mitiu estar em todas as regites, 0 que
foi decisivo para a nossa propria sus-
tentabilidade.

De que forma € que a Profiforma
tem apoiado empresas e
particulares no desenvolvimento
das suas competéncias?

Sempre tivemos acdes dirigidas ao
publico em geral que entende a for-
macio como um bom investimento
para a sua carreira, O Nosso core-
-business assenta na microempresa,
mas o reconhecimento da qualidade
do servico e o valor transferido tem-
-nos permitido uma procura gradual
de outras organizactes de média di-
mensao.

Toda a formacio responde a neces-
sidades concretas, traca objetivos
a atingir e desenvolve sistemas de
avaliacao que confirmem o impacto
produzido, seja na empregabilidade,
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de produtos feita em Pedrogio

“Felizmente temos
conseguido uma
fidelizacdo de clientes
que Nos permitiu estar em
todas as regides, 0 que
foi decisivo para a nossa
propria sustentabilidade”

seja na melhoria das condi¢tes de
emprego.

Tendo em conta a conjuntura
economica atual, de que forma
considera determinante o
investimento na formacgioena
qualificacao dos recursos humanos?
E num clima de crise que se destacam
os melhores, e € comum o reconhe-
cimento de que hoje as organizacoes
dependem fundamentalmente das

pelo
seu potencial humano. Para além de

competéncias demonstradas
conhecimento € preciso motivacao, é
preciso saber inovar, é preciso atitu-
de comportamental, que s6 um pro-
cesso formativo consegue transferir.

Quais considera serem as
tendéncias de mercado em termos
de formacao profissional?

As tendéncias sao as areas de am-
biente, segurancga, desenvolvimento
rural, revitalizacio urbana, poupanca
energética, que cruzam transversal-
mente atividades ligadas ao turismo,
ligadas ao desenvolvimento tecnolé-
gico, e inseridas em redes e parcerias
conjugadas, assentes num profissio-
nalismo de grande rigor e exigéncia.

A Profiforma tem sentido
necessidade de se adaptar em
relacdo a sua oferta formativa?

A nossa adaptacio as mutacdes
constantes tem de ser um processo
permanente, feito com profissionais
especializados, e que nos exige uma
formacdo continua e de elevado ni-
vel porque queremos ser pioneiros,
queremos antecipar necessidades.

Como encaram o futuro

da Profiforma?

O futuro tem de passar pela diferen-
ciacdo, por uma nova Vvisao territo-
rial que engloba os Paises de Lingua
Oficial Portuguesa espalhados pelo
Mundo; e por uma dedicacio e de-
monstracao constante de transferén-
cia de valor dada aos nossos clientes,
a0s nossos colaboradores e aos nos-
sos parceiros. @



EM FOCO

Profiforma em foco

Grupo

de empresarios
em acgao

de formacao-acao

A Profiforma é
certificada em

Profiforma tem, atu-
almente, mais de 500
Além

dos vinculos que consti-

colaboradores.

tuem o nucleo laboral permanente
- cerca de 60 funciondrios - ha for-
madores e consultores contrata-
dos para cada projeto especifico
mas que, na sua maioria, se man-
tém ligados em outros projetos
que vio sendo lancados, traba-
lhando, praticamente, em exclu-
sivo com a empresa.

Entre as tipologias de clientes da
Profiforma encontram-se entida-
des tao diferenciadas como asso-
ciacdes comerciais e industriais,
empresas de diversos setores de
atividade, sindicatos, hospitais,
camaras municipais, cooperati-
vas agricolas, instituicbes priva-

S6 entre 0 ano de
2009 e 2010 a empresa
teve um volume de
cerca de 289 838 horas
de formacdo, intervindo
em cerca de 44 472
formandos

das de solidariedade social, jun-
tas de freguesia, entre outras.

A empresa é certificada em 4dreas
distintas de formacio, tais como:
Formacdao de Professores e For-
madores, Design,
Ciéncias Sociais e do Comporta-

Artesanato,

mento, Comércio, Desenvolvi-
mento Pessoal, Marketing e Pu-
blicidade, Gestio e Administra-
c¢ao, Contabilidade e Fiscalidade,
Secretariado e Trabalho Admi-
nistrativo, Direito, Informdtica na
Otica do Utilizador, Eletricidade,
Eletronica e Automacio, Téxtil,
Construcio Civil, Agricultura,
Satude, Servicos Pessoais, Novas
Tecnologias, Turismo, Hotelaria
e Restauracio, Ambiente, Higie-
ne e Seguranca no Trabalho.

S6 entre o ano de 2009 e 2010 a
empresa teve um volume de cer-
ca de 289 838 horas de formacio,
intervindo em cerca de 44 472
formandos.

A Profiforma tem cerca de 10
certificactes e acreditacdes que
lhes permite atuar em diversas
areas distintas. Além disso, a em-
presa tem também o estatuto de
PME lider. ®

diversas

areas de formacgao

*Formagdo de Professores
e Formadores

*Design

* Artesanato

*Ciéncias Sociais

e do Comportamento
*Comércio
*Desenvolvimento Pessoal
*Marketing e Publicidade
*Gestdo e Administragdo
*Contabilidade e Fiscalidade
*Secretariado e Trabalho

Administrativo

*Direito

«Informatica na Otica
do Utilizador
*Eletricidade
*Eletronica e Automagdo
o Téxtil

*Construgdo Civil

* Agricultura

*Saude

*Servicos Pessoais
*Novas Tecnologias
*Turismo, Hotelaria
e Restauracdo

*Ambiente, Higiene e Seguranca

no Trabalho



SERVICOS PROFIFORMA

O servico oferecido pela Profiforma atravessa quatro fases especificas,
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procurando, deste modo, a total satisfagao dos seus clientes.

1- DIAGNOSTICO DE NECESSIDA-
DES que pretende aferir interesses
com objetivos, meios com oportu-
nidades e orientar as estratégias
para acdes de valor que melhorem
a empregabilidade e que criem im-
pacto.

2- PLANO DE ACAO, consistente
e exequivel, que equilibre estadios
do saber e apresente o seu enqua-
dramento, que estabeleca metas
e fases de desenvolvimento, que
evidencie os objetivos a que se
propde, e que seja assumido por
compromisso dos seus agentes e
responsaveis.

3-  DESENVOLVIMENTO  DAS
ACOES com um acompanhamen-
to técnico permanente, padroni-
zado por elevados niveis de rigor,
enquadrado e realizado em con-
di¢des, com metodologias e com
meios, considerados adequados, e
capaz de difundir motivacio, de
apresentar evidéncias, e de despo-
letar continuidade progressiva, e
sustentabilidade socio-econémica.

4- AVALIACAO e elaboracdo de re-
latérios de execucdo, que sirvam
para medir o impacto, recolher
dados e fazer leituras da execucio,
para reconhecer o nivel de alcance
dos objetivos, para orientar futuras
acoes e para reorientar estratégias.

Os agentes de intervenc¢iao destes
servicos sio os colaboradores in-
ternos da Profiforma e nalgumas
intervencdes especificas os cola-
boradores externos ou ainda as or-

ganizacdes parceiras que, em rede
ou isoladamente, intervém direta
ou indiretamente nas fases para a
qual sao contratados 4 medida das
necessidades.

Tem sido politica da empresa es-
tabelecer também protocolos com
organizacdes que se constituam
parceiras por apresentarem poten-
cial de desenvolvimento da cadeia
de valor do processo formativo,
quer seja por complementaridade
de funcdes, quer seja por especiali-
zacdes de servicos, quer seja ainda
por proximidade no terreno, ou
até oferta de valia, acolhimento lo-
gistico, ou poupanca financeira. @

Motivar pessoas € uma
missao essencial, arriscar
€ uma decisdo dos fortes
que queremos assumir, e
focalizar a liderangca em
metas ambiciosas é uma

coragem que teremos
de ganhar, porque temos
uma visao e uma missao
a cumprir.
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Em 1883, a Pirofiforma entrou 0o’ mercado
com @ certeza de gue a formagan profissional
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Em 30 anos formdmes milhares te pessoas,
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