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Prisma apoia formag¢ao com medida
de combate a crise

Prisma, Instituto de Formagdo, acaba de langar duas iniciativas
que visam apoiar e fomentar a obtengdo de conhecimentos dos

gestores de projetos em Portugal, num momento em que o pais

Santander Totta apoia ‘job Party’

Como fazer um curriculo, estar numa entrevista ou procurar em-
prego sdo alguns dos temas mais importantes quando se esta pres-
tes a entrar no mercado de trabalho. A Forum Estudante, o San-
tander Totta e a Ray Human Capital vao ajudar a responder a estas
questdes através do evento ‘Job Party’, que ird decorrer até maio
em vdrias universidades portuguesas. A participagdo é gratuita mas
cada Job Party esta limitado a 50 participantes. Quem conseguir
inscrever-se a tempo ganha ainda direito ao kit do 1° Emprego.
Complementar a esta iniciativa, foi o lancamento do 2° Guia do
|° Emprego pelo Santander Totta e a Férum Estudante. Este guia
também disponibiliza informagdes Uteis e praticas para apresentar
um bom Curriculum Vitae, para escrever uma apelativa carta de
apresentagdo e para ter o comportamento adequado numa en-
trevista de emprego. Fazem parte desta edi¢do outros contelidos
imprescindiveis como as entrevistas concedidas por Valter Lemos,
Secretério de Estado do Emprego e da Formagdo Profissional, e
por Isabel Viegas, Diretora Coordenadora de Recursos Humanos
do Santander Totta.

atravessa uma situagdo econdmica complexa. “Ciente de que

estamos num ano particularmente dificil, com orcamentos redu-
zidos mas também onde a exigéncia e o rigor profissional dos
Recursos Humanos sdo fundamentais para o sucesso das orga-
nizagdes, a Prisma decidiu langar duas iniciativas que motivem e
inspirem a aquisicdo de competéncias em gestdo de projetos,
de forma séria e idénea”, afirma Sénia Rosa, diretora geral da
Prisma. Neste sentido, a Prisma ira financiar, até setembro de
2011, o curso ‘Basics of Project Management' (BPM). Este curso,
que marca o inicio do processo formal de aquisicio de compe-
téncias dos gestores profissionais de projetos, terd a duragdo de
I8 horas e atribui |8 PDUr's.

Formagdao em coaching mais reconhecida em todo o Mundo
chegou a Portugal

The Art and Science of Coaching' (TASC), programa de formagdo em coaching mais reconhecido
em todo Mundo e certificado pela International Coach Federation (ICF) ja esta disponivel em Por-
tugal. Desenvolvido pela Erickson College Intemational, o TASC chega ao nosso pals através de uma
parceria desenvolvida entre aquela prestigiada instituicdo de formagdo canadiana, que conta com

mais de 20 anos de investigagdo e experiéncia na drea do Desenvolvimento Humano, e a portuguesa

BBM — Beyond Bright Minds. Segundo Silvia Viola, responsavel da BBM, uma das grandes vantagens da
Erickson College International é tratar-se de "“‘uma grande multinacional de coaching e uma porta para
a internacionalizagdo, o que é de particular relevancia para pafses como Portugal, nomeadamente na sua politica de expansao de saidas profissionais.” O
programa ¢ idéntico em todo o Mundo e pode ser feito nas modalidades online ou presencial em qualquer um dos 30 paises onde a Erickson College
jé se encontra representada, como por exemplo, Alemanha, Canada, Estados Unidos, Franga, Noruega, Sérvia, Polénia, Brasil, Singapura, China, entre
outros. Com onze anos de existéncia e mais de 8 000 profissionais ja formados em todo o mundo, este programa é mais do que uma mera formagao
de Coaching, uma vez que os conhecimentos adquiridos em The Art and Science of Coaching’ permitem a sua aplicagdo a todas as outras atividades

e areas profissionais, tornando-o complementar das mesmas..




Plano de formacgao para 201 | da IncubiT
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A IncublT, empresa de Matosinhos que tem como grande area de atuagdo o empreendedorismo, apresentou
recentemente o seu plano de formagdo para 201 I, documento que se traduz numa oferta pensada e orga-
nizada de modo a desenvolver competéncias técnicas e comportamentais consideradas fundamentais para
os empreendedores. De assinalar que a formagdo na IncublT tem ainda a particularidade de ser realizada em

contextos préticos, estando sempre presente a realidade profissional e o percurso individual de cada um dos

intervenientes, de modo a explorar e a desenvolver essas competéncias. A oferta formativa apresentada esta

organizada em torno dos cursos “Empreendedorismo” e ‘Daily Management 4 Entrepreneurs’, sendo que

contempla ainda ‘workshops' e a drea de formacdo pedagdgica. O objetivo dessa oferta, segundos os responsaveis da empresa, € *“‘contribuir
para a valorizagdo do potencial humano dos clientes e, em consequéncia, para o seu crescimento”, além de assumir-se como “uma mais-valia
para as empresas em que se integram e para a comunidade”. A formagdo que integra o plano para 201 | é da iniciativa da IncublIT e, em alguns
casos, funciona em parceria com outras empresas e também com diversas instituicdes, como a Universidade de Aveiro, a Universidade do
Minho, a Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo (ESEIG) do Instituto Politécnico do Porto, o Instituto Politécnico de Coimbra e a

Universidade Luséfona do Porto.

Vantagem+ lanca
“Training Pack”

A Vantagem+, empresa de consultoria na drea da
Formagdo Empresarial, acaba de anunciar a sua
nova oferta formativa reunida num pacote pro-
mocional denominada de “Training Pack”. Num
mercado global, as fungdes dentro das empresas
assumem uma crescente complexidade e versa-
tilidade, tomando indispensavel um planeamento

rigoroso ao nivel do desenvolvimento do cola-

borador, que seja suportado por um plano for-

mativo abrangente. Neste ambito, a Vantagem+

Nova Etapa langa curso sobre postura
profissional

langa a sua primeira agdo promocional, ‘‘Training
Pack”, que engloba um conjunto de cinco semi-

narios, cujos temas se vao incidir em Comunica- . ] L
. . , . Ser confiavel, responsavel e dindmico é um fator fundamental no
¢do & Inovagdo Empresarial. Com uma duragédo ) } !
. o recrutamento, seja de gestores de topo, seja de quadros médios
de aproximadamente 49 horas, este Training Pack ) )
. . . ou de base. Para orientar no caminho para uma boa postura pro-
ira responder de forma efetiva a necessidade de ) ) ]
. " i fissional, a Nova Etapa criou um curso em e-leaming sobre o tema.
formagdo de cada empresa e permitird através , , ,
) “Mais do que inata, resultado do conhecimento de regras de edu-
de um corpo de oradores conceituados respon- - } )

. . cagdo e senso comum, a postura profissional pode ser aprendida,
der as necessidades crescentes no que se refere . , ) )
. L - o desenvolvida e trabalhada. E fundamental que o seja, no ambito
a Comunicagdo e Inovagdo Empresarial junto de ) ) . L

de uma carreira profissional de sucesso”, defende Anténio Mao-

publicos diversificados.

-de-Ferro, diretor geral da Nova Etapa. O curso, de 21| horas, pre-
tende ajudar os formandos a perceber a importancia de uma boa
postura profissional como fator diferenciador, ndo sé de si pro-
prios, mas da empresa em que estdo inseridos, como uma imagem
positiva é fundamental neste ambito, ou como adaptar a postura
profissional a diferentes situagdes ou clientes. Os cursos sao em
formato e-leaming e t&m como base um método pedagdgico que

conjuga autoestudo com interacdo, avan¢ando de acordo com o

ritmo e disponibilidade de cada formando.
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SIM, E POSSIVEL

Qualidade da formacao
e reducado de custos

E possivel incrementar a qualidade da formacdo profissional num

contexto de reducdo de custos? Sim, é possivel.

e acordo com o Global An-

nual CEO Survey promovi-

do pela PwC, as principais
preocupacdes atuais dos lideres das
principais empresas em todo o Mundo
centram-se em questdes fundamentais
de flexibilizacio das estruturas das or-
ganizacoes e na mobilizacio de compe-
téncias e do talento dos seus colabora-
dores - ie, por um lado, como reduzir
custos e delegar atividades ‘non core’
a especialistas externos e, por outro,
como aceder e valorizar o talento dos
seus profissionais.
De facto, a incerteza do atual contexto
econdmico e financeiro, a reducio das
margens de lucro e as flutuagtes dos
mercados sio fatores que contribuem
para a necessidade das empresas con-
centrarem a utilizacio plena de todos
0s seus recursos em torno do seu ‘core
business, mas também por isso e pela
crescente preocupacio, em todas as in-
dustrias, pela valorizacio do talento do
seu capital humano, impde-se uma ges-
tdo especializada, ‘state-of-the-art, da sua
funcio de formaczo profissional.
De facto, as necessidades das empresas

As acoes de formacado profissional

devem ser sempre enquadradas

S
“NL de acordo com o retorno que
"h". .
r i proporcionem a toda a estrutura
] .y e E= ol organizacional e ds pessoas que a

constituem e a mobilizam.




no desenvolvimento ativo e empenha-
do dos seus colaboradores nunca fo-
ram tdo vitais como hoje, refletindo-se
no plano estratégico das organizacoes
tanto mais quanto maior for a sua ne-
cessidade de inovar e potenciar o cres-
cimento da sua atividade. Seja para pre-
servar ou promover uma forte cultura
empresarial, assente em modelos firmes
de competéncias ou ainda como parte
integrante dos modelos de desenvolvi-
mento de negdcio, as acdes de forma-
¢ao profissional devem ser sempre en-
quadradas de acordo com o retorno que
proporcionem a toda a estrutura organi-
zacional e as pessoas que a constituem.
Neste contexto, a gestado das politicas e
praticas de formacio e desenvolvimen-
to constitui uma oportunidade para as
empresas centrarem o seu pensamento
no esforco de inovar nas suas operacoes,
externalizando funcoes de administra-
¢do da formacio profissional, parcial ou
integralmente, em parte ou em todos os
dominios estratégicos, operacionais ou
exclusivamente administrativos, de for-
ma tempordria ou permanente.

Nao € por isso surpreendente que se
considere expectavel que o fearning
outsourcing’ cresca quase 20%, a nivel
global, nos proximos anos, representan-
do cada vez mais, segundo varios estu-
dos internacionais e tendo em conta os
desafios que se colocam as empresas, a
principal tendéncia de futuro no 4mbi-
to do ‘HR outsourcing.

Especialistas em formacio profissio-
nal e em desenvolvimento do capital
humano poderao ajudar as empresas
a compreender de que forma podem
obter maior retorno dos seus planos de
formacio, através de um diagndstico
completo de todo o processo formativo,
incluindo a andlise dos gastos de gestao
e administrativos, investimento aplica-
do na constru¢ao de soluctes pedago-
gicas internas e externas, bem como
enquadrar as praticas dessa organizacio
com as melhores praticas numa l6gica
de ‘benchmarking’.

E irreversivel o caminho que inicidmos

no sentido de uma economia cada vez
mais interdependente e colaborativa, na
qual as empresas partilham redes, cada
vez mais vastas, de conhecimento e de
praticas, que lhes permitem mitigar ris-
cos operacionais, legais e de negocio,
reduzir estruturas e cursos e aceder ao
que de melhor se faz, em cada area, sem
que tal tenha de implicar significativos
ou proibitivos investimentos, qualquer
que seja a dimensao da sua estrutura ou
as complexidades das suas necessidades.
Por exemplo, porque nio reduzir o cus-
to de tecnologia e de estrutura adminis-
trativa relacionada com a gestdo da for-
macao? Implementar, manter e/ou gerir
um sistema de gestdo da formacio - seja
apenas na perspetiva da sua gestao ad-
ministrativa, seja no contexto da admi-
nistracao do proprio ciclo de aprendi-
zagem - implica custos que poderao ser
muito significativos para uma organiza-
¢do, numa perspetiva ‘stand-alone’. Esses
custos podem ser partilhados por varias
entidades e administrados por um ‘out-
sourcer’, com evidentes sinergias e ex-
ternalidades positivas.

Ou, porque nio, encarar a formacio cla-
ramente como uma necessidade e nao
uma atividade estratégica? O que, po-
dendo ser discutivel, podera tao-somen-
te corresponder a perspetivar, pelo lado
positivo, que muitas empresas preferem
concentrar-se no desenvolvimento e
promociao do seu negocio, centrando-

‘In the end of the

day’, o essencial &
determinar qual o
retorno efetivo obtido
pelas organizagcdes com
0 seu investimento em

formacdo profissional.

-se na inovacio e delegando a gestdo da
formacao para learning outsourcers.
Ou ainda, porque nio perspetivar a
formagio como uma oportunidade de
negdcio para a empresa? Ja que, face
ao crescente numero de empresas que,
dispondo de propriedade intelectual e
competéncias valorizadas no mercado,
reconhecem que poderio transformar
esse conhecimento em valor efetivo de
mercado, apoiando-se em especialistas
para desenvolver e gerir academias e es-
colas de formacio, enquanto os profis-
sionais das empresas se centram na con-
cecdo e desenvolvimento pedagogico.
Nio se trata apenas de reduzir custos.
Trata-se de valorizar oportunidades
de negocio. Afinal, in the end of the
day’, o essencial é determinar qual o
retorno efetivo obtido pelas organiza-
¢bes com o seu investimento em for-
macio bem como o aproveitamento
do potencial dos seus colaboradores,
das suas competéncias e da mobiliza-
¢do das suas energias em torno do seu
desenvolvimento e da maior eficiéncia
das empresas.

Por: Nuno Nogueira
Manager da Academia PwC
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A IMPORTANCIA DA FORMACAO NO PERIODO CONTURBADO QUE ATRAVESSAMOS

Fator critico para o sucesso

O desenvolvimento das competéncias
€& um fator de sucesso na gestdo da
crise. Como alguém dizia, “tire o0 S da
Crise: ou seja, Criel”.

astigados por uma crise sem precedentes (econémica,

politica e em breve social) a formacio assume nos tem-

pos que correm um fator critico para o sucesso de pes-
soas e organizacoes. Periodos conturbados como este conduzem
frequentemente as organizacoes a baixarem
0 seu investimento nas pessoas e consequen-
temente a colocarem-se mais vulneraveis a
turbuléncia dos mercados. Escolhas erradas
que a longo prazo se pagam caras, fragilizam
a organizaciao e constituem verdadeiros obs-
taculos ao desenvolvimento de talentos e de
resultados. A aposta no capital humano das
organizacdes € estratégica e determinante

a mudanga.

para darmos “um pontapé na crise”. As pessoas tém medo, a
Unica certeza que tém é que o futuro é cada vez mais incerto.
Mudar este rumo implica dotar as pessoas de mais e melho-
res competéncias e isso obtém-se através de formacao. Longe
das “lavagens cerebrais” dos livros de auto ajuda, a formacio
profissional, seja em contexto ‘indoor’ ou ‘outdoor’, é uma fer-
ramenta essencial para alavancar a mudanca. Por exemplo, a
auto confianca surge como um aspeto critico na capacidade de
resposta as adversidades, frequentes nestes periodos de crise.
Estar preparado para fazer acontecer implica garantir que as
nossas competéncias sao as necessarias.

O Grupo Egor conta com 25 anos de experiéncia na area do
desenvolvimento organizacional. Orgulhamo-nos de colaborar
com 0s grupos empresariais mais solidos deste pais, baseamos
a nossa atuacao num conhecimento profundo do negdcio dos
nossos clientes, na formacio dos nossos consultores, em meto-
dologias inovadoras e abrangentes que nos permitem a obten-
cdo de resultados.

Atuamos como parceiros, estamos envolvidos na estratégia e
apoiamos a concretizacao dos objetivos dos nossos clientes.
Contribuimos para elevar os padrdes de desempenho das
equipas e potenciamos o sucesso das organizacoes. Sabemos
que as pessoas apenas maximizam as suas competéncias quan-
do estdo bem enquadradas na funcio.

Os nossos programas comportamentais desafiam o ‘status quo),

Longe das “lavagens ce-
rebrais” dos livros de auto
ajuda, a formagdo profis-
sional € uma ferramenta

essencial para alavancar

Rosa Maria Silva
Diretora Geral Egor Consulting

apostamos em diagnosticos sustentados junto de ‘key people e
key performers, validamos as nossas solugdes com instrumen-
tos de andlise que nos permitem conhecer com rigor os perfis
a formar, desenhamos as nossas ac¢oes apostando em metodo-
logias inovadoras, como: o gindsio de emocdes, de ‘brifings
out of the box’, o ‘business show’, o ‘talent academy’, o ‘gourmet
challenge), o lobos do mar, entre outros.

Garantimos a customizacio das nossas intervencdes, acom-
panhamos o processo desde a sua comunicacio, avaliacio do
impacto e follow up’. Promovemos experiéncias Gnicas que
potenciam resultados solidos e duradouros.

E em periodos de crise, como o que estamos a viver, que se
torna determinante as empresas atrairem e reterem o Talento.
Reduzir a remuneracio, baixar os incentivos e “cortar’na for-
macZo apenas ird conduzir os ‘top performers’ até a concorrén-
cia mais atenta.

Apoiar as pessoas neste momento implica necessariamente
motivar para envolver (ou seja, garantir que todos compreen-
dem as mudancas), formar para desenvolver (atribuir as com-
peténcias necessarias 4 funcio ou a novas tarefas), ganhar no-
toriedade para atrair o talento - este serd o grande desafio das
empresas no futuro.
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Por que ndo chama o Alfaiate?

A nossa proposta de valor dirige-se a clientes e parceiros que privilegiam e
valorizam um servico inovador, desenhado d medida e que por isso apostam
numa rela¢cdo de longo prazo, que se baseia na exclusividade do nosso e do
seu ‘know-how’ e na concecdo de solucoes formativas “ftailor made’.

Na Companhia Prépria a
palavra alfciate assenta

gue nem uma luva, uma Ifaiate  (em  fran-

vez que somos alfaites cés: ‘tailleur’) € um
da formagdo profissional,
especialistas em solucoes

de gestdo empresarial, a

profissional espe-
cializado que exerce uma
arte, que consiste na criacao

L de roupas de forma artesa-
nossa oferta formativa é | b did )
. nal e sob medida, ou seja
totalmente desenhada & ) ’ 2
exclusivamente de acordo

medida das necessida-
des e especificidades de
cada cliente.

com as medidas e preferén-
cias de cada pessoa, sem o
uso padronizado de nume-
racio preexistente.

Na Companhia Propria a palavra alfaiate assenta que nem
uma luva, uma vez que somos alfaites da formacio profissio-
nal, especialistas em solucoes de gestado empresarial, a nossa
oferta formativa é totalmente desenhada a medida das neces-
sidades e especificidades de cada cliente.

A nossa proposta de valor dirige-se a clientes e parceiros que
privilegiam e valorizam um servico inovador, desenhado a
medida e que por isso apostam numa relacio de longo prazo,
que se baseia na exclusividade do nosso e do seu ‘know-how’
e na concecio de solucdes formativas ‘tailor made’, apostando

em metodologias proprias e pro-ativas como o ‘experiential
learning’ (dizes e eu esqueco, demonstras e eu lembro, envol-
ves-me e eu compreendo).

Esta é uma profissdo para apaixonados por formacio profis-
sional, transformando conhecimentos, capacidades e compe-
téncias em valor para as organizactes onde intervimos. A nos-
sa metodologia pedagogica de intervencio formativa opera
num ciclo constituido por trés fases sequenciais: diagndstico,
formacio e follow up.

Na atual situacio de crise econémica que o Mundo empre-
sarial atravessa, investir hoje no desenvolvimento das com-
peténcias dos seus Recursos Humanos é o fator critico de
sucesso e revelar-se-4 a vantagem competitiva da sua empresa
na consolidacio do seu negdcio no seu mercado.

Esta mensagem ndo é de todo uma novidade, mas caro dire-
tor de Recursos Humanos € preciso ir mais longe e por outros
caminhos para alcancar este objetivo, a palavra-chave é efica-
cia na aprendizagem e nos resultados, uma vez que precisa
de avaliar qual o conhecimento retido dos seus colaboradores
ap6s a formacio e qual o retorno do investimento para a sua
empresa em cada projeto formativo.

E uma mudanca de paradigma na abordagem aos projetos de
formacao, focando a sua decisao na escolha de um fornecedor
que lhe permita obter resultados mensurdveis em detrimento
de solucdes ‘standard’ e de baixo custo.

Neste contexto, a Companhia Propria posiciona-se como es-
pecialista de solucdes personalizadas 4 sua empresa, que re-
solve com eficicia os seus problemas, contribuindo de forma
diferenciadora para a otimizac¢io dos seus resultados, transfor-
mando o défice de competéncias dos seus colaboradores em
alavancas de sucesso, porque sabemos que vocé e a sua em-
presa sao Unicos e que por isso, devem ter uma abordagem
também ela tnica.

Da nossa parte, criamos e produzimos contetdos a partir dos
interesses e desejos dos nossos clientes, partilhando experién-
cias Gnicas e ofertas de formacdo com resultados mensuraveis.
Experimente, talvez lhe sirva..

Por: Luis Ferreira
Companhia Propria



Formacdo e Consultoria, Lda.

Parque das Nacoes

Alameda dos Oceanos, n° 142, 19A
1990-502 Lisboa

Tel: 218 967 200 Fax: 218 967 202
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PARADOXO HUMANO
Inovacgao, Rigor e Paixdo

Paradoxo intensifica as suas atividades nas areas da comunicagdo e

do contacto com o cliente. Numa aftura em que as empresas procu-

ram aumentar os seus negdcios e volume de faturagdo, a Paradoxo
responde as solicitagdes dos seus clientes e disponibiliza solugdes inovadoras
nas areas da relacdo com o cliente, das redes de contactos, do protocolo em-
presarial e do ‘media training'. Adaptaveis e ajustaveis, em fungdo dos objetivos
e caracteristicas de cada projeto, a implementacdo destas solugdes fortalece o
alinhamento de colaboradores e equipas, de modo a traduzirem os valores e
principios corporativos nos contactos que estabelecem com clientes e com o
mercado. A notoriedade e visibilidade da identidade e imagem corporativa séo
igualmente acentuadas. A Paradoxo é uma empresa de consultoria e assessoria
em formagdo, aprendizagem e gestdo do conhecimento. Entre os seus clientes
contam-se algumas das maiores empresas dos setores da energia, financeiro,
tecnoldgico, construgdo, industria, transportes e dguas e residuos, bem como
da Administragdo Publica. O controlo de qualidade, a inovagdo das solugdes, o
rigor e a paixdo que coloca na realizagdo e acompanhamento dos projetos, a
atualizagdo técnico-metodoldgica das suas ferramentas de intervengdo e a qua-
lificagdo e formagdo dos seus colaboradores e parceiros sdo os fatores criticos
do sucesso de que a Paradoxo tanto se orgulha. E certificada ininterruptamente
pela DGERT desde 2002 e tem o seu curso de formagdo pedagdgica inicial de

formadores com componente a distdncia homologado pelo IEFP

Texto: Paradoxo Humano
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Paradoxo Humano Y
Training, Coaching and Consulting i
Estamos de Parabéns!...

Y

Gragas aos desafios dos
nossas Clientes @ ao apoio
dos nossos Parceiros

& Colaboradores
atravessamos 10 anos

a criar caminhos a solugdes
com paixio e entusiasmo.

Estamos todos de Parabéns.

Edficic Atrum Sakdanha, Praga Duqus Se Saldanhs n° 1, 3°L

1050094 Lishca
Tol: « 250 23S0 | Fax » 351, 213507004 | Thew « 251 00288 207
Email’ paradoxnfiparsdoxohumano com | Sile” www paradouohimana. com

INEDEM

Solugoes praticas e eficazes

Inedem estd a crescer com forca dentro das grandes organiza-
¢bes nacionais devido a trés grandes especializagdes: formagdes
financeiras, soluges na drea comportamental e formagdes com-
parativas Portugal-Espanha. A sua persisténcia em encontrar solugdes préticas e
eficazes para o desenvolvimento de pessoas e organizagdes tem conquistado a
confianca de grandes empresas de varios setores de atividade: banca, industria
farmacéutica, software de gestdo e grandes sociedades de advogados. Na parte
financeira, o Inedem conta com uma grande experiéncia no ensino direto e
pratico da contabilidade a diretores e quadros superiores. Na vertente com-
portamental, o Inedem proporciona solugdes integradas e eficazes na mudan-
ca efetiva de atitudes e comportamentos, combinando intervengbes que vao
desde a formagdo em sala, ao coaching (individual e de equipa), sempre supor-
tadas pela utilizagdo de ferramentas de diagnostico Unicas em Portugal. Venha
conhecer-nos sem compromisso e confira a nossa qualidade de servico.
Texto: INEDEM



ISPA CORPORATE SOLUTIONS

Desenvolvemos Competéncias Humanizadas

-

Com as nossas solugdes de formagdo pretendemos responder a necessidades
especificas destinadas a quadros médios e superiores das empresas, executivos,
gestores e empresarios. Trazemos assim o conhecimento e a experiéncia do
ISPA-IU para o universo da gestdo e organizagdo das empresas, no qual a psicolo-
gia é, reconhecidamente, uma vertente cada vez mais necessana como base das
competéncias que sao exigidas na fase atual do mercado empresarial.

As solucdes de formagdo que disponibilizamos este ano incluem lideranca e
autenticidade, lideranca e confianga, problemas complexos/ solugdes simples,

‘systemic management, gestdo de equipas de projeto, gestdo pela inovagdo e

CORPORATE

SOLUTIONS

OFERTA FORMATIVA

Lideranga & Autenticidade

Lideranga e Confianca

Problemas Complexos, Solugbes Simples

Systemic Management

Gestio de Equipas de Projecto

Gestao pela Inovagio e Lideranga Empreendedora
Gestdo de Informacgdes nas Organizagbes do Século XXI

lideranga empreendedora, gestdo de informagdes nas organizagcdes do século
XXl e, ainda, gestao do bem-estar profissional e resuttados: bindmio (im)possivel?
Nas modalidades intra e inter, sdo solucdes intraempresa dirigidas a problemas
de gestdo e lideranga, com duragdo varidvel, onde a flexibilidade e a customiza-
¢do sdo ponto de partida para dar resposta as questdes que se colocam aos ges-
tores na era inforrelacional. Nos nossos programas oferecemos um espaco dife-
renciado de reflexdo e de partilha de experiéncias que, a partir das contribuicdes
especificas da psicologia, se orientam para a agdo e para a transformagdo pessoal
e organizacional, porque acreditamos que s3o as pessoas que contribuem para a
diferenciagdo das organizagGes.

Texto: ISPA - Instituto Universitario

ISPA - Instituto Universitario

Com quase 50 anos, o ISPA-Instituto Universitdrio resuftou da evolugdo da mais antiga escola su-
perior de psicologia do Pais, diversificando a sua oferta formativa e abrindo-se a novas areas do
conhecimento e ensino. O seu Departamento de Formagdo Permanente (DFP/ISPA-IU), inserido
nas atividades de extensao universitaria, tem a missao de desenvolver formagéo e consultoria dirigida
a profissionais. Os seus clientes s3o as organizagdes que querem investir do desenvolvimento pro-
fissional dos seus colaboradores e que pretendem parcerias com uma entidade formadora inserida

numa instituicdo universitaria de referéncia.

departamento de formacao permanente

desenvolvemos competéncias humanizadas

Gestio do Bem-Estar Profissional e Resultados: Bindmio (im)possivel?

PROXIMAS ACCOES

Gestio de Informagdes nas Organizagdes do Século XXI

wiVES
o T,

A TUT,
ot

&

y ISPﬂLl Instituto Universitirio

DFP

Depamamento
de Formagio
Permanente

Mais informacoes: dfp@ispa.pt |

4 a 18 de Maio

Gestdo do Bem-Estar Profissional e Resultados: Bindmio (im)possivel?

12 e 13 de Maio

Problemas Complexos, Solugdes Simples
14,15, e 16 de Junho

Gestdo pela Inovacdo e Lideranga Empreendedora
20,21 e 22 de Junho

218811723

Silvia Ramalho |
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TUV RHEINLAND PORTUGAL

Formacgao Especializada: Uma Necessidade Atual

endo em conta as graves caréncias ao nivel da formagdo e espe-
cializagio profissional existentes no nosso pais, a TUV Rheinland
Portugal, enquanto entidade formadora reconhecida pela DGERT,
tem apostado nas formagdes especializadas, em pds-graduacdes e na deno-
minada formagdo intraempresa, diferenciando-se assim da habitual oferta do
mercado. Com especial incidéncia nos dominios da energia, qualidade, am-
biente e seguranca, a TUV Rheinland Portugal procede 4 elaboracio de pro-
gramas de formagdo adaptados as necessidades especificas das organizagdes
e dos profissionais que a procuram. E sentida cada vez mais a necessidade
da criagdo de diversos cursos de formagdo intraempresa para organizagdes
nacionais e internacionais, costumizando os seus programas as necessidades
das empresas, respondendo as suas necessidades com total flexibilidade
e um claro enfoque numa proposta de elevado valor acrescentado e de
satisfagdo dos clientes.
Texto: TUV Rheinland Portugal

A Parceria que esabelecomos com o nossos Clentes beva-nos a
PECAR peln Exceléncin

Promovemo o Sucesso porgque partiihamos dos seguintes Valores:
aixda | na entregs ank phrojecios gue detenvalvemas
xparidncia | pelo Know How acumulada oo langa dos anos
ratividade | nas abordagens metodologices sdoptadas
titude Pasitiva | com que encaramos oy desalia
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SOLUCOES DE ACTUACAD  AREAS DE

Formagio

IKTERVENCALD

Direfeo @ Gestdn

Financaira

Gentdn de Becuriot Lideranga
Higmeangs Coenarcial
Formacho de

Formachs & Medicda
Ferrmagho inber-empresas
- Programias Chtdoal
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PSICOFORMA

Organizagdes mais competitivas, produtivas
e eficazes

formagdo deve ser considerada uma responsabilidade Unica da em-

presa! Considera-se que dela depende a iniciativa e o efeito, a causa

e a consequéncia, © motivo e o proveito. Muitos defenderdo esta
premissa, mas outros, porém, (cada vez em maior nlimero), consideram dever-se
dar lugar a responsabilidade individual, convergente com o interesse organiza-
cional. Acreditamos, na Psicoforma, que para que tal seja possivel, no processo
formativo o individuo deve ser conduzido a refletir sobre a sua relagdo com a
empresa, sobre o seu crescimento enquanto individuo, nunca separado do pro-
fissional, para a partir desta reflexdo ser incentivado a participar, ativamente, nes-
se processo de mudanga e crescimento, cultivando simultaneamente o espirito
de compromisso. Transformando comportamentos e atitudes, através da forma-
¢do, trabalhando as componentes psicossociais e organizacionais, permitiremos
devolver ao individuo o significado da importancia que este deve refletir para a
sua empresa, assumindo este as responsabilidades na sua mudanga e desenvol-
vimento. E esta a aposta de parceria que propomos ao mercado. Encarando so-
lugdes que apostam na construgdo de organizagdes mais competitivas, mais pro-
dutivas, mais eficazes, a Psicoforma centra, de uma forma cada vez mais vincada,
a sua agdo na pessoa, através de solugdes que apontam para a criagdo de valor
no individuo, estimulando a sua identificagdo com a cultura organizacional, acima

de tudo, elevando o grau de compromisso consigo e com a sua empresa.

Texto: Psicoforma, empresa do grupo Randstad



E-LEARNING

Um verdadeiro desafio e vantagem a distancia de um ‘click’

A distancia de um ‘click podemos hoje atualizar os nossos conhecimentos,
fazendo buscas na Internet, aderindo as redes de contacto(s) e/ou a for-
magdes a distdncia, entrando e fazendo parte no que ja é considerado o
nosso novo mundo.

O uso de ‘smartphones’, ‘netbooks’, ‘laptops’, 'iPad’s’, serd uma das tendén-
cias de que estamos a falar. Tendéncias estas que constituem um verdadei-
ro desafio e que podem trazer inimeras vantagens. Assim se criam novas
formas de comunicagdo e de adesdo ao conhecimento, assim surgem novas
modas, assim nos vamos habituando a novos estilos de comportamento.

O ensino a distancia tem vindo progressivamente a ser adotado pelas insti-
tuicbes académicas e a ter a adesdo dos particulares e das organizagdes, por
adaptagdo aos novos ritmos de vida, por economia de tempo, por econo-
mia de custos, e até mesmo por razdes de comodidade, sendo certo que as
novas vias de comunicagdo abriram totalmente o acesso a esta modalidade.
Avaliando-se as grandes vantagens deste regime de formagdo, apontamos
0 acesso no momento desejado ou possivel, e as poupangas consequentes.
O sistema tem vindo a sofrer evolugdes consideraveis, pelo que se tem

apostado em contetidos que se apresentam de forma sofisticada tecnologi-

camente, apelativa e dindmica.

Hoje aformagdo a distancia, na rede ou fora dela, num ‘twitter’ com propé-

sitos pedagdgicos, ou muitos outros meios, aparece como um novo mundo,
tornando-se inquestionavel o facto de transferir um valor de reconhecimen-

to universal.

Texto: Catia Lopes, Profiforma

TRAINING CENTER

}

FORMACAO DE EXCELENCIA

CURS0S A INICIAR BREVEMENTE

» Toxicodependéncias: Conceitos e Estratégias de Intervencao

s Curso de Formacao Parental
» Bullying

» Processos de Recrutamento, Seleccao e Acolhimento de Novos Colaboradores
# WISC-IIl (Escala De Inteligéncia Weschsler Para Criancas)
# Curso de Jogos Pedagdgicos e Dinamica de Grupos

» Curso de Gerontologia Social

Consulte a n

» Educacao Sexual em Contexto Escolar - Curso Acreditado pelo CCPFC EINEGENINTE

oferta formativa em:

www.primetrainingcenter.com
Parceria: M.

v Proficorrma
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eiC

Formacao

Levantamento
| de necessidades

Ajudamo-lo a gerir §
e avaliar a formagao! J§|

Contacte-nos!

Telf: 214 259 965
Fax.: 214 259 B91
eicformacac@eicformacao.pt

»
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FORMACAO A MEDIDA

Sem mapa de impactos nao ha formagao a medida

oje todos queremos algo personalizado ao prego da produgdo em

massa e a evolugdo tecnoldgica veio em muitos casos permitir isso

mesmo. E senso comum que formagio a medida implica levanta-
mento de necessidades. J4 ndo é tdo claro que levantamento de necessidades
ndo é, ndo pode ser, um olhar atento para os catdlogos das entidades forma-
doras. De facto nem pode ser um ajustar de uma andlise das necessidades
detetadas a oferta formativa. Formagdo & medida implica mapa de impactos e
comprometimento:
- Mapa de impactos para que seja claro para o formando o que precisa de
aprender e/ou melhorar, para que seja claro para a sua estrutura o que é es-
pectavel acontecer no péds formagdo;
- Comprometimento para que todos os atores envolvidos na mudanga/
melhoria se sintam parte do processo. Mapa de impactos ainda para que o
formador saiba o que e como tem que entregar. Para que o formador seja
um agente facilitador das agdes pos formagdo. Formagdo a medida implica,
portanto, levantamento de necessidades, definicdo dos impactos esperados e
dos respetivos indicadores de medi¢do dos resultados. Implica promogdo do
comprometimento de todos os atores envolvidos — formandos, hierarquias e

formador.
Texto: Pedro Castafio

CONSULTORIA DE FORMACAO

Nao se faz formagao profissional
com impacto sem consultoria

s quatro niveis de avaliagdo de Kirkpatrik estdo hoje padroni-

zados, apesar de cada vez mais autores falarem no ROI da for-

magdo como um 5° nivel. Kirkpatrick escreveu, alids, que nunca
falou em niveis mas em momentos, e esclareceu que ndo falava de questoes
semanticas. As organiza¢des procuram frequentemente saber como e quan-
do a avaliagdo da formagdo pode acontecer. A mensagem mais dificil de
passar, nestes 20 anos de consultoria é que depende. Depende de tantas
varidveis que s6 com uma andlise casuistica pode determinar a resposta.
Vejo o papel do consultor como o de alguém que olha desapaixonadamen-
te para uma realidade e a analisa com base na sua experiencia em muitas
organizagdes e no seu conhecimento. Para que haja impacto da formagédo é
necessario haver consultoria. A formagdo é muito mais que o momento da
entrega. Vai do levantamento a avaliagdo, passando pela concegdo. Muitos
paradigmas terdo que mudar até esta perspetiva estar generalizada. Nas
empresas e nos formadores.

Texto: Pedro Castafio

@
eiC
Formagao

A eiC Formacao tem todas as solugoes
a medida da sua Empresal!

Venha conhecer-nos

Apresente-nos as suas necessidades

Cumpriremos oS nossos,

mas sobretudo os vossos objectivos! (B

Telf: 214 259 965

Fax.: 214 259 891
eicformacaoc@eicformacao.pt
www.eicformacao.pt




Boot Camp de Vendas

Treino de alta performance para vendedores

2

05 Maio

Academia
Sporting Puma

- ﬂﬂ soLUCHEs numinnne

LT

ROI DA FORMACAO

A Avaliacdo da Formacgao

urante muito tempo os profissionais da formagdo consideraram

que o 1° nivel avaliava a formagdo. Mas, de facto, ele é essencial-

mente subjetivo. SO porque a reagdo inicial de alguém foi positiva,
ndo significa que a sua agdo de volta ao trabalho va ser diferente — especial-
mente se as condi¢des de trabalho ndo mudaram para acomodar qualquer
nova aprendizagem que as pessoas tenham ganho. E por esta razio que as ava-
liagdes em todos os niveis devem ser realizadas e ndo apenas num deles, e se
houver um RO positivo, e niveis | e 2 positivos mas avaliagdo negativa no nivel
3, entdo tudo leva a crer que o problema ndo é com a formagdo, mas com os
sistemas da organizagdo e dos processos que vdo de alguma forma bloquear a
aplicagdo do que foi ensinado (ou porque a formagdo estava errada, portanto,
um problema com as necessidades de formagdo do sistema de andlise, ou os
processos estdo desatualizados e incompativeis com novas formas de fazer as
coisas). E esses fatores podem ser mais criticos que a propria agao. Basta olhar
para as experiéncias de Hawthome para entender isso.

Texto: Pedro Castafio

FORMACAO ‘OUTDOOR'

A importancia da formagao vivencial

Formagdo vivencial ganhou uma importancia crescente no desen-

volvimento profissional das pessoas e das organizagbes porque

permite por em pratica, num curto espago de tempo, os prin-
cipios do ciclo de aprendizagem de Kolb. Aprender é sempre um ato que
advém da abstragdo — reflexdo — sobre o significado das experiéncias vividas,
sejam elas planeadas ou acidentais. Sabemos que na aplicagdo das generali-
za¢Bes efetuadas o conhecimento acaba por ndo ser transferido para uma
prética que se pretendia alterada. C.Argyris e D. Schon propuseram o duplo
ciclo de aprendizagem onde, para além do 1° ciclo, no qual se detetam
necessidades e se melhora, ha um 2° ciclo que questiona o enquadramen-
to dessa aprendizagem levando ao processo de resolugdo de problemas e
de tomada de decisdo. O ‘dooble loop’ acontece quando é questionado
o proprio enquadramento da problemética. E neste contexto que a for-
magdo vivencial é potenciada, porque permite simulagdes que levem ao
cumprimento de ambos os ciclos, ndo dispensando, claro, a transferéncia da
aprendizagem em contexto real de trabalho, porque é apelativa, de curta
duragdo, motivadora. Permite relevar processos e facilita a predisposicdo
para a mudanga.

Texto: Pedro Castafio

Acredita que a Formacao
acrescenta valor as Organizagges?
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Tel: +351 214 255 819

Fax.: +351 214 259891
correio@solucoesqualidade.com
www.solucoesqualidade.com
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Paulo Ferrdo
Diretor Nacional do Programa MIT Portugall

A atual conjuntura global imp&de novos desafios as empresas
e a sua eficacia econémica e ambiental. O desenvolvimento
de paises emergentes, como os chamados BRIC (Brasil, Rus-
sia, India e China), exerce uma pressio crescente sobre os
recursos naturais e aumenta a oferta de méao de obra pouco
qualificada, provocando uma deslocalizagdo das industrias de-
pendentes destes fatores. Esta pressdo apela ao favorecimento
do desenvolvimento de tecnologias, processos e sistemas que
conduzam a uma maior produtividade dos recursos, como a
promocdo da eficiéncia energética, de novas formas de mobili-
dade e da informatizagdo de servicos para a desmaterializagdo
da economia.

Em Portugal, uma oportunidade consiste em encontrar nichos
de mercado através da maior produtividade das industrias
tradicionais e da sua especializagdo, da busca de nichos com
grande valor acrescentado, como as industrias derivadas da
bioengenharia, ou a integragdo otimizada de tecnologias para
disponibilizar servicos diferenciados, como os sistemas susten-
taveis de energia e mobilidade. Para apoiar tais desenvolvimen-
tos é necessério dispor de mdo de obra altamente especiali-
zada, capaz de gerar e utilizar as novas tecnologias e dotada

de uma visdo que permita adaptar as tecnologias a solugdo de

E necessario dispor de mdo de obra altamente
especializada, capaz de gerar e utilizar as novas

fecnologias e dotada de uma visdo que permita adaptar

as tecnologias a solugcdo de problemas locais em
qualguer parte do Mundo.

Apostar
na formacao

O desenvolvimento de Recursos
Humanos altamente qualificados é viavel.
Quando promovido em conjunto com
as melhores instituicdes a nivel mundial,
pode ser uma porta relevante para a
internacionalizagdo da nossa economia.

problemas locais em qualquer parte do Mundo. A aposta das
empresas terd por isto de passar pela contratagdo de quadros
muito qualificados e pela formagdo continua num contexto in-
ternacional, com valores comportaveis. O estabelecimento de
parcerias como o Programa MIT Portugal (MPP) visa atender
a estas necessidades, ao oferecer formagdo em conjunto com
as melhores universidades do Mundo sem o custo de desloca-
¢Ses prolongadas ao estrangeiro.

Desde a sua criagdo, ha quase cinco anos, o MPP tem-se dedi-
cado a formagdo de Recursos Humanos altamente qualificados
— os futuros lideres empresariais e académicos do pais. Sejam
jovens doutorandos ou profissionais em formagdo continua,
encontram nos cursos oferecidos formagdo de exceléncia vol-
tada para o desenvolvimento da sua capacidade empreende-
dora, em parceria com a indUstria e a custos suportaveis. Tal
relagdo custo/ beneficio & possivel ao aliar a parceria com o
Massachussetts Institute of Technology (MIT) a competéncia
nacional existente nas universidades portuguesas, nas quais o
programa esta baseado.

As areas oferecidas atendem a necessidade de criacdo de ni-
chos. Os desafios da produgdo encontram resposta nos cur-
sos de Design, Engenharia do Produto e Fabrico Avangado.
As novas energias e transportes estdo cobertos pelas areas
de Sistemas Sustentaveis de Energia e Sistemas de Transporte,
e as novas tecnologias em medicina regenerativa e biologia
sdo desenvolvidas nos cursos de Bioengenharia. Com o apoio
de universidades e empresas parceiras, consegue-se assim ofe-
recer uma formacdo de exceléncia de nivel internacional nas

universidades portuguesas.
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INDHOUE A FORMA DE PAGAMENTO PRETEMINDA
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