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O melhor do Mundo esta nas Pessoas

A APG - Associacao Portuguesa dos Gestores e Teécnicos
dos Recursos Humanos - fol fundada em Qutubro de 1964,
entao com o nome de Associacio Portuguesa dos Directores
e Chefes de Pessoal.

E uma Associacdo Profissional, Cultural e Clentifica sem

fins lucrativos, reconhecida pelo Governo Porugués como
Pessoa Colectiva de Utilidade Publica.

Congrega pessoas e organizacoes fque se dedicam a Gestao
do Capital Humano ou exercem functes especlalizadas
nesta area.

Possul nucleos especializados de cariz técnico-clentifico
(Nucleo de Formadores & Coaches e Nicleo de Jovens
Gestores de Recursos Humanos) e nicleos regionals (Grupo
Regional Norte, com sede em Vila Nova de Gaila e Grupo
Regional Sul, com sede em Lisboa).

Sede Nacional

A0, Anldnio Augusto de Aguiar, n® 106 - 7.°
1050-019 Lisboa

Tel.:{+351) 21 352 27 17

351)21 35227 13

email: global@apgpt  www.apgpt

Beneficios

> Oferta da revista “Pessoal”
(periodicidade mensal)

> Oferta da newsletter “Pessoalmente”
(periodicidade bimestral)

> Acesso ao CRC
- Centro de Recursos em Conhecimento

> Aquisicao de livros a precos reduzidos
» Acesso ao Gabinete Juridico-Laboral
> Apoio em contactos internacionais

> Descontos em Licenciaturas,
Pos-Graduacoes e EMBA'S

> Descontos em eventos e accoes de
formacao nacionais e internacionais

> Descontos em varios servicos
(seguros, assisténcia medica, hoteis,
escolas de linguas, health clubs, etc.).
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“As PME’s poderio crescer
e ha espacgo para isso”

Associacio Industrial An-

golana, AIA, é presidida

por José Severino, que
deu ao Fora de Série RH uma en-
trevista onde aborda, entre outros
temas, oportunidades de investi-
mento em Angola para as empre-
sas portuguesas e, em particular,
para as empresas de gestao RH.

Qual o papel principal da AIA
em Angola?

Mobilizar os empresarios em tor-
no dos ideais associativos e de
crescimento econdémico susten-
tavel na area da producio e dos
servicos e na diversidade regio-
nal e desenvolver parcerias com
outras associacdes, quer centrais
quer locais, e actuar junto dos
Orgidos de Soberania, Governos
Central e Local e Assembleia Na-
cional, em destaque, no sentido
da opc¢ao das melhores politicas
econdmicas e sociais no quadro
da Concertacio Social.

Referiu, em tempos, numa en-
trevista, que Angola precisa das
PME'’s portuguesas. Qual é que
acha que pode ser o papel destas
empresas em Angola?

Estas empresas podem desempe-
nhar um papel muito importante
no aumento da oferta interna de
bens e servicos, substituindo impor-

tacoes, estas massivas, que lesam a
balanca de pagamentos e constran-
gem o nosso desenvolvimento.
Elas apresentam vantagens compe-
titivas de insercio em relacio aos
grandes investimentos por serem
mais 4geis, envolverem menor risco
de capital, serem de gestdo pessoal
e poderem evitar algum excesso de
burocracia, que ainda afecta os pro-
cessos de investimento. Como se
diz na giria: num ambiente como o
nosso “viram-se melhor”, podendo
ter o interior do pais, incluindo a
agro-industria, como o seu “ninho
de ouro” se se aliarem aos empre-
endedores locais, estes avidos de
parcerias, pois tém potencialidades
incriveis nos seus redutos.

O mercado angolano e a vizinha
Republica Democritica do Con-
€0, que na economia colonial, via
terra, era abastecida em boa parte
por Angola, totalizam um espaco
de cerca de 80 milhdes de consu-
midores. Sem esquecer que a subs-
tituicio de importacdes de bens de
consumo e de uso corrente contri-
buem fortemente para que o nos-
so pais ainda desperdice 80% dos
seus recursos cambiais na compra
ao exterior, quadro que o Governo
pretende reverter.

Quais os sectores de actividade
que estao mais receptivos ao in-

vestimento das empresas portu-
guesas?

A abertura é transversal mas as
oportunidades de éxito e ineren-
te retorno das aplicacdes podem
cingir-se ao agro-alimentar, agro-in-
dustrial, construcio civil, materiais
de construcio, restauracio, trans-
portes, novas tecnologias e servicos,
mas os (rés primeiros parecem-nos
ser os mais recomendaveis.

As empresas na area da gestao de
Recursos Humanos tém em An-
gola espaco para desenvolverem
as suas actividades?

Reside aqui um dos nossos “Calca-
nhares de Aquiles” em termos de
prestacio de servicos ou de for-
macao ha muito “pano para man-
gas” e, nesse dominio, tanto Estado
como o Sector Privado carecem,
de facto, de parceiros para mitigar
as flagrantes insuficiéncias.

Dentro desta drea da gestio de
pessoas, quais sao as principais
necessidades de Angola?
Agronomos, Gestores de Recur-
sos Humanos, Contabilistas e In-
ter-chefias.

As burocracias sio um entrave
significativo ao investimento
em Angola. A AIA tem algum pla-

no para ajudar a resolver?



“Em termos de presta-
¢Go de servicos ou de
formagdo ha muito
“pano para mangas”
€, nesse dominio,

tanto Estado como o
Sector Privado care-
cem, de facto,

de parceiros para
mitigar as flograntes
insuficiéncias.”

José Severino
Presidente da Associagdo Industrial Angolana

As “Oportunidades de Negdcios”
tém Primaveras e Outonos e €
preciso nio deixar fugir a primei-
ra estaciao, e Angola vive-a! Esta-
mos certos que nunca mais tere-
mos invernias e, por isso, 0s em-
preendedores devem ser céleres
€ agressivos nos seus objectivos.
Assim, a AIA, acima de tudo, en-
coraja os investidores a nio se dei-
xarem embaracar pela burocracia,
assumindo o investimento em
Angola como se fosse em Portugal
(no caso dos portugueses), sem es-
tar 4 espera de muitos pareceres e
sem ter de apresentar estudos de
viabilidade (salvo a banca comer-
cial) e envolver-se em parcerias
com nacionais, “as chaves de Sésa-
mo” e alavancas para uma gestiao
mais fcil e eficiente.

Ficar rico em Angola assegurando
O minimo na origem € um pouco

O que vimos por ai, pois as opor-
tunidades de novos negdcios sao
imparaveis e os lucros, maiorita-
riamente, ficardo aqui sediados
para reinvestimento. Esta é uma
das demais vantagens das PME
pois quererdo crescer e ha espaco
para isso.

Quais os objectivos da AIA para
0s proximos anos?

Contribuir para o reforco da
classe empresarial em geral,
desenvolver o espirito de par-
cerias para se desbloquearem
constrangimentos ainda vigen-
tes, promover as cooperativas
agro-empresariais rumo a subs-
tituicdo de importacdes e fixa-
¢ao das populacdes ao campo,
incentivar a classe empresarial
para participar activamente nos
projectos habitacionais, incorpo-

rando mais e mais materiais de
producio local.

Promover a concorréncia, comba-
ter a contrafaccio e ter um olhar
muito atento sobre a agricultura
e sobre as pescas num ‘interland’
cheio de 4dgua e climas para a di-
versificacio das culturas e num
mar grande e rico, ambos com
muito para dar.

Na vertente da parceria social, que
ja € exemplar, reforcar a sua capaci-
dade de intervencio em apoio aos
Programas do Governo respalda-
dos no Conselho Nacional de Con-
certacao Social e no interesse de
uma economia crescente, nunca a
menos de 10% (seria um desperdi-
cio pois sem petroleo ja se cresceu
a 25%), e sustentavel e “Sem Terras
do Fim do Mundo”, como antes se
classificavam as zonas mais interio-
res do nosso pais.
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Gestao de Recursos Humanos
em Angola

*(...) 0 que perdura
€ uma gestdo ad-
ministrativa de pes-
soal ainda muito

empirica, sem apli-
cacdo das novas
teorias e ferramen-
tas da GRH.”

Alzira Simdes
Presidente da AAGP

AAGP, € a Associacio
Angolana de
de Pessoas. Com uma

Gestao

curta existéncia, um dos seus ob-
jectivos principais € “promover,
desenvolver e melhorar a funcio
pessoal nas organizacdes”, con-
forme nos explica Alzira Simdes,
Presidente, em entrevista ao Fora
de Série RH.

A gestao de Recursos Humanos
em Angola conta agora com uma
associacdo. Pode explicar-nos do
que se trata?

Sim, foi criada a 9 de Maio de
2009 a AAGP - Associacao Ango-
lana de Gestdo de Pessoas, depois
de um processo de institucionali-
zagio e legalizacao. No dia 12 de
Dezembro de 2009 foram eleitos
os orgaos de direccio.

A AAGP é uma associacio de di-
reito privado com fins culturais,
cientificos e sem fins lucrativos
que visa agrupar de forma geral
todos os profissionais, em espe-
cial, bem como agregar varias or-
ganizagdes com vista a melhoria
dos seus recursos humanos, tanto

moral como profissional e econo-
micamente. Assim, nao tenciona-
mos limitar as inscricdes apenas
aos profissionais ou estudiosos
de RH.

Quais os principais objectivos
da associacio para os proximos
anos?

Muito na senda das associacdes
congéneres, na AAGP realcamos
como objectivos: estudar e dar a
conhecer metodologias de pla-
neamento, concepcio, formacio
e gestdo de pessoas com a fina-



lidade de valorizar e aperfeicoar
os talentos das organizacdes; pro-
mover, desenvolver e melhorar a
funciao pessoal nas organizacdes;
promover actividades variadas
que facilitem e promovam o in-
tercambio de experiéncias, tais
como: debates; workshops; con-
feréncias; semindrios e edicio de
publicactes na area de gestdo de
pessoas num futuro que se dese-
ja proximo; colaborar com outras
associacdes e organizacdes nacio-
nais e internacionais na elabo-
racdo de estudos e trabalhos de
caracter cientifico nos variados
dominios da gestdo de pessoas.

A curto prazo, a criacdo da pagina
na internet (Wwwaagpessoas.com)
e a saida em Didrio da Republica
dos Estatutos da AAGP.

Em suma, promover a competiti-
vidade dos profissionais e organi-
zacOes associados, através da in-
troducio sustentada das melhores
praticas de gestdo, levada a cabo
com a realizacio de um conjun-

to de actividades e iniciativas que

gestdo de pessoas em Angola.

A Associacdo Angolana de Gestdo de Pessoas — AAGP — & uma asso-
ciacdo de direito privado, sem fins lucrativos, que visa agrupar pes-
s0Qs € organizagdes com vista & melhoria dos recursos humanos em
Angola, tanto do ponto de vista ético, como profissional e econé-
mico, fomando, para o efeito, todas as iniciativas e desenvolvendo
tfodas as actividades gue se mostrem necessdrias e/ou Uteis.

E objectivo da AAGP promover a competitividade das organizacdes
associadas, através da introducdo sustentada das melhores prdaticas
de gestdo. A sua missdo € levada a cabo através de um conjunto de
actividades e iniciativas que permitam contribuir para reforcar a importéncia da

permitam contribuir para reforcar
a importancia da gestao de pessoas
em Angola.

Como ¢ feita a Gestao de RH em
Angola actualmente?

A Gestdo RH ainda esta no inicio,
se quisermos entender a real pra-
tica, e de um modo genérico, o
que perdura é uma gestao admi-
nistrativa de pessoal ainda muito
empirica, sem aplicacio das no-
vas teorias e ferramentas da Ges-
tdo RH. Porém, ja comeca a haver
mudancas.

Acha que ha espaco para as em-
presas portuguesas ligadas a Ges-
tio RH investirem em Angola?
Claro que ha espaco e alguma
necessidade de empresas de qua-
lidade que apostem na formacio
e desenvolvimento dos recursos
humanos angolanos de forma éti-
ca e desinteressada.

As universidades Angolanas es-
tdo sensiveis a estas questoes da

Gestao de Pessoas?

Em parte sim, porque vdrias tém
apostado em licenciaturas de Ges-
tdo RH e afins. O curso Gestdo RH
€ bastante procurado.

A formacio em Angola estd a ter
desenvolvimentos?

Sem sombra de duavidas, a forma-
cdo e toda a drea de desenvolvi-
mento pessoal tem, nos ultimos
anos, tido um incremento muito
positivo. Comecando as empresas
a apostar cada vez mais nas empre-
sas nacionais de formacio.

Quais as areas RH mais carencia-
das em Angola?

Pode afirmar-se que, de um modo
geral, os RH encontram-se carencia-
dos em todas as dreas, porém, julgo
que o Recrutamento e Seleccio de
quadros qualificados para as diver-
sas funcoes. Esta € a maior dificul-
dade enfrentada, e isso tem-se feito
sentir, sobretudo, com o Projecto
de Angolanizacio dos quadros das
empresas.
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O grande desafio
da Pro.Skills em Angola

a economia globalizada em que vivemos,

a internacionalizacio assume-se como um

caminho decisivo para a ProSkills e, nesta
aposta, Angola surge como um palco privilegiado.
Nio apenas porque, no actual cendrio de crise e incer-
teza generalizada, Angola constituiu, nos ultimos oito
anos, uma das economias com a maior taxa de cres-
cimento do Mundo, ou pelo redundante argumento
dos incontorndveis lacos historicos que nos unem,
mas, fundamentalmente, pelo desafio que representa
a necessidade premente de transformar o crescimento
econdmico angolano em desenvolvimento economi-
co sustentado - alicerce para a ultrapassagem de fené-
menos sociais endémicos como a pobreza.
A ProSkills tem seguido atentamente o enfoque do
executivo angolano nos factores de desenvolvimento
sustentado, consubstanciado num conjunto de medi-
das diversificadas, que viao, entre outras, da introducio
de praticas de ‘good governance’ a descentralizacio da
economia e diversificacio dos sectores econémicos e
a promocio, apoio e defesa do investimento privado.
Transversal a esse conjunto de medidas estd um outro
factor, seguramente o de maior profundidade e o que
maiores efeitos multiplicadores produzira sobre o de-
senvolvimento econémico de Angola a longo prazo: o
investimento no capital humano.
Com efeito, o desenvolvimento econémico € um pro-
cesso de mudanca social, através do qual uma multi-
plicidade de necessidades humanas sio satisfeitas em
resultado da introducio de elementos de diferenciacio
no sistema produtivo, elementos estes sempre depen-
dentes da inovacio, tanto nas areas tecnologicas como
de gestdo e, por tal, sempre dependentes do capital hu-
mano existente numa sociedade.
Participar no desenvolvimento do seu capital huma-
no é o grande desafio que Angola representa para a

© Pro.Skills

Elisabete Seixas
Adviser

ProSkills. i
Participar no desen-
Somos uma empresa de :
. - volvimento do seu
consultoria estratégica

. . . capital humano
e operacional, cuja mis-

€ o grande desafio
que Angola represen-
ta para a Pro.Skills.

sAo visa dotar 0os Nossos
clientes de soluces glo-
bais e integradas, a nivel

dos modelos e processos

de Gestao do Capital Hu-

mano. Com uma equipa interdisciplinar e altamente
especializada, a nossa actividade abarca todo o ciclo
da Gestao de Capital Humano, desde a Identificacio e
Atraccdo de Talentos 4 Retencio e Desenvolvimento
de Competéncias. Operamos, ainda, ao nivel da Elabo-
racio, Implementacao, Reestruturacio e Sistematizacao
de modelos organizacionais que permitem dotar as em-
presas e instituicoes de Sistemas de Gestao para a Qua-
lidade Total.
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TALENT IS OUR TARGET

Software de Gestao Global do Talento

ldentificar, Recrutar, Reter, Desenvolver

+« Tecnologia 100% Web

« Sistema Modular

e-Recruitment  Selecglio e
In'regrnqa.p

+* Ampla Funcionalidade e Suporte aos Processos

da Empresa Sistemnas de
_ ) Gestio da Gestdo de RH
+  Facil Integragao com Todos os Portais Web Farmagio
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*  Gestdo Flexivel de Fluxogramas

Planeamento de Gestdo do
* ntegracdo Total com Email E:"E'"{“-' & desempenho
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*  Dados Quantitativos (exemplo: Balanced Scorecards)

Gevtho de
Compensacdes

» Miveis de Acesso ao Sistema Parametrizados

Feedback 360°

Gestio de
Competénclas

*  Solugdes Multi-idioma e Multi-divisa

+  (Custo de Licenciamento Reduzido

www.stepstonesolutions.com
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SISQUAL em Africa

SISQUAL, no seu caminho de internacionali-

zacio, tem também um percurso em Africa.

De facto, temos alguns clientes a utilizar as
nossas solu¢des em Angola, Cabo Verde e Mogam-
bique. Temos clientes que vao desde empresas de
servigos, passando por bancos e industria, até organi-
zacoes do sector publico.
Encontrdimos uma realidade econémica e cultural
distinta da de Portugal, o que colocou a prova a ca-
pacidade da SISQUAL de lidar com ambientes e ne-
cessidades diferentes e, portanto, de lidar com um
processo de internacionalizacao que se iniciava.
Esta foi uma prova superada com distin¢do uma vez
que a aceitacao das solu-
cdes da SISQUAL nestes
paises foi muito positi-

Uma das caracte-
risticas de destaque
das solugdoes da
SISQUAL é a infe-
gracdo bi-direccio-
nal com os sistemas
de RH j& existentes
nos clientes.

va, tendo introduzido

melhorias  significativas
aos processos de gestao

de acessos, assiduidades

=
< f
=
3
@D

©

Miguel Vergamota
Director Comercial

e gestao de equipas nos clientes que as adoptaram.
Como exemplos de sucesso podemos destacar empre-
sas exigentes, de dimensio e de referéncia Nacional
e Internacional, como por exemplo a Cimpor de Mo-
cambique, a Nova Cimangola de Angola ou ainda os
Portos de Cabo Verde (Enapor), todos nossos clientes
de ha longa data.

Uma das caracteristicas de destaque das solugdes da
SISQUAL ¢ a integracdo bi-direccional com os siste-
mas de RH ja existentes nos clientes.

Uma das valéncias muito apreciada nas solucdes
SISQUAL foi a sua usabilidade, da qual faz parte um
interface muito grafico, que permite que o utilizador,
ao fim de alguns dias de trabalho na solucio, possa
identificar uma grande variedade de situacdes ape-
nas com um relance de olhar. Para essa usabilidade
contribui ainda a forma simples de utilizar cada uma
das funcionalidades das solucdes da SISQUAL.

Os processos de gestdo de esquipas, escalas, horarios,
assiduidades e acessos foram simplificados e com
uma efectiva gestdo, produzindo informacio fidvel
e melhorando os indices de desempenho, de presen-
cas e do negdcio de uma forma geral.

Queremos crer que a prova final para a internacionali-
zacdo da SISQUAL nio se consegue nestes paises, pelo
simples facto que estamos convencidos que o suces-
so das solucdes SISQUAL nos mesmos estd também
relacionado com a forte afinidade cultural que existe
entre os povos de lingua portuguesa. Como estamos a
falar de Recursos Humanos, e Recursos Humanos tem
muito a ver com cultura e costumes, as funcionalida-
des que ja tinhamos em Portugal aplicaram-se, quase na
perfeicio a cada pais de Lingua Portuguesa onde agora
estamos, tendo sido necessirios apenas alguns ajustes
para cada um deles.

A SISQUAL continuard o seu caminho, através das
suas solucoes, de ajudar as empresas destes e de outros
paises a melhorar os seus processos e a gestao dos seus
Recursos Humanos.



SISQUAL

effectve tearn monogement

Gestdo da partilha de

chetlas

com outras

Alertas de rupturas

midades para ga

CHTICOS minimos

sisqual maxpro-hr

UM RECURSO “SUPRA-HUMANO”

0 sisqual maxpro-hr & uma solugdo de planeamento e gestdo de recursos humanos gque permite que as Chefias possam fazer uma gestao holistica
das suas equipas de trabalho. Esta solugdo integra de forma bidireccional com os sistemas de RH existentes nas empresas e com sistemas de controlo
de assiduldade. O sisqual maxpro-hr realiza também os cdlculos de pagamentos/abonosfauséncias de forma automdtica e envia-os para o sistema de RH.

A SISQUAL & uma empresa especializada no desenvolvimento de software de gestdo de equipas. As suas solugdes s3o utilizadas hoje em dia por mais
de 6.000 Chefias e gerem mais de 200,000 colaboradores das mais prestigiadas empresas.

Alguns Clientes SISQUAL:

- W11 'ﬂ-
& ®) Pt | S Bt CONTINENTE R g MARTIFER

Se pretende marcar uma reuniio para apresentaglo das soluges SISQUAL pode enviar um e-mall para sisqualisisgual.com ou ligar 229 937 790 | 211 547 330,
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Gestao Intercultural

© DeF

Pass@mos a incluir nos
programas de forma-
¢Go para quadros in-
fernacionais médulos
em que se prepara
para os desafios da
Gestdo Infercultural.

os ultimos anos, as palavras de ordem

tém sido desenvolver a lideranca em

networking e a capacidade de gestdo da
mudanca, ambas consideradas distintivas do suces-
so num mundo empresarial dinimico em perma-
nente mudanca.
Esta necessidade efectiva das empresas justificou a
aposta da WeChange na concepcio e implementa-
cdo de programas de Gestio de Mudanca. Estes pro-
gramas partem de uma viagem individual as atitu-
des e receios basicos do individuo face 4 mudanca,
com apoio de ferramentas de autoconhecimento e
de coaching, passando por metodologias especificas
de gestao de processos de mudanca. Recentemente,
a estas palavras de ordem veio-se juntar uma nova
exigéncia, uma nova competéncia, sobretudo nas
empresas que actuam em mercados internacionais.

Competéncia Gestdo Intercultural €a nova palavrade
ordem!

Podemos defini-la como a capacidade de reconhe-
cer, respeitar e de se adaptar a contextos organiza-
cionais em que convivam diferentes culturas e con-
seguir gerir com sucesso a diferenca, na diferenca!
Face a este desafio, a WeChange tem investido no
estudo e na adaptacio de ferramentas que permi-
tem identificar os padrdes culturais predominantes
a nivel do individuo de forma a poder, em proces-
sos de seleccio, prever a maior ou menor adaptabi-
lidade do candidato a uma empresa ou pais.

Por outro lado, passimos a incluir nos nossos pro-
gramas de formacio para quadros internacionais
modulos em que se sensibiliza e prepara para os
desafios da Gestiao Intercultural e onde se abor-
dam desde as viarias dimensdes que suportam as
diferencas culturais, até 4 aprendizagem de como
elas se reflectem ao nivel das praticas organiza-
cionais.

Sdo disso exemplo as nossas solucdes Discovery
(Recrutamento e Formacio de Integracio de jovens
quadros) que desenvolvemos para empresas do sec-
tor da construcio civil que operam em mercados
africanos, nos quais a Competéncia Gestdo Intercul-
tural fez parte do programa formativo que prepa-
rou os Trainees para trabalhar em ambientes forte-
mente multiculturais.

Como empresa consultora cuja missao € apoiar as
empresas na melhoria da performance humana, es-
tamos sempre na vanguarda no desenvolvimento
de solucdes que respondam as dificuldades actuais
dos nossos clientes, bem como adapti-las as exigén-
cias e particularidades de novos mercados.

A Diferenca.. Acreditar que podemos fazer o que
sonhamos, reinventado e desenvolvendo diferentes
solucoes para cada novo cliente. Iguais.. Apenas na
paixido que colocamos em cada novo projecto, em
cada novo desafio!



0O seu parceiro na mudanca!

% Fecrutarmento Como integra e desenvolve os seus colaboradores?
Serao os Seus processos 0s mais adeguados?
Os resultados obtidos sao os gue deseja?
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# Lonsutora de H A WeChange responde consigo a estas preocupacdes!

» Formacio oucdoor Descubra solugtes, metodologies e ferramentas inovadoras
an nivel do Recrutamento, Formagéo 8 Desenvolvimento de

W Prograrmas ntegracos de Desenwvalvirments Quadros, Assessment & Consultoria em RBecursos Humanos
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Welhange

Prassas Peaonessiys & PenrDiesasor

Perto de si, mudamos consigo!

Calcada Marquns da Abrantes. n°40, 4°Esquerda . 1200-7 78 Lisbos = Tai 2

213 833 180 , Fax 273833 173
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BPC potencia RH

Cezanne acaba de concluir no Banco
A de Poupanca e Credito (BPC) a primeira

fase dum projecto abrangente de ‘upgrade’
do software para a versio 8 de implementacio de
melhorias e de novas funcionalidades.
O projecto foi iniciado em Novembro do 2009
com a instalacdo da nova versdo, estando actual-
mente numa fase de implementacio de melho-
rias funcionais nas componentes de gestao do
cadastro das pessoas e das funcionalidades de
‘Self-Service’.
Ao abrigo das funcionalidades de gestao de pro-
cessos e ‘workflow’” procede-se a configuracio
de gestdo de formacio, do recrutamento e, pron-
tamente, depois de o BPC acabar a definicido

Q@fﬂ_nnesw.com}’pt = tel. +351 21 3562024

das metodologias com
a consultora que os
acompanha, serdo im-
plementados os pro-

Enzo de Palma
Country Manager

mento das pessoas, comecando pela avaliacdo

cessos de desenvolvi-

do desempenho.

O BPC ¢ o primeiro cliente Angolano da Cezanne
a migrar para a versao 8 e foi também um dos pri-
meiros em absoluto. Para a Cezanne, ter sido se-
leccionada pelo BPC, ja desde o ano de 2001, € um
motivo de orgulho. A nossa empresa de software
de Gestao de Recursos Humanos pretende, assim,
acompanhar o BPC no seu caminho de desenvolvi-
mento das pessoas.

Pensa em
...5aasS

...Pensa em
Cezanne
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desenvolvemos competéncias

Parque das Nagbes | 2

* Formacao
* Consultoria de Recursos Humanos
* Desenvolvimento Organizacional

PTC-O seu parceiro Internacional

ongregamos a experiéncia de uma equipa

dindmica, inovadora e empenhada em de-

senvolver as competéncias dos seus clientes/
parceiros. Temos desenvolvido a nossa actividade em
grandes empresas portuguesas, em dreas tao diversas
como Banca, Industria, Aviaciao e Telecomunicacdes.
As nossas intervencdes em formacio, consultoria de
RH, recrutamento e seleccdo, gestao da mudanca e
implementacao de metodologias de diagnostico e de-
senvolvimento organizacional sao orientadas para a
partilha permanente do ‘know-how’ com o cliente.
A nossa missdo € aumentar a qualificacdo e o desen-
volvimento das pessoas e a performance das empre-
sas, pois acreditamos que a aprendizagem € o trunfo
que promove o sucesso € o desenvolvimento de um

pais, no qual queremos apostar.

A importancia da proximidade linguistica, bem como
a aposta no potencial desenvolvimento das comuni-
dades, sio factores que tém levado a PTC a realizar
parcerias com clientes nos paises luséfonos, com inter-
vencdes em: concepcdo, implementacio e formacio
de sistemas em avaliacio de desempenho e de evo-
lucdo profissional, ‘assessment center’; formacio em
lideranca, gestio e comunicacio para dirigentes em
organismos da administracio central e local; formacao
de formadores, assertividade, atendimento, gestao de
reclamacgdes e conflitos, todas dirigidas aos varios ni-
veis das organizacoes; implementacio de sistemas in-
tegrados de GRH; andlise, descricio e qualificacio de
funcoes; modelos de competéncias.
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Programas de ‘Trainees’ em contexto internacional

O ‘International Trainee
Challenge’ da Zagope

Cristina Marques
Managing Partner da WeChange

WeChange tem vindo
a desenvolver, nos ul-
timos anos, diversos
programas integrados de se-
leccio e integracio de jovens
quadros, com especial enfoque
para jovens que pretendem de-
senvolver uma carreira de a4m-
bito internacional.

Essas intervencdes sao por nos
designadas de Programas Disco-
very, ja que visam responder
a necessidades de recrutar,

acolher e integrar jovens talen-
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tos nas organizacdes, podendo
acontecer na sua forma integra-
da ou modular.

Sdo, geralmente, programas com
duracio de um ano, que visam
seleccionar jovens recém-licencia-
dos, oriundos de diversas dreas de
formacao, recorrendo a ‘Assess-
ment Centres’ com elevado grau
de exigéncia no que concerne as
ferramentas avaliativas que per-
mitem rastrear as competéncias
‘core’ da organizaciao, motivagio e
interesses de carreira dos candida-

tos, a par da sua capacidade adap-
tativa a contextos multiculturais.

O momento de acolhimento re-
veste-se de particular importin-
cia nestes programas, havendo
todo um trabalho de ‘branding’
interno associado a esta fase,
desde a preparacio de um ‘kit’
de acolhimento, passando pelo
desenho de accdes de ‘team
bonding’ e formacao de integra-
¢io (técnica e comportamental),
culminando num almoco ou jan-
tar de confraternizacio onde é



entregue o Passaporte de Com-
peténcias a cada ‘trainee’, chan-
celando assim a sua passagem a
outro estddio, a fase de integra-
cdo, propriamente dita, na em-
presa.

Esta fase € crucial para os jovens
se conhecerem uns aos outros,
darem-se a conhecer aos princi-
pais quadros da companhia e, si-
multaneamente, conhecerem os
seus futuros orientadores e/ou
tutores ao longo do Programa.

A fase de integracio é geral-
mente desenvolvida ‘on-job’,
com suporte dos tutores/ orien-
tadores internos designados e
monitorizado o desenvolvimen-
to de cada’ trainee’ com base em
ferramentas de ‘feed-back’ 360°
ou 180°.

Intercaladamente, sao implemen-
tados ‘Development Centres’ que
visam potenciar as competéncias
identificadas como de maior cri-

ticidade na populacio global,
esbatendo-se, também, eventuais
‘gap’s’ nos momentos intercala-
res de avaliacio de desempenho.
Nestes momentos, sio igualmente
realizadas sessdes de ‘feed-back’,
individuais e em grupo, a realizar
por técnicos da WeChange e/ou
RH da empresa nossa cliente.

O final do Programa é, novamen-
te, um momento importante de
‘branding’, funcionando como
um garante do reforco de lacos
emocionais com a organizacio,
factor especialmente critico, caso
se trate de programas que visam
carreiras internacionais.

O ‘International Trainnee Chal-
lenge’ ¢ um dos exemplos mais
completos de programas em que
a WeChange ja esteve envolvida,
nio s6 por ter todas as diferentes
componentes atras descritas, mas,
e acima de tudo, pelo caricter

verdadeiramente  internacional

Cddigo de Conduta ITC

Eu fenho um espirito positivo;

Eu sou responsavel;

Eu comprometo-me com os objectivos da Empresa;

Eu vou ter serenidade para aceitar o que nGo posso mudar e
coragem para mudar 0 que posso;

Eu vou rever e adaptar as minhas expectativas;

Eu vou adequar os meus principios aos valores da Empresa;

Eu tenho espirito de camaradagem.

de o Programa Team’.
Efectivamente, o conceito de in-
ternacionalizacao € assumido pela
Zagope/ Grupo Andrade Gutier-
rez de forma plena, quer na ver-
tente de colocacio fora de portas
destes jovens, ainda na fase de
estdgio, quer na etapa de recruta-
mento e seleccio, ja que os jovens
foram nesta 2* edicio do Progra-
ma identificados em diferentes
mercados como: Brasil, Espanha,
Angola e Portugal.

A WeChange conduziu esta eta-
pa, assumindo directamente as
missdes em trés dos mercados
focados, garantindo, assim, a
uniformizacio dos critérios de
seleccao e a homogeneidade da
populacido, no que se refere as
suas competéncias, motivacoes
e projectos de carreira.

Estes ‘trainees’ tém em comum,
ainda, o facto de falarem Portu-
gués, a par do bom nivel em ou-
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O ‘International
Trainnee Chal-
lenge’ € um dos
exemplos mais
completos de pro-
gramas em que

a WeChange ja
esteve envolvida.

tra lingua estrangeira, Francés ou
Inglés, preferencialmente, dado os
mercados alvo da Zagope para co-
locacido destes ‘trainees’ ser o con-
tinente Africano, na sua diversida-
de de paises com raizes linguisti-
cas francéfonas, anglo-saxdnicas
ou lusofonas.

Efectivamente, este é também
um factor distintivo, o reforcar
junto destes jovens o orgulho
de integrar e pertencer a um
Grupo assumidamente luso.

O facto de visar carreiras inter-
nacionais, predominantemen-
te no continente Africano, faz
com que os aspectos de inter-
culturalidade forte-
mente presentes ao longo dos
varios momentos selectivos e

estejam

formativos,  sensibilizando-os,
desde cedo, para os aspectos de
diversidade cultural que podem
afectar o sucesso na integracio
de equipas multiculturais, em
paises com culturas, por vezes,
muito distintas das suas.

Sabemos, hoje, que o sucesso
da seleccdo e integracao destes
profissionais depende, em gran-
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de medida, desta preparacio
prévia, bem como da capacida-
de adaptativa e de resiliéncia
destes jovens para fazer face aos
desafios da interculturalidade.

Na sua 2* edicao, este Programa
conta como factores de sucesso:

« O trabalho de profunda parce-
ria entre os RH da Zagope e a
equipa de Projecto da WeChange;
O forte envolvimento a todos
os niveis da companhia, desde

a Administracdo, passando pe-
las diferentes dreas funcionais/
sectoriais, com mobilizacio de
observadores e formadores in-
ternos para as diferentes etapas
do Programa;

* A capacidade de fazer mais e me-
lhor, aprendendo com os sucessos
e insucessos de cada edicdo e im-
plementando acgdes correctivas
que visam melhorar a qualidade
intrinseca do Programa.

Testemunhos dos Embaixadores ITC

carreira na Zagope.”

"Hoje, no final deste Programa, eu penso que temos um grupo de
jovens com um potencial muito importante para desenvolverem a

Paulo Ventura, Director de Recursos Humanos da Zagope

“Considero que este projecto teve 99% de sucesso quando falamos
de experiéncia, aprendizagem e motivagdo.”
Rita Melo, Coordenadora Geral da drea de Recrutamento e Integra-
¢6o da Zagope (Gestora da 19 edicdo do ITC)

"Depois do sucesso alcancado pelo ‘International Trainee Challenge’
j& estd em preparacdo a segunda fase do projecto.”

Mdrcio Basilio, Coordenador da drea de Formagdo e Conhecimento
da Zagope (Gestor da 29 edi¢do do ITC)
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A televisao dos
Recursos Humanos

www.rhtv.com.pt
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