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EDITORIAL

O sucesso na gestao das pessoas

Esta é a primeira edi¢do de 2015 do «Suplemento RH human
OJE», sendo os temas em foco consultoria de recursos huma-
nos, novas tecnologias aplicadas a gestdo das pessoas nas
ordanizacdes, salde e seguranca no trabalho (SST) e ainda
trabalho temporario. Neste projecto, os temas tém sido habi-
tualmente desenvolvidos por especialistas de varias institui-
¢des de relevo no nosso pais em cada uma das areas; é o que
acontece uma vez mais.

O destaque principal da edi¢do vai no entanto para a entre-
vista com um dos responséveis de uma das empresas recen-
temente distinguidas como das melhores para trabalhar em
Portugal, a Hilti. Ricardo Santos, diretor financeiro e de recur-
sos humanos no nosso pais desta multinacional que comer-
cializa maquinas, acessérios e equipamentos para a industria
da construgdo, explica como tém sido tdo bem sucedidos
na gestdo das pessoas, nomeadamente encarando bem de
frente aquele que considera o maior desafio da organizacdo
a este nivel: «ser capaz de provocar em cada colaborador o
desassossego necessario para um bom desenvolvimenton.
O «Suplemento RH human OJE» comeca com esta edi¢do o
seu sétimo ano de publicacdes. Resultado de uma parceria
entre o jornal «OJE» e a revista <human», privilegia a aborda-
gem de temas ligados a gestdo das pessoas nas organizagdes,
valorizando sobretudo o conhecimento portugués. =z

Anténio Manuel Venda

No editorial, 0 autor no segue o novo acordo ortografico para a lingua portuguesa.
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Hilti

Apostar no bom desenvolvimento das pessoas

O estudo de ambientes de trabalho da consultora Accenture e da revista «<Exame»
destacou a Hilti como segunda melhor empresa para trabalhar em Portugal em 2015.
A distincao nestes ‘rankings’ ja nao é novidade para esta multinacional, com sede
em Leca do Balio, que comercializa maquinas, acessoérios e equipamentos para a
indUstria da construcao. O diretor financeiro e de recursos humanos, Ricardo Santos,
partilha que o maior desafio é «ser capaz de provocar em cada colaborador o
desassossego necessario para um bom desenvolvimento».

«0 elevado compromisso
dos nossos colaboradores
tem permitido transformar
momentos desafiantes,

e sao muitos, em
oportunidades», partilha
o diretor financeiro e de
recursos humanos da Hilti.

» Na foto, da esquerda para a direita,
surgem Anténio Raab, diretor geral,
Cristina Valente, responsavel

de recursos humanos, e Ricardo Santos,
diretor financeiro e de recursos humanos.

Nos ultimos anos, a Hilti tem sido considerada
uma das melhores empresas para trabalhar em
Portugal. E este ano alcancou mesmo o segun-
do lugar no estudo da Accenture e da «<Exame».
Tém encontrado novas formas de motivacao
dos vossos colaboradores?

3 importante compreender que estes reconhe-
cimentos sao o resultado de um trabalho a longo
prazo e que a procura pela motiva¢do dos nossos
colaboradores é algo que temos que ter presente
todos os dias. Neste sentido, é uma preocupacao
de todos os lideres da empresa: escutar ativamen-
te os colaboradores e assegurar que esta auscul-
tacdo é transmitida para a Direcao. Desta forma,
e sempre que seja possivel e faga sentido, somos
capazes de tomar decisdes com base ndo em per-
cecdes mas em motivagdes reais das pessoas. Para
assegurar que a informacao flui, temos varias ferra-
mentas de recursos humanos que pomos em prati-
ca com disciplina. Como resultado deste trabalho
de comunicagao, os colaboradores sentem que as
suas preocupacoes sao levadas em conta, criando-
-se uma dinamica de motivagao sustentavel.

O que é que distingue a Hilti das demais empre-
sas, e nao s6 enquanto bom local onde traba-
lhar? Por exemplo, o que destaca na politica de
recursos humanos?

Existem muitas razes para a Hilti ser um bom local
onde trabalhar, mas tendo que resumir em pou-
cas palavras digo que a causa do sucesso esta na
propria base da estratégia da Hilti Internacional,
que defende uma cultura orientada para a perfor-
mance e para o cuidado com as pessoas. A forma
como vivemos, intensa e genuinamente, a cultura
da empresa é uma fundacao sélida para o bom tra-
balho que se tem desenvolvido neste dominio. Em
2014 tivemos varias iniciativas e praticas que con-

tribuiram para a satisfagdo dos nossos colaborado-
res, nomeadamente a implementacao dos ‘tickets’
infancia e de educacao, a atribuicdo do seguro de
vida a todos os colaboradores, a transi¢ao de viatu-
ras comerciais para ligeiros de passageiros a toda a
forca de vendas e, ja em 2015, a melhoria das con-
dicoes do seguro de salde, extensivel ao agregado
familiar.

Qual tem sido a vossa inspira¢do no desenho
dessas politicas?

A principal inspiracao esta na propria organizagao
e nas suas pessoas, pela forma como enfrentam
com paixao todos os desafios que lhes sdo coloca-
dos e pelaresiliéncia que tém demonstrado nos Gl-
timos anos. O elevado compromisso dos nossos co-
laboradores tem permitido transformar momentos
desafiantes - e sdo muitos — em oportunidades.
Perante este nivel de resposta, temos a responsa-
bilidade de ndo defraudar as expectativas das pes-
soas, e é para isso que temos trabalhado ano apés
ano.

O que espera a Hilti das suas pessoas? Quais as
caracteristicas que privilegiam no recrutamen-
to e quais os perfis que procuram para as vos-
sas equipas?

Esperamos dos nossos colaboradores ndo sé6 uma
preocupacao em atingir os resultados de que a
empresa precisa, mas também que proactivamente
procurem o seu proprio desenvolvimento. Quere-
mos ter verdadeiros empreendedores, que traba-
Ihem com o que tém, que procurem e criem oportu-
nidades, que nao tenham receio em assumir riscos
calculados e que olhem para a Hilti como se fosse a
sua propria empresa.

Qual é o maior desafio na gestdo das pessoas
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Ricardo Santos destaca «a estratégia da Hilti
Internacional, que defende uma cultura
orientada para a performance e para o cuidado
COM as pessoas».

numa empresa como a vossa?
Ser capaz de provocar em cada colaborador o desassosse-
go necessario para um bom desenvolvimento.

E em termos da gestio do negécio, qual tem sido o
maior desafio?

Nos Gltimos anos tem sido claramente navegar entre a crise
que assolou o sector da construgdo. Felizmente, sentimos
ja em 2014 alguma inversao desta tendéncia, e sempre com
os pés bem assentes no chdo vemos com grande confianca
o ano de 2015.

Conseguem perceber o impacto das boas praticas na
gestdao das pessoas em termos dos resultados da ins-
tituicao?

Colaboradores motivados estao constantemente a procu-
rar atingir os seus objetivos e os da ordganizacao — que sdo
os mesmos -, tendo uma capacidade de resiliéncia mui-
to acima da de um colaborador menos satisfeito. Estando
todos os elementos de uma equipa na senda de solugdes
mais eficientes para a empresa, a probabilidade de estas
serem identificadas e implementadas aumenta exponen-
cialmente. E assim natural que resultados excelentes sur-
jam associados a empresas com boas praticas na gestao
das pessoas, como é o caso da Hilti.

Quais os outros fatores que tém sido fundamentais
para o sucesso da empresa?

Para além da dimens3o ligada as pessoas, o facto de per-
tencermos a uma multinacional como a Hilti é uma gran-
de vantagem. Trata-se de uma empresa que procura estar
sempre na vanguarda, ndo apenas dos produtos e dos ser-
vicos mas em todas as dimensdes do negbcio, incluindo
obviamente préaticas e processos de recursos humanos. O
tal desassossego que referi é uma constante em todos os
departamentos da empresa, estd na cultura Hilti, no seu
DNA.

Que vantagens e desvantagens identifica pelo facto de
estarem em Leca do Balio?

A nossa sede esta localizada no Centro Empresarial Lione-
sa, juntamente com outras empresas de referéncia do norte
do pais. Historicamente, sempre tivemos raizes no norte,
e temos muitos clientes relevantes nesta zona. Indepen-
dentemente disso, a nossa forca de vendas direta e os res-
tantes canais de venda - centros Hilti, ‘customer service’
e ‘e-business’ (Hilti On-line) — garantem uma excelente co-
bertura geografica do pais. m®

Texto: Ana Leonor Martins
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‘Executive masters’ da Catolica-Lisbon

wah CATOLICA
LISBON

Executivos

A Catblica Lisbon School of Business & Economics
(Catélica-Lisbon) tem vindo a divulgar os seus ‘exe-
cutive masters‘ «Management with a Specialization
in Strategic Marketing» e «<Management with a Spe-
cialization in Leadership Development». Com uma
duracgdo de 14 meses, em regime de ‘part time’ e em
horario pés-laboral, estes ‘executive masters’ tém,
segundo a instituicdo, um calendario equilibrado
e o rigor, a relevancia e a atualidade como critérios
fundamentais na determinacdo dos conteldos».
V&o comegar em maio proéximo, decorrendo as can-
didaturas até abril.

De assinalar que a Catélica-Lisbon é atualmente re-

conhecida nacional e internacionalmente como uma das melhores ‘business schools’, sendo a melhor escola
portuguesa de acordo com o ‘ranking’ do «Financial Times», que elege as melhores da Europa e do mundo.
Esta reputacdo internacional é reforcada pela «Triple Crown», conjunto das acreditagdes atribuidas pelas
trés agéncias de referencial internacional na certificagdo de ‘business schools’. Ao nivel da Formagao de
Executivos, é a Gnica escola portuguesa presente no ‘ranking’ do «Financial Times» e conta com mais de 100
programas, formando anualmente cerca de 2.000 profissionais de diversas areas: gestdo, economia, compor-
tamento ordanizacional, lideranca, ‘marketing’, financas, saGde e outras.

Mais informacgées sobre os dois ‘executive masters em http://executivemasters.clsbe.lisboa.ucp.pt.

Egor patrocina «Corrida Sempre Mulher»
A Egor é patrocinadora oficial da «Corrida Sempre Mu-
Iher», que se vai realizar no dia 12 de abril, em Lisboa,
tendo em vista contribuir para a Associagao Portuguesa
de Apoio a Mulher com Cancro da Mama. A ordanizagao
espera contar com cerca de 10 mil participantes, como
ja aconteceu.

No ambito desta iniciativa, a empresa liderada por
Amandio da Fonseca propde-se oferecer 100 inscri¢des
a mulheres desempregadas que pretendam participar
na categoria «Competicao».

As candidaturas devem ser enviadas, juntamente com
uma carta de motivacdo como participante, para o ‘e-
-mail’ corridasempremulher@egor.pt, sendo a data
limite de rece¢do de inscri¢des 23 de marco; para que
a inscri¢do seja valida, devera ser referido o seguinte:
nome completo, data de nascimento, nacionalidade,
endereco de ‘e-mail’, nimero de telemével e tamanho
da ‘t-shirt’ (inscricdes consideradas por ordem de che-
gada). A Egor fara a selegdo das cinco melhores cartas
de motivacao e oferecera as titulares a possibilidade
de usufruir de trés horas (duas sessoes individuais) de
‘coaching’ de carreira.

‘Site’ da corrida em www.corridasempremulher.pt.

Adecco apoia Ajuda de Mae

1 o Realizou-se a 25
de fevereiro, em
Lisboa, a ceriménia
oficial da doacédo
de mais de 66 mil
(66.207,627)
da Adecco a Aju-
da de Mae, quantia referente a edi¢ao de 2014 do
projeto «Win4Youth», do Grupo Adecco. Foi na
sede da multinacional de recursos humanos em
Portugal, no Parque das Nacdes, sendo de destacar
as presencas de David Sanglas, ‘country manager’
da Adecco Portugal, Sénia Gongalves, embaixadora
«Win4Youth 2014», Madalena Teixeira Duarte, pre-
sidente da Ajuda de Mae, e Helena Silva, embaixa-
dora «Win#Youth 2015».
«Win4Youth» é a denominagao de um projeto do
Grupo Adecco que alia a pratica desportiva a res-
ponsabilidade social. Colaboradores, associados e
clientes contabilizam os quilémetros percorridos
em eventos de ciclismo, natacdo ou corrida orga-
nizados pela empresa ou pelos parceiros. Esses
quilémetros sdo depois convertidos em donativos
para entidades de apoio a criangas e jovens, nos
paises onde o grupo esta presente.
Em todo o mundo, o Grupo Adecco angariou 375
mil ddlares em 2014, distribuidos por diversas ins-
tituicdes, entre as quais a Ajuda de Mae, instituicao
particular de solidariedade social (IPSS) que apoia
mulheres ao longo da gravidez e na consolidagao do
projeto de maternidade.

euros

W

.

Vantagem+ é «PME Exceléncia»
Empresa de formacdo para profissionais,
a Vantagem+ foi distinguida pelo Instituto
de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
eaInovacao (IAPMEI) com o estatuto «<PME
Exceléncia 2014», ap0s trés anos com o es-
tatuto de qualificagdo empresarial «PME
Lider». O estatuto «PME Exceléncia» é um
instrumento de reputacao criado pelo IAP-
MEI para distinguir o mérito das pequenas
e médias empresas (PME) nacionais com
desempenhos superiores.

Formacao Insignis West

A Insignis West, empresa de formagao e
consultoria, esta a divulgar o seu plano de
formac@o para 2015, que abarca diversas
areas (ver em www.insigniswest.com). Os
seus responsaveis veem a educacdo e a
formacdo como «pilares fundamentais
das sociedades modernas e competiti-
vas», considerando que «assumem prio-
ridade em contextos marcados por fortes
mudangas sociais e pela instabilidade
dos mercados a escala global».

Equilibrio trabalho/ familia

A Global Estratégias realizou em feverei-
ro, no ambito da sua iniciativa «Confe-
rences at Breakfeast — Work & Family Ba-
lance», dois ‘workshops’ ligados ao tema
«Empresas Felizes, Resultados Extraordi-
narios — a gestdo do equilibrio trabalho/
familia». Nestes ‘workshops’, a cargo de
Cristina Fonseca, mentora do projeto «Fa-
mily Empowerment — Familias Felizes»,
estiveram em foco as préticas de conci-
liagdo trabalho/ familia e a forma como
potenciam a melhoria da performance.

Dois «Open Days» da ATEC

A ATEC - Academia de Formagao promo-
veu em fevereiro duas iniciativas «Open
Day», uma em Palmela e outra no Porto.
Nas ocasides, a institui¢ao convidou a co-
munidade para visitar as suas instalacoes,
com dois grandes objetivos: despertar
nos jovens o interesse pelas areas téc-
nicas, nomeadamente aquelas ligadas a
mecatrdnica automével, mecanica indus-
trial, soldadura, automacao, eletronica,
sistemas informaticos e redes; e mostrar
aos ativos onde é dada a formacao, toda
a tecnologia que é utilizada na mesma e
que alternativas tem a ATEC em termos de
formacao profissional e também em ter-
mos de formacao intra e inter-empresas.
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Novas solucoes para as velhas questoes

“Artur Félix (na foto, a direita, com Alexandre Henriques e Paulo Baptista da Silva)

é ‘partner’ da Blink Consulting; artur.felix@blinkconsulting.eu

L

itor Gordo

4

Ao receberem o enunciado de exame, alguns alunos de Albert
Einstein estranharam que as questdes fossem as mesmas do exame
do ano anterior. Confrontado com isso, o professor confirmou, por
serem as questdes relevantes. Fez no entanto notar que no espago
de um ano as respostas ja teriam mudado.

Este episddio veio-me a meméria quando um gestor de topo de
uma grande organiza¢ao me dizia: «Gostava de me libertar para
me dedicar a aspetos mais estratégicos, mas as minhas pessoas
$30 pouco autdbnomas, parece que ndo querem assumir mais res-
ponsabilidades.»

Oquetem aestéria de Einstein a ver com isto? No mundo das organi-
zagdes passa-se algo semelhante: as questdes relevantes ndo se tém
alterado substancialmente ao longo do tempo, mas as respostas sao
hoje muito diferentes das que provaram ser adequadas no passado.
Nao obstante as novas geracoes terem crescido com acesso as novas

tecnologias, acedendo a grandes volumes de informagao e desen-
volvendo relacoes em rede, a generalidade das organizagdes onde
desenvolvem a sua atividade continuam a ter modelos baseados em
principios da era industrial. Nelas os modelos organizativos tendem
a replicar uma «maquina obediente», que funciona com modelos
de gestdo «comando e controlo», em que ha uma clpula que planeia
e controla a execucao dos niveis abaixo.

Coloque-se o leitor na pele de uma destas pessoas. Qual sera a sua
reacao sendo uma «peca» da «<maquina» dia ap6s dia?
Provavelmente vai ajustar-se e tornar-se um bom executante, com
autonomia relativamente baixa.

As questoes relevantes nao se tém alterado substan-
cialmente ao longo do tempo, mas as respostas sao
hoje muito diferentes.

Para estimular a autonomia e a responsabilizagao, as organizagdes
devem adotar modelos sistémicos adaptativos, funcionado em rede,
com modelos de gestao flexiveis onde cada individuo seja responsa-
bilizado e reconhecido pelo seu contributo.

Caso seja um gestor de topo e pretenda que a sua equipa seja mais
auténoma, recorde-se do que Einstein disse aos alunos e veja se ndo
continua a responder da mesma forma que no passado a um contex-
to que entretanto mudou.

Artur Félix"

PERSPECTIVAS
INFLUENCIAM
DECISOES -

Por vezes é desafiante vermos outro
ponto de vista. Uma outra visdo vai
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Solucoes flexiveis

A Elevus é uma consultora de gestao integrada de recursos
humanos (RH) com presenca nacional e internacional desde
2000. Conta com cinco areas de negdcio: Recrutamento Espe-
cializado, Formacao, Assessment, Outplacement e Consultoria
em RH.

Ao nivel da consultoria, oferecemos um leque de solucdes,
algumas mais tradicionais e outras mais inovadoras. Essas
solu¢des permitem uma oferta competitiva para pequenas e
médias empresas (PME) e para empresas de maior dimens3o,
solugdes muito flexiveis e ajustaveis a realidade e ao mercado
de cada cliente.

A area de Consultoria em RH tem sido uma aposta da
Elevus nos Gltimos anos. Cada vez mais com servi-
¢os de consultoria estratégica e personalizada.

Na consultoria destacamos os projetos na area mais estratégi-
ca de RH, com solucdes simples: Anéalise e Descri¢ao de Fun-
¢oes, Analise de Clima Organizacional, Diagnéstico de Neces-
sidades de Formacao ou Acdes de Cliente Mistério. Mas tam-
bém hé solugdes mais complexas: por exemplo, criagdo de um
Sistema de Avaliagdao de Desempenho e posterior integracao
com Sistemas de Mobilidades e Gestao de Carreiras.

Também desenvolvemos consultoria ao nivel de recrutamen-
to. Ai, lancamos em 2008 a solucao «Flexible Recruitment»,

que permite que os clientes
possam escolher das 10 etapas
que constituem o nosso proces-
so ‘standard’ de recrutamento
aquelas em que pretendem o
nosso apoio, de forma mais es-
tratégica e com um investimen-
to muito competitivo.

Para clientes com necessidades
em varias das nossas areas de
atuacdo, temos uma outra so-
lugao de parceria que funciona
em redgime de avenca. Permite
usufruir do trabalho dos nos-
sos consultores durante um periodo de horas mensalmente
contratualizado, durante o qual esses consultores estdo to-
talmente alocados as suas necessidades.

Fruto da internacionalizagdo crescente das empresas, a
Elevus disponibiliza também apoio ao nivel de contratacao
internacional (sobretudo em vistos e processos de expatria-
¢ao).

A area de Consultoria em RH tem sido uma aposta da Elevus
nos Gltimos anos. E cada vez mais a nossa op¢ao passa por
prestar servicos de consultoria estratégica e personalizada. @

Bruno Ribeiro"”

PESSOAS ALINHADAS
COM A ESTRATEGIA

ele

people & business result

A Elevus desenvolve actividade na area da Censultoria em Recursos
Humanos e utiliza metodelogias inovadoras, procurando encontrar solugdes

gue proporcionem acs seus clientes vantagens competitivas e elevada

produtividade dos seus RH.

Com base numa rede de parceiros, actua nas dreas de:

. Recrutamento e Seleccio

. Dutplacement

. Formacio e Desenvolvimento Pessoal
. Consultoria em RH

. Assessment Center

ALMADA | CHMBRA | LISBOW | MATOSINHOS
ANGOLA | BRASIL

Uma empresa

"one|biz

Grspiing Bwminess

it

),
U

Fale connosco.

Para mais informacdes, contacte-nos:

www.elevus.pt  infoi@elevus.pt {+351 ] 2 I ? B] 2 dED

g

$
]
2
<
o
B
g
[©)

“IBruno Ribeiro é ‘branch manager’ da elevus; info@elevus.pt
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“Rui Guedes de Quinhones é ‘co-founder and head of company’
da Heading Human Resources; rui.guedesdequinhones@heading.pt
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Boa pergunta...

i
©
—
=
)
°
=t
c
=
<
e

No inicio do ano, espalhdmos pelos escritérios pequenos cartazes
com quatro perguntas. Estrategicamente colocados — o mais original
foi o local escolhido no WC dos senhores —, desafiavam subtilmente
(ou n3o) a equipa a refletir, acabando por dar origem a um bom na-
mero de respostas e sugestdes.
Perguntar a todos os colaboradores se «<acham que estamos presen-
tes nos momentos em que os clientes precisam de nés» ou se «me-
Ihoramos a cada interagdo com o mercado, gragas aos dados que re-
colhemos» ndo s6 nos obriga a pensar nas respostas como nos foca
em alguns dos nossos objetivos estratégicos.
O jogo ndo é s6 isto, ndo é sé a reflexdo sobre quatro temas que vai
gderar a acdo que pretendemos. Mas este espicacar de interesse é um
objetivo primario da comunicagdo interna, ao mesmo tempo que
promove o alinhamento e o comprometimento de todos.
O tema de fundo ndo é s6 «transformar o modo como trabalhamos
juntos». O que se transforma a cada segundo é a forma como intera-
gimos, a velocidade a que as sociedades se ligam, a adaptagdo quase
imediata da tecnologia, dos ‘media’, das redes, do pessoal misturado
com o profissional. Quem ainda acredita que a entrada do trabalho
a vida pessoal fica de fora é, no minimo, tolo. Hoje levamos tudo o
que somos para todo o lado e as organizagdes acabam por ser uma
mescla com imensa riqueza e potencial — assim as saibamos dirigir.
Tal como as quatro perguntas, os quatro pilares de gestdo da nossa
estratégia tém em conta este mundo de interagao, velocidade e in-
terdependéncia. Trabalhamos como equipas de projeto, focados na
performance do grupo que nos permite ganhar eficiéncia, mas com a
certeza de que remamos todos no mesmo sentido. £ mais facil dizer
do que fazer. Mas vamos por partes...

ok
Pela primeira vez na histéria da humanidade convivem
quatro geracdes no mesmo local de trabalho, enfrentan-
do o mesmo tipo de desafios. Separam-nas 30 anos, que
representam a maior evolugao tecnoldgica a que ja assis-
timos. Da datilografia a «Internet das coisas», do papel do

diferenciacao e o sucesso. Face a esta complexidade, qual
o papel de quem gere pessoas?

Os tempos do diretor de recursos humanos e do ges-
tor de pessoal sao longinquos (quem resiste nesse
modo encontra-se em acelerada extin¢do). A dire¢ao
de recursos — de ativos! — humanos tornou-se quase tao
complexa como o ambiente onde se insere. O primado
dos grandes sistemas e subsistemas de recursos huma-
nos é posto em causa e a funcdo tornou-se uma compe-
téncia da responsabilidade de varios departamentos.
Talvez ndo de todos — ha um que tem ficado alheado, por
sua iniciativa ou porque nao lhe conferem importancia
nesta matéria: o gestor do ‘marketing’, a pessoa da comu-
nicagao, o criativo.

Este desafio de alinhar expectativas, carreiras, talentos e
resultados resulta em fracasso — mais ou menos eviden-
te — se nos distanciarmos da visdo que o ‘marketing’ tem
das empresas e da sociedade em geral.

Um processo de comunicagdo interna assenta em prin-
cipios de transparéncia e objetividade, e isso é 6timo.
Torna-se ainda mais fantastico e motivador se incorpo-
rar alguma irreveréncia e a criatividade que por vezes
esquecemos na gestao das pessoas. Vivam os processos
e procedimentos, as avaliagdes 360 graus, o ‘coaching’,
o ‘engagement’, a ‘cloud’ e os ‘changing programs’ Tudo
pecas extraordinarias, alinhadas ou em conjunto. Mas
perdem significado se as pessoas nao as abracarem
com entusiasmo e emogao, parcelas recorrentemente
conquistadas pela criatividade e pela imaginagdo. Se
tudo isto estiver verdadeiramente direcionado para o
que importa - o cliente daquilo que enderecamos ao
mercado —, obteremos resultados.

Assumo-me como ‘costumer-centric’ no pensamento, e
essa é a orientagdo da nossa organizacao: inspiramo-nos

O desafio de alinhar expectativas, carreiras, talentos e resultados resulta em fracasso se nos dis-
tanciarmos da visao que o ‘marketing’ tem das empresas e da sociedade em geral

jornal as subscricdes de conteGdos digitais, juntando a
queda dos mitos ligados ao trabalho e a fidelidade profis-
sional, tudo se transformou.

Veja-se as gera¢oes: enquanto um grupo sentia que a sua
obrigagdo passava por formar-se e via o trabalho como
um direito adquirido, outro, mais jovem, nasceu a exigir
formacao para a vida, vendo o trabalho como uma res-
ponsabilidade para consigo e para com os outros — um
dever social. Valores como a felicidade de cada indivi-
duo na ordanizacao passaram a ser um intangivel a ndo
descurar, quase tao importante como uma posi¢ao con-
fortavel nas 500 maiores.

No centro de toda esta turbuléncia, sempre as pessoas.
Cada vez mais centrados no individuo, nas competéncias
e nos comportamentos, preocupamo-nos com a forma
de interacdo de diversas personalidades e saberes,
procurando a férmula mégica para uma correta mistura.
E desta reacdo quimica que explodem a competéncia, a

pela criagao de coisas, de solucdes e de métodos para o
cliente, transformando (pelo menos dentro de casa) a for-
ma como interagimos uns com os outros. Isso promove a
captagdo e a retengdo do talento, o ‘feedback’ construtivo,
o desenvolvimento continuado, a qualidade e a obses-
sao com a perfeicao.
A Gltima pergunta dos cartazes, situada por cima do pa-
pel higiénico da casa de banho dos homens, é: «Conse-
guimos reinventar constantemente o nosso negécio de
forma a criarmos novas oportunidades?»
E por tudo isto que escrevo que se queremos transfor-
mar a forma como as pessoas trabalham em conjunto,
devemos promover acima de tudo a criatividade. Nao
devemos ter receio da irreveréncia, nem da imaginagao,
do caos aparente e das secretérias desarrumadas. E nao
me digam (por favor!) que «na minha empresa isso nao
resulta». Este é o préximo dogma a derrubar.

Rui Guedes de Quinhones"
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> TECNOLOGIAS

Universidades corporativas

Nos dias de hoje, e ao ritmo a que tudo muda, as pessoas
e as organizagdes tém que aceitar a incerteza como algo
inevitavel e desenvolver estratégias de resiliéncia para li-
dar com o facto de que estar constantemente a aprender
é quase tao importante como respirar. E neste contexto
que surgem as Universidades Corporativas (UC), com as
quais se pretende ter uma estratégia Gnica e centralizada
para preparar os colaboradores de forma a competirem
numa economia global. Uma Universidade Corporativa é
uma entidade educacional que foi estrategicamente de-
senhada para ajudar a organizacao a atingir os seus ob-
jetivos, realizando atividades que aceleram a aprendiza-
gem e a eficicia individual e ordanizacional. As Univer-
sidades Corporativas permitem fortalecer e melhorar as
competéncias dos colaboradores, quer em capacidades
associadas ao neg6cio da organizagao, quer ao proprio
conhecimento da organizacao, da sua missao, dos seus
objetivos, dos valores e da cultura.

Principais carateristicas

Quando falamos de Universidades Corporativas,
pensamos sobretudo no seguinte:

- desenvolvimento de competéncias enderecadas
aos objetivos estratégicos da organizacao;

- através do fomento de uma aprendizagem continua,
centra no negdcio o seu foco empreendedor, estimu-
lando uma cultura de inovagao;

-tem uma organizagao centralizada, integrando as di-
ferentes necessidades de obtenc¢ao de competéncias,
exigidas pelas diversas unidades empresariais, com
um Unico e coerente modelo de desenvolvimento e
aprendizagem utilizado para toda a organizagao;

- utiliza de forma crescente as novas tecnologias
como suporte e facilitador da aprendizagem;

- recorre a estratégias formativas muito variadas, desde
as dindmicas em sala de aula presencial, ‘e-learning’,
‘blended learning’, aprendizagem ‘on-the-job’ ou em
ambientes de laboratorio;

- o corpo docente é constituido por executivos e técni-
cos internos, professores universitarios e consultores
externos;

© Vitor Gordo

O grande desafio das Uni-
versidades Corporativas é
combinar as necessidades
do negdcio com o desenvol-
vimento de competéncia.
Devem, por isso, focar-se no
que é realmente importante
e nao naquilo que é apenas
novo.

- os seus publicos-alvo podem ser os colaboradores,
os clientes, os fornecedores e a prépria comunidade
envolvente.

Mudanca de paradigma
A sua abordagem reflete uma mudanca de paradigma:
deixamos de ter departamentos de formac3o para pas-
sarmos a ter Universidades Corporativas. Passamos da
realizacdo de acdes de formagdo baseadas na sua po-
pularidade e nos pedidos & medida, para uma oferta
alinhada com a estratégia da organizacao. Do ‘e-learning’
utilizado como instrumento de redugao de custos para a
utilizacao da tecnologia de forma estratégica, de modo a
suportar e reforcar a aprendizagem. Do recurso afornece-
dores externos para ocupar o minimo de tempo colabo-
radores internos, para o recurso a formadores internos,
reconhecendo a importancia da partilha do conhecimen-
to que existe na organizacdo. De uma equipa de gestao
que tantas vezes via a formagao como uma despesa que
devia ser a mais reduzida possivel, para o envolvimento
ativo dessa equipa no processo de aprendizagem, vendo
agora o compromisso com a aprendizagem como uma
vantagem competitiva.
Na sua historia, a Novabase tem tido um papel muito
ativo em varias Universidades Corporativas, e recente-
mente decidiu criar a sua prépria Universidade. Uma das
principais caracteristicas diferenciadoras é o conceito do
«Learning Path», em que todos os colaboradores tém um
percurso de aprendizagem definido. Ao entrar no am-
biente de aprendizagem que é suportado por tecnologia,
o colaborador vai acompanhando a sua evolugao, o que
ja fez, onde esté e as Learning Units (LU) que lhe faltam
fazer. Este «Learning Path» é dindmico, pois acompanha
toda a viagem que o colaborador fizer na organizacdo. Ha
uma metodologia formativa — «<Novabase Way» — que tra-
duz um conjunto de principios que sao aplicados em to-
das as Learning Units. Ha um grande foco na componente
prética e na realizacao de desafios. Sdo varios os ambien-
tes de aprendizagem: o ambiente de sala, que pode ser
presencial ou ‘on-lin€’ (‘e-learning’), 0 ambiente de proje-
to, em que se certifica as competéncias adquiridas pela
experiéncia e, por fim, 0 ambiente de laboratério, onde se
promove o espirito empreendedor e inovador, acompa-
nhando as tendéncias tecnolégicas do mercado.
Existem quatro escolas — Tecnologia, Gestao, Design e
Softskills —, um Learning Office para assegurar a qualida-
de do ensino na Universidade e uma area de comunica-
¢do para promocao interna e externa.
O grande desafio das Universidades Corporativas é
combinar as necessidades do negocio com o desenvol-
vimento de competéncias. Devem, por isso, focar-se no
que é realmente importante e nao naquilo que é ape-
nas novo. Pensar e fazer estdo juntos. Trabalho, apren-
dizagem e inovacao estdo juntos. Pessoas, equipas e
organizacdes, todos tém de aprender.

Teresa Santos"



» SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
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Uma maior intervencao

F

Nos Gltimos anos tem havido uma cada vez maior possibilidade
de intervencao da area de SaGde e Seguranca no Trabalho (SST)
nos contextos organizacionais. Isso repercute-se no desenvol-
vimento de potencial para ordaniza¢des saudaveis e pessoas
mais equilibradas emocionalmente e eficientes.

N&o obstante esta constatagao conciliar o desafio da Gltima dé-
cada com a especial atencdo das entidades internacionais e os
programas dos Gltimos anos incidirem em questdes emocionais
(o ‘stress’), os técnicos de SST acrescentaram as suas tarefas o
desenvolvimento de competéncias de detec¢ao primaria de ex-
posicao a factores de risco psicossocial — desafio profundo nas
e para as organizacdes.

Os desafios de gestao sdo mais do que meras «provoca-
cbes» ao tradicional planeamento; tém de ter em consi-
deracdoaSST.

O desenvolvimento da SST passa por este percurso, onde se vé
na necessidade de uma perspectiva multidisciplinar, pois as in-
tervencdes vao para além do ambito funcional e de preparagao
académica dos técnicos. Assim, a insergao das perspectivas dos
riscos psicossociais na organizagao de estratégias objectivas de
gestdo de capital humano (na busca da eficiéncia) tem sido e
serd o desafio deste século; até porque as consequéncias de
exposi¢ao e maior vulnerabilidade tém sido nefastas para o de-

Reforce a sua

©Fernado Pigarra

senvolvimento pessoal, organizacional e social.

Os desafios de gestdao sdo mais do que meras «provocagoes»
ao tradicional planeamento; tém de ter em consideracdo a SST,
porque se algo aprendemos com a histéria e as analises da evo-
lucdo do mercado de trabalho e da produtividade pessoal e or-
ganizacional é que o factor humano (além de ser ja um chavao)
é mesmo o factor de diferenciagao.

Culmindmos em 2014 (mesmo com preocupantes noticias sobre
a satde mental dos portugueses) com a introdugao das normas
ISO 10667-1, 10667-2 e 10018, um imenso passo. E abrimos por-
tas para uma estratégia de confronto aos factores com potencial
desestabilizador (numa perspectiva adequada culturalmente).
Por tudo, tomo a liberdade de referir que basta querer de facto
para fazer acontecer em melhores condi¢des de saide.m=

Jodo Paulo Pereira‘™
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Seguranga e Sadde no Trabal

A Seguranca, Higiene e Sadde no Trabalho & relevante para o
sucesso empresarial, promovendo ambientes propiciado
pradutividade, competitividade e motivagdo das organiz

)odo Paulo Pereira é mentor do Projecto GrowUP!

jpsper@gmail.com (ndo segue o novo acordo ortogréfico para a lingua portuguesa)

A Sagies disponibiliza, em qualquer ponto do pais, servicos
necessarios e indispensaveis 3 vigildncia da sadde dos
trabalhadores e das condigtes ambientais do trabalho. Prestamos
igualmente servicos de Primeiros Socorros de Enfermagem,
Vacinagdo, Consultoria, Formagdo e Determinagdo de Fibras em
Suspensao no Ar (amianto, 1 de rocha, |3 de vidro e 13 de escdria).
Servimos organizagoes das mais diversas dreas de actividade e de
risco que testam diariamente a nossa capacidade de resposta.
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» TRABALHO TEMPORARIO

Fazer a diferenca

“ICarolina Felgueiras é diretora regional sul da Adecco Portugal

carolinafelgueiras@adecco.com
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O trabalho temporaério (TT) continua a ser uma ferramenta de ges-
tao de recursos humanos muito Gtil para empresas, como forma de
adaptacao aos diferentes momentos, e para individuos — represen-
ta muitas vezes a possibilidade de (re)entrar no mercado de traba-
Iho, adquirindo novas experiéncias e competéncias.

Num mercado tdo dindmico e competitivo, queremos fazer a dife-
renca pela exceléncia do servico, pela determinacao e pela paixao
da nossa equipa e pelos valores que nos inspiram: espirito de equi-
pa, orientagdo para o cliente, responsabilidade e empreendedoris-
mo. Queremos contribuir para a valorizagao do papel das empresas
de TT enquanto entidades que promovem o desenvolvimento sus-
tentado e honesto do mercado de trabalho e da sociedade.
Desenvolvemos solugdes inovadoras e flexiveis e procuramos uma
constante proximidade com clientes, colaboradores e candidatos.
S6 assim somos verdadeiros parceiros, capazes de contribuir para o

sucesso das empresas, estabelecendo relagdes de confianca e trans-
paréncia. Procuramos também contribuir para o desenvolvimento
dos nossos trabalhadores temporarios, apostando no reconheci-
mento de competéncias e experiéncias e na recolocacdo apés cada
missao.

A avaliagdo dos clientes tem validado esta opgéo, reconhecendo a
qualidade do nosso processo de recrutamento e selecao e do rigor
legal e administrativo, a dedicacao, a disponibilidade e o interesse
da nossa equipa como fatores diferenciadores. Os resultados que
temos obtido nos prémios «Melhores Fornecedores RH» sdo um

Na Adecco dizemos: «Temos o emprego mais bonito
do mundo!» Porque trabalhamos para que os outros o
possam fazer.

reconhecimento importante e um incentivo para continuarmos com
determinacgdo.

Encaramos o futuro com grande otimismo e estamos preparados
para os muitos desafios e oportunidades, focados na melhoria do
servico, no investimento tecnoldgico, nas boas préticas de responsa-
bilidade social e no desenvolvimento, no bem-estar e na felicidade
da nossa equipa. Por tudo isto, na Adecco dizemos: «Temos o empre-
go mais bonito do mundo!» Porque trabalhamos para que os outros
o possam fazer. g

Carolina Felgueiras"
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A NEW LANGUAG
OF KNOWLEDGE

WE ARE DEVELOPING A NEW
LANGUAGE FOR TRAINING.
MADE FOR YOU AND BY YOU.

A NEW WAY OF LEARNING AND
SHARING. DIFFERENT. UNIQUE.
YOUR LEARNING PATH.
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