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EDITORIAL

O tempo do «Linkedin»

Esta é a segunda edicao de 2014 do «Suplemento RH
human OJE», sendo os temas em foco a formacao de exe-
cutivos e o ‘outsourcing’ de recursos humanos. Como ha-
bitualmente, estes temas sdo desenvolvidos por especia-
listas de varias institui¢des com bastante relevo no nosso
pais, para cada uma das areas.

O destaque principal da edi¢ao vai no entanto para a
entrevista com o maior especialista portugués na rede
«LinkedIn», que tanto impacto tem vindo a ter na vida de
milhdes de profissionais por todo o muno, assim como
de empresas, marcas, negdcios, produtos, servigos, etc.
Pedro Caramez investiu largas horas de anélise e estudo
sobre esta rede, tendo depois procurado organizar a in-
formacao para que em particular no espaco luséfono os
interessados possam aprender mais sobre uma ferramen-
ta fantastica, melhorando a sua exposi¢ao e conseguindo
compreender todo o potencial disponivel. O especialista,
que também admite ser um «evangelizador» da rede, faz
notar inclusive varias mudancas que ela veio trazer: por
exemplo, em 2013 houve ai mais de 10 mil milhdes de
pesquisas para encontrar candidatos, talentos que po-
diam estar em qualquer parte do mundo. Isto representa
uma enorme transformacao ao nivel sobretudo da gestao
dos recursos humanos e do talento nas organizagdes, as-
sim como determina novos paradigmas para as carreiras
dos profissionais, nomeadamente os mais valiosos.

Este ano, o «Suplemento RH human OJE» ainda tera
mais uma edi¢do, com novos temas, sempre abordados
com um foco muito especial nas pessoas dentro das or-
ganizacdes.

Assinale-se que o suplemento é um projecto editorial que
vai ja no sexto ano de vida. Resulta de uma parceria entre
ojornal «OJE» e a revista «<human». @

Anténio Manuel Venda

No editorial, 0 autor no segue o novo acordo ortografico para a lingua portuguesa.
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Pedro Caramez

O evangelizador do «LinkedIny»

O maior especialista portugués no «LinkedIn» investiu largas horas de analise e estu-
do sobre esta rede, tendo depois procurado organizar a informacao para que o leitor
lus6fono pudesse melhorar a sua exposicao e compreender todo o potencial dispo-
nivel. Desde a criacao de um ‘site’ a publicacao de livros, passando por consultoria e
formacao, Pedro Caramez ja fez muito para, como diz, «evangelizar profissionais em
Portugal e no Brasil» sobre esta ferramenta fantastica, aos mais diversos niveis, inclusi-
ve em termos de carreiras e de gestao de pessoas e do talento.

PEDRO CARAMEZ

Pedro Caramez dedica-se a
formacdo e a consultoria em
‘marketing’ digital (especiali-
zado na rede «LinkedIn») para
as areas de recursos humanos,
de ‘marketing’, comercial e de
vendas, tendo experiéncia em
Portugal e no Brasil. E autor dos
livros «LinkedIn — como rentabi-
lizar a sua presenca on-line» e
«Como Ter Sucesso no LinkedIn».

«O ano passado fizeram-se
mais de 10 mil milhdes de
pesquisas no ‘LinkedIn’
para procurar candidatos,
talentos que podiam estar
em qualquer parte

do mundo.»

Como come¢ou a sua ligacdo ao «LinkedIn»?
Agradeco o convite para falar sobre a rede profissio-
nal «LinkedIn». Antes de mais, convém explicar aos
leitores que nao tenho qualquer envolvimento com
a empresa LinkedIn Corporation. Aderi a rede em
2007 e desde cedo senti o potencial e o alcance que
podia obter com a presenca ai. Comecei provocado
pela minha atividade académica enquanto professor,
procurando novas estratégias para os jovens licencia-
dos que finalizavam os seus cursos. O que aconteceu
de seguida foi uma enorme montanha russa que me
trouxe para este mundo digital.

O que é que o fascinou?

A forma como tudo parecia proximo: as pessoas, as
empresas, as ofertas de emprego em qualquer parte
do mundo e o espago para poder partilhar conheci-
mento com outros utilizadores.

Consegue resumidamente dizer para que serve?
O «LinkedIn» assume-se como a grande montra do
mundo profissional e permite que os executivos de-
senvolvam relagdes profissionais, se documentem
sobre as suas areas de negdcio e os seus mercados,
recrutem talento ou procurem novos desafios profis-
sionais e comuniquem a escala global. A rede apre-
senta nimeros incriveis: 300 milhdes de utilizadores
em todo o mundo e quase dois milhdes em Portugal.
As empresas sdo mais de 3,5 milhdes, sendo que mais
de 12 mil sdo portuguesas. A presenca no «Linkedin»
é hoje um fator incontornavel para qualquer executi-
vo. Este cartdo de visita (o perfil no «LinkedIn») torna-
-se critico para todos os tipos de profissionais, seja no
reforco e na projecao das suas habilidades e compe-
téncias, seja na prova de credibilidade que apresen-
tam ao mercado.

Como é que vocé se tornou um especialista nesta

rede social?

A minha curiosidade levou-me a investir largas horas
de analise e estudo sobre a rede e procurei logo de se-
guida ordanizar essa informacgao para que o leitor lu-
s6fono pudesse melhorar a sua exposicao e compre-
ender todo o seu potencial. Desta partilha (tenho um
‘site’ dedidado a rede - www.linkedportugal.com) e
do apoio regular que fui dando aos utilizadores na
procura de novos desafios/ mercados ou outros ob-
jetivos, sinto que as pessoas foram reconhecendo
esse valor acrescentado. Tenho feito muitos quilé-
metros, evangelizando profissionais em Portugal e
no Brasil nos Gltimos anos.

Como trabalha e convive com as outras redes?
Consegue compara-las com o «Linkedin»? Ver
vantagens? Desvantagens?

Hoje sinto-me um poliglota digital. Falo varias linguas:
«Facebook», «Twitter», «Pinterest», «Google+», entre
outras. Cada uma tem o seu publico e o seu objetivo.
Existe uma diversidade de redes sociais muito gran-
de. As redes profissionais com semelhancas com o
«LinkedIn» sdo a «Xing», a «Viadeo» e a «Ushi», ape-
nas para nomear algumas. A estratégia de integragao
desta pluridade de plataformas é muito relevante. A
minha sugestao vai para a criagdo de uma linha de co-
eréncia e de um objetivo com o uso das redes. Criar
e nado usar nao parece de todo positivo. Desfocar ou
nao salvaguardar a privacidade em redes de uso so-
cial pode ser um grande risco.

Para a area de recursos humanos, qual o principal
foco de interesse do «LinkedIn»?

A enorme base de contactos profissionais — 300 mi-
Ihdes de utilizadores em todo o mundo e a acessi-
bilidade de dados corporativos e de dados sobre
profissionais em vérios estadios das suas carreiras
profissionais.

H suplemento R H MAIO 14
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«Nao acho possivel

o fim deste conceito.

As plataformas véo evoluir
e poderdo até ter outras
configuragdes, surgirao
outros ‘players’ no mercado
ou até outros projetos

mais de nicho.»

H suplemento R |H MAIO 14

Veio mudar muita coisa, em termos de gestio das
pessoas? Por exemplo, no recrutamento...
Totalmente. Hoje este é o novo paradigma na destao
de processos de recrutamento — ativo ou passivo. O re-
crutador procura ativamente o candidato (mais de 79%
dos utilizadores na rede ndo procuram emprego). A
plataforma é hoje o recurso natural para veiculagdo de
ofertas de emprego para inimeros sectores de ativida-
de — mais de quatro milhdes de ofertas por més (recru-
tamento passivo). O ano passado fizeram-se mais de 10
mil milhdes de pesquisas no «LinkedIn» para procurar
candidatos, talentos que podiam estar em qualquer
parte do mundo.

Ha perigos no «Linkedin»? Por exemplo, em ter-
mos de gestdo das pessoas, fala-se mais no «Face-
book», no que la se coloca e que pode ser prejudi-
cial para a carreira...

O «LinkedlIn», como qualquer outra rede, apresenta
diversos perigos: fuga de informagdo confidencial
da empresa, comportamento de procura de em-
prego sem salvaguardar as devidas configuragdes
necessarias para o fazer de forma discreta, partilha
de opinides sensiveis, abordagem incorreta a outros
profissionais.

Recentemente um individuo nomeado para a ad-
ministracdo de uma das maiores empresas por-
tuguesas disse que foi a correr apagar tudo o que
tinha escrito. Que comentario lhe sugere isto?
Claro descuido na exposicdo da sua informacgao pro-
fissional. Infelizmente ainda é frequente.

Ha contudo areas de maior interesse para usar o
«LinkedIny», areas comerciais, por exemplo...Con-
segue-se ganhar dinheiro ai?

O processo de vendas também se alterou profunda-
mente com o advento das redes sociais. Os profissio-
nais com motivacdes comerciais necessitam de en-

tender que o potencial cliente hoje avalia o produto,
a empresa e o vendedor em termos ‘on-line’ antes de
fazer referéncia a sua intengdo de conversar com a
empresa. Mais de metade de todo o processo de ven-
das é feito sem que cliente e vendedor falem entre si.
As redes s3o essenciais nesta mudanca. Os profissio-
nais devem compreender que o relacionamento deve
comecar mais cedo para credibilizar todo o processo
e dar mais confianca ao cliente na fase de compra. A
rede «LinkedIn» esta mais orientada para empresas
na area ‘business to business’ (B2B), embora em al-
guns sectores ‘business to consumer’ (B2C) se possa
também atingir bons resultados comerciais. Ndo es-
quecer que muitos profissionais apresentam-se na
rede e isso permite um contacto facilitado com inter-
locutores importantes no processo negocial.

Pode dizer-se que é mais facil ganhar dinheiro
do que progredir na carreira ou arranjar um em-
prego?

Sao objetivos diferentes. E qualquer um possivel de
ser alcangado, dependendo da atitude ativa do utili-
zador. A rede nao vai trazer resultados se nao se fizer
nada. A¢bes trazem resultados.

Para aonde podera evoluir o «LinkedIn»?
Continuar a cimentar os novos modelos de vendas e de
recrutamento no mundo profissional. O «LinkedIn» vai
orientar as marcas e as empresas para novos mode-
los de comunicagao - a gestdo de contelido é a gran-
de ‘buzzword’ do ano.

Consegue imaginar o fim das redes sociais e a sua
substituicdo por algo diferente?

N&o acho possivel o fim deste conceito. Naturalmente
que as plataformas vao evoluir e poderao até ter ou-
tras configuragdes, surgirdo outros ‘players’ no merca-
do ou até outros projetos mais de nicho, orientados
para pUblicos mais pequenos. mg

Texto: Anténio Manuel Venda/ Fotos: Pedro Valente
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Seminario sobre outsourcing RH

«A utilizacdo de recursos externos no desempenho das fun¢des
desenvolvidas por recursos proprios» é o tema de um seminério
da Vantagem+, que vai decorrer durante o més de junho (dia 23
em Leiria, dia 25 no Porto e dia 26 em Lisboa, sempre entre as

9HO00 e as 13HO00 e entre as 14H30 e as 18H00).

Em destaque estardo os seguintes topicos: como definir ‘outsourcing’
e aplica-lo a gestao de recursos humanos (RH); vantagens e des-
vantagens do recurso ao ‘outsourcing’; principais tendéncias
internacionais em ‘outsourcing’; enquadramento da legislacao

portuguesa.

Trata-se de uma iniciativa dirigida a diretores de recursos hu-
manos, responsaveis pela contratacdo, diretores de departa-
mento, diretores de empresas e em dgeral todos os profissionais,
de organismos publicos ou privados, que efetuam a gestdo de
recursos humanos, além de todos os interessados em trabalhar

nestas areas.

O seminario sera conduzido por Vitor Silva, diretor de recursos

humanos do Hotel Tiara Park Atlantic Lisboa, licenciado em «Gestido de Recursos Humanos e Psicologia do
Trabalho» pelo ISLA Porto e p6s-graduado em «Gestao Hoteleira» pela Escola de Hotelaria e Turismo de Lis-
boa. Este especialista iniciou a sua atividade profissional em 1997 como técnico de recursos humanos no Ho-
tel Le Meridien Park Atlantic Porto, tendo em 1999 passado a desempenhar as fun¢des de diretor de recursos
humanos em Lisboa. Desde 2007 é diretor regional de recursos humanos nos Hotéis Tiara Park Atlantic Lisboa
e Porto, com as seguintes fun¢des: planeamento, direcdo e coordenacao de politicas de recursos humanos e
relacdes laborais; recrutamento e sele¢do; formacao e desenvolvimento; desenvolvimento e implementacao
do sistema de avaliagdo de desempenho; coordenacéo das atividades de higiene, salide e seguranca no tra-
balho; e garante da politica social, salarial e disciplinar da empresa.

Duas iniciativas de vendas e negociacao
A primeira edicdo do «Encontro DO it! — Vendas &
Negociacao», da revista «<DO it!» vai decorrer a par
com mais uma edi¢do dos «Masters da Negociagio»,
iniciativa do INV — Instituto de Negociacao e Vendas.
Sera a cinco de junho, entre as 14H00 e as 19H30, em
Lisboa. Vai decorrer no saldo nobre da Camara de Co-
mércio e Industria Portuguesa (CCIP) — Rua das Portas
de Santo Antao, 89.

Para este evento de profissionais para profissionais
de vendas e negociacdo que fazem acontecer esta
prevista a realizacdo de conferéncias, mesas redon-
das, debates, havera iniciativas de co-criagao e de
animacao, a atribuicao de prémios e distin¢des e ain-
da atividades de ‘networking’.

«Partilhar, debater, inspirar e incentivar a performan-
ce» é o lema do «Encontro DO it!» (até as 17H30). De-
pois sera a vez dos ‘masters’, que visam reconhecer,
prestigiar e celebrar a exceléncia negocial.

17 ENCONTRO

Vend:

UpSideUp alarga atuagao as TIC
A UpSideUp CCDTI
Lda e PowerUpICT
Lda assinaram um
acordo visando uma
maior cobertura do
ambito de atuagao
para permitir que
os clientes tenham
acesso a um maior
nimero de servicos de inovagao. «lIsso ajudara a
trazer a UpSideUp e a PowerUp para uma posi¢ao
que atraira, decerto, mais clientes, por forma a au-
mentar a sua quota de mercado, garantindo assim
uma maior solidez — algo importante nas relagoes
cliente-fornecedor, que se pretendem duradouras»,
refere Daniel Langa Perdigao (na foto), da UpSideUp.
A UpSideUp, uma empresa com cerca de trés anos
de atividade nos mercados portugués e internacio-
nal, atua na area de desenvolvimento pessoal e orga-
nizacional com foco na inovacao organizacional e na
comunicagao. J4 a PowerUp trata-se de uma empresa
mais jovem — baseada num polo universitario — vai
ter assim acesso mais rapido a uma vasta carteira de
clientes, beneficiando da experiéncia e dos recursos
da UpSideUp, tanto na vertente organizacional como
na perspetiva de rapidamente se poder montar uma
estrutura de formac3o na area tecnolégica.

Egor coopera com o I1SQ

em Mogcambique

O Grupo Egor estabeleceu através da Egor
Mocambique um protocolo de coopera-
¢do com o I1SQ - Instituto de Soldadura
e Qualidade de Mogcambique, tendo em
vista o desenvolvimento de uma atua-
¢do conjunta. O objetivo é promover a
progressao dos niveis de qualificacao da
populagdo mogambicana e os niveis de
empregabilidade, sobretudo em &reas
técnicas e tecnolégicas.

«Adecco Way to Work»

A iniciativa «<Adecco Way to Work» vai
continuar a apoiar os jovens que procu-
ram emprego. Num comunicado do Gru-
po Adecco &-se que «os jovens continu-
am a ser os mais atingidos pela escassez
de postos de trabalho» e que «a falta de
experiéncia pode ser um forte entrave a
entrada no mercado laboral». Assim, pelo
segundo ano consecutivo, vao disponibi-
lizar o seu ‘know-how’ e a sua experiéncia
a estes jovens. Ja a 30 de abril, em mais de
50 paises, a equipa Adecco esteve nas
ruas a oferecer orientagao profissional e a
divulgar as sessdes formativas, completa-
mente gratuitas.

Uma distin¢ao para a ArtVision
A ArtVision foi distinguida pela Artsoft
como «Parceiro Especializado», com-
provando «o mais elevado nivel de ap-
tidao e compromisso da empresa com o
‘software’ de gestao ‘Artsoft’», 18-se num
comunicado, onde se assinala que estes
parceiros «diferenciam-se dos demais
por possuirem competéncias em todas
as vertentes do ERP [‘enterprise resource
planning’] e estarem habilitados a desen-
volver aplicacdes especificas que intera-
jam com o ‘Artsoft’».

«Prémio Carreira»,
da CATOLICA-LISBON

O «Prémio Carreira» de 2014 da Catdlica-
-Lisbon School of Business & Economics
(CATOLICA-LISBON) foi atribuido a
Joaquim Goes (na foto), administrador
do Banco Espirito Santo (BES) e antigo
aluno da institui¢do no curso da licen-
ciatura de «Administra¢do e Gestao de
Empresas», com especializagdo em
«Marketing e Finangas» no ano de 1989.

H suplemento R H MAIO 14
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Uma escola portuguesa no ranking global
do «Financial Times» na Formac¢ao de Executivos

A Catblica Lisbon School of Business & Economics
(CATOLICA-LISBON) & a unica escola portuguesa
presente no ‘ranking’ global das melhores ‘busi-
ness schools’ do mundo na Formacao de Executi-
vos publicado pelo «Financial Times», ou seja, o
‘top’ 50, que resulta da jungao de diversas catego-
rias, sendo apuradas as melhores escolas a nivel
mundial. Esta lista, divulgada a 12 de maio deste
ano, avalia a prestacao das melhores escolas de
negocios do mundo nos programas abertos e
customizados de Formac¢ao de Executivos, onde
a CATOLICA-LISBON é a melhor institui¢io portu-
guesa presente nos respetivos ‘rankings’ parciais.
Numa analise as escolas europeias, a CATOLICA-
-LISBON volta a estar entre as 20 melhores na For-
macao de Executivos. A escola tem liderado este
‘ranking’ em Portugal desde sempre, com uma
presenca continua desde 2007.

Para Francisco Veloso, diretor da CATOLICA-LISBON,
«este resultado reflete o sucesso de uma estratégia
de exceléncia e de internacionalizagdo que tem
vindo a ser implementada e que permite a grande
visibilidade da escola no estrangeiro e a lideranca
incontestavel em territorio nacional».

A contribuir para este sucesso estd a dimensdo
internacional da CATOLICA-LISBON, ja que dupli-

cou entre 2012 e 2013, representando 25% da sua
atividade, refletindo-se no aumento do nimero
de participantes estrangeiros nos diversos pro-
gramas ministrados. A escola contou neste Gltimo
ano com participantes oriundos de cerca de duas
dezenas de paises, entre os quais Angola, Poldnia,
Franga, Indonésia e Colémbia.

Os programas customizados para empresas foram
os que mais contribuiram para o crescimento da
dimens&o internacional. Nestes programas foram
formados quadros de empresas com perfis muito
variados, de paises e culturas diferentes, com tra-
jetorias e ‘backgrounds’ distintos, o que permite
uma troca de experiéncias e ‘networking’ de gran-
de importancia para estes profissionais.
Empresas como a Jeronimo Martins, a Logoplaste,
a Mota-Engil ou a Sonae sao alguns dos clientes
para quem a escola projetou programas especi-
ficos adaptados as suas necessidades, nomea-
damente para os seus quadros destacados em
funcdes internacionais. Os paises de expressdo
portuguesa tém sido uma aposta constante, sendo
de salientar uma forte presenca em Angola. Tem
sido também concretizado um ndmero crescente
de programas de inscricao aberta em Lisboa para
participantes internacionais. mm

Francisco Veloso, diretor

da CATOLICA-LISBON,
considera a distingao obtida
pela instituicao como
reflexo do «sucesso de uma
estratégia de exceléncia

e de internacionalizagao
que permite a grande
visibilidade da escola

no estrangeiro».

Texto: Mario Sul de Andrade
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Aprender ao longo da vida

Os recursos humanos atualmente
assumem-se como um dos fatores
de maior relevancia para a compe-
titividade organizacional, uma vez
que vislumbramos cada vez mais um
mundo fortemente concorrencial.
Deste modo, as empresas conside-
radas competitivas e concorrenciais
sdo aquelas que investem na valori-
zagao do seu capital humano.

Neste ambito, torna-se imperativo
que as organizagdes enfatizem o
processo de aprendizagem conti-
nua, pois face as novas exigéncias de
mercado emerge uma nova mentali-
dade, em que o paradigma classico,
assente na formacdo inicial/ con-
tinua, revela-se uma componente
indispensavel para o sucesso orga-
nizacional.

A formacgdo profissional deve contemplar equitativamente a
totalidade dos colaboradores, independentemente dos niveis
de habilitacdes literarias, ou de as caracteristicas dos cargos
estarem mais associadas a fun¢des de chefia ou a tarefas mais
operacionais, permitindo a igualdade de oportunidades e con-

sequentemente uma perspetiva de melhoria continua extensi-
vel atodos.

Neste contexto, a Elevus apresenta-se como uma empresa de
consultoria integrada em gestao de recursos humanos, certifica-
da pela Direcao Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho
(DGERT) ao nivel da formacao. Disponibiliza um conjunto de so-
lugdes bastante abrangente, solugdes altamente direcionadas

Torna-se imperativo que as organizacoes
enfatizem o processo de aprendizagem continua,
pois face as novas exigéncias de mercado emerge
uma nova mentalidade.

para os objetivos dos clientes, uma vez que promove formagao
amedida, orientada especificamente para as necessidades con-
cretas de cada colaborador e alinhadas com a estratégia organi-
zacional.

Relativamente a formacéo de cargos executivos e de chefias, e
tendo por base um mercado tdo exigente e concorrencial, con-
sideramos que a formacgao (seja técnica, seja comportamental) é
indispensavel, visto que além de valorizar o colaborador permi-
te nestes cargos uma constante atualizagdo de conhecimentos
e competéncias, algo que se revela fundamental ndo sé para si
mas também para as suas equipas e 0s seus pares.

PESSOAS ALINHADAS
COM A ESTRATEGIA

A Elevus desenvolve actividade na drea da Consultoria em Recursos
Humanos e utiliza metodologias inovadoras, procurando encontrar solucdes
que proporcionem aos seus clientes vantagens competitivas e elevada
produtividade dos seus RH.

Com base numa rede de parceiros, actuanas dreas de:

. Recrutamento ¢ Selecgio

. Dutplacement

. Fermacao e Desenvolvimento Pessoal
. Consultoria em RH

. Assessment Center

ALMADA | COIMBRA | GALA | LISBOA | MATOSINHOS | SINES
BRASIL

Diana Silva"

people & business results
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) Claudio Masi é diretor geral da Insignis West; formacao@insigniswest.com
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A formacao para executivos

Um percurso sustentado por constante aquisi¢ao e renovagao de conhecimentos e competéncias

©DR

Dinamismo, pratica,
versatilidade e eficacia sao
conceitos sempre presentes
nas nossas formacoes.

A atualizagdo de conhecimentos e competéncias
dos executivos tem uma relevancia cada vez maior,
fruto de uma dinamica de mercado que se torna
mais exigente a cada dia, o que origina uma procu-
ra constante de metodologias e conhecimentos que
permitam alinhar estratégdias e superar objetivos.
Para que possa existir um percurso profissional sus-
tentado que possibilite crescimento profissional e
pessoal, é essencial que exista uma constante reno-
vac¢ao do saber e do saber-fazer.

Ganhar competéncias técnicas e emocionais que per-
mitam derir equipas e gerir o seu proprio percurso
com a capacidade de apresentar rapidas e sélidas
respostas é algo a que os executivos devem dar parti-
cular atencao. Nos tempos atuais, o sucesso sé chega-
rd as empresas e a outras instituicdes que consigam
alinhar as politicas de recursos humanos com a estra-
tégia de negbcio. A destao eficaz de recursos huma-
nos esta hoje no centro das competéncias de gestao.
Com o crescimento das empresas indexado a con-
quista de novos mercados, aumenta a competitivi-
dade e consequentemente aumenta a necessidade
de constante atualizacdo de conhecimentos e estra-
tégias a aplicar num mercado que cresce e se diver-
sifica diariamente.

Paralelamente a estas dinamicas e exigéncias de
mercado, surgem também novas metodologias, no-
vas técnicas e novas ferramentas que sdo um fator
vital para que as empresas se consigam afirmar e
ter um lugar de destaque com a garantia de sucesso
pretendido.

Os executivos estao atentos a estas dindmicas e pro-
curam, através da formagao, a aquisi¢ao e a consoli-
dacdo de conhecimentos que Ihes permitam fazer do

seu desempenho e do desempenho das suas equipas
um fator de diferenciagdo nao s6 na sua empresa mas
também em todo o mercado onde atuam.
Para que as empresas consigam atingir o grau de
diferenciacdo e a qualidade necessarios dentro de
uma competitividade cada vez maior, é fundamen-
tal a aposta nas pessoas e a escolha de parceiros
que possam incrementar as competéncias dos seus
recursos humanos.
A formacao devera ser pratica, recorrendo a exem-
plos e praticas concorrenciais aplicadas tanto a ni-
vel nacional como internacional.
Os executivos procuram o aumento de eficacia atra-
vés da consolidacao de conhecimentos, e por isso
na Insignis West trabalhamos para garantir o au-
mento dessa eficacia, através de formacao feita a
medida, com conteddos que vao de encontro ao que
é pretendido, com um forte acompanhamento aos
executivos e as empresas que estes representam. O
conhecimento dos objetivos, das expectativas e das
necessidades do cliente permite-nos ajustar toda a
acao de formacao, garantindo assim o total sucesso
da mesma.
A Insignis West trabalha num conceito de formagao
a medida orientada para a valoriza¢do das compe-
téncias de cada individuo e de cada empresa e or-
danizacao. Cada acao tera que ser trabalhada com o
objetivo de trazer o retorno a empresas e colabora-
dores do investimento que é feito.
Trabalhamos cada agdo com uma perspetiva de
parceria, em que fazemos um trabalho prévio de di-
recionamento de objetivos de acdo ou projeto, e a
nossa missdo é garantir ndo s6 o cumprimento na to-
talidade desses objetivos mas também ir um pouco
mais além, superando o objetivo inicial.
Dinamismo, pratica, versatilidade e eficacia sao con-
ceitos sempre presentes nas nossas formagoes.
Cada projeto devera ser uma aprendizagem que
consiga ir para além do conhecimento de cada indi-
viduo, formando equipas de elevada performance
que funcionam como chave de sucesso.
Para além das competéncias técnicas que proporcio-
na a cada colaborador, a formagao permite também
um desenvolvimento de competéncias comunica-
cionais e emocionais que sao depois canalizadas na
relagdo empresa-colaborador-equipa, contribuindo
eficazmente para o aumento do desempenho e a
consequente obtencao de resultados.
A adaptacdo a mudancga é fundamental para o su-
cesso. Com dinamismo e inovacao, na Insignis West
pretendemos estar sempre adaptados a essas mu-
dancas e retirar delas as mais-valias necessarias a
valorizacdo do cliente. &y

Claudio Masi"
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Aprender ao Longo da Vida

Aprender no sentido de «ir adquirindo o conhecimento de»,
bem mais do que a defini¢do tradicional de aprender como
forma de se apoderar do conhecimento, é o mote da formacao
desenvolvida pela Advancis e pelos seus parceiros.

Dos gestores de pessoas espera-se que sejam facilitadores
desse processo continuo, e prazeroso, de aquisi¢do de conhe-
cimento e que sejam instigadores da vontade de saber mais e
de partilhar conhecimento.

Aprender no sentido de «ir adquirindo o conheci-
mento de» é o mote da formacao desenvolvida
pela Advancis e pelos seus parceiros.

A formagao «Recruiting for Effective European Cultural Workforce
Diversity» procura, em contexto internacional, promover essa
partilha de conhecimento e experiéncia e capacitar os gestores
de pessoas para lidarem com a diversidade (cultural) decor-
rente da globalizacdo. A formacdo decorrerd em formato de
‘blended learning’, contemplando uma sessdo presencial de
encerramento que contara com a participacdo dos parceiros in-
ternacionais do projeto «Redive» (www.redive.eu).

A par desta formacéo, coordenada pela Rotterdam School of
Management, serdo a breve prazo promovidas outras agdes
nas areas do Storytelling Digital e Praticas Inclusivas de Recur-
sos Humanos.

Ana Barroca"”

ASTERS

GO 1

Re

Celebrar : cia Negocial

961313639 | 1 infoine.pt

) Ana Barroca é ‘managing partner’ da Advancis Business Services; a.barroca@advancis.pt
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A procura do outsourcing

Portugal sofreu nos Gltimos dois anos o efeito da reducao da
procura de produtos e servicos, tendo como resultado uma
adaptagao abrupta das empresas e das respetivas estruturas.
Consequentemente, aumentou a taxa de desemprego para
niveis nunca vistos nos Gltimos anos. Este foi o mote para as
empresas olharem para dentro, para a forma como estao orga-
nizadas, para pensarem na flexibilidade da organizacao face
a procura e pensarem em formas diferentes de funcionar. A
externalizacdo de processos (‘outsourcing’) foi vista com uma
forma de trazer flexibilidade e otimizagdo de recursos por parte
das empresas, focando-se assim no seu ‘core business’. Tera de
existir uma aposta forte no conhecimento e na experiéncia dos

Com a recuperacao econdmica, as empresas Nao assu-
mirdo as estruturas que tinham e vao continuar a procu-
ra de parceiros com capacidade financeira e operacional
para as acompanhar nos seus investimentos.

colaboradores, para que se possa assumir operagdes cada vez
mais complexas e mais exigentes. O investimento da Adecco,
nos Gltimos dois anos, tem sido muito significativo na estru-
tura de direcdo e controlo nos servigos de ‘outsourcing’, nas
ferramentas de selecao de colaboradores («Xpert system»), e
estamos no bom caminho - crescendo nos nossos parceiros e
aumentando o nimero de clientes.

A diversidade de servicos é cada vez maior, pois as empresas
comecam a externalizar processos que nunca tinham pensado
que seria possivel, procurando nos parceiros o conhecimen-
to para executar e acompanhar operagdes que nao sao ‘core’,
mas que sdo criticas para elas. A Adecco tem pessoas com al-
guns anos de experiéncia nas diversas especializagoes (CCS,
Industrial & Logistica, Sales & Marketing e Office), mantendo
«dentro de portas» o ‘know-how’ critico para dar resposta a
esta procura; e aposta cada vez mais nas ferramentas de con-
trolo e otimizagao das operagodes.

Com a recupera¢ao econémica, as empresas nao assumirao as
estruturas que tinham e vao continuar a procura de parceiros,
como a Adecco, com capacidade financeira e operacional para
as acompanhar nos seus investimentos. &g

Sérgio Duarte™

Call Center Solutions
Trabalho Temporario .\Q
LN
"'L-'.,'

Professional

www.adecco.pt

O Mundo Adecco

Responsabilidade Social

) Sérgio Duarte é diretor da Unidade Outsourcing da Adecco Portugal; sergio.duarte@adecco.com
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Que futuro para o outsourcing RH em Portugal?

O ensino profissional esta a ganhar cada vez mais expressao face ao
ensino regular. O nimero de alunos ai quadruplicou nos Gltimos 10
anos, existindo (independentemente dos constrangimentos demo-
graficos) perspetivas de crescimento para os préximos anos.

Estes dados apontam para a necessidade de uma visdo integrada
e sistémica do que é a realidade laboral em Portugal e de como as
empresas especializadas em modelos de prestagdo de servigos/
‘outsourcing’ se devem posicionar e definir os seus modelos de
negocio.

Portugal é apontado como um dos paises, a nivel mun-
dial, que apresenta um maior potencial de crescimen-
to em termos das plataformas de servigos partilhados.

“Fabio Alves é ‘business unit manager’ da Go Work; fabio.alves@gowork.pt

tudos recentes da Associacdo Portugal Outsourcing, é para o cres-
A ligagdo entre o ‘outsourcing’ de recursos humanos (RH) e o ensi-  cimento deste mercado, sendo Portugal apontado como um dos
no profissional devera acontecer de uma forma estruturada, contri-  paises, a nivel mundial, que apresenta um maior potencial de cres-
buindo assim ativamente para que as solucdes de especializagdote-  cimento em termos das plataformas de servigos partilhados. Esse
nham uma visdo capaz de potenciar a produtividade nas empresas  potencial de crescimento estd claramente assente, por um lado,
e ampliar a empregabilidade para niveis ajustados a exigéncia do  nas competéncias técnicas que encontramos nos profissionais do
mercado laboral. Um bom exemplo disto é o das escolas profissio-  nosso mercado trabalho; e por outro lado nas tomadas de decisao
nais, que promovem saidas para as areas de Hotelaria ou SaGde,ou  politicas que evidenciam uma preocupagao nas dimensoes de
ainda de profissdes mais técnicas, como a Informética e a Eletrénica.  captagao de investimento externo para Portugal. Falta dizer que os
A especializacdo no seio do mercado do ‘outsourcing’ caracteriza  custos competitivos em relagdo ao espago europeu podem servir
bem a forma como o mercado de trabalho evidencia o seu proces-  como fatores de vantagem competitiva face a mercados com outro
so de ‘procurement’ em termos de externalizacdo dos servicos que  tipo de caracteristicas. @

nao sao ‘core’ da sua atividade. De resto, a tendéncia, segundo es- Fabio Alves’
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A SUA EMPRESA DE RECURSOS HUMANOS
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> Qutsourcing

> Recrutament@e Selecao
>Contact Center

www.gowork.pt in}/company/go-work
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PARA 0 QUE PRECISAR,
HA SEMPRE UM NOVOTEL.

Mais de 400 destinos em todo o0 mundo.

novotel.com
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BYSINESS & ECONOMICS

Executivos

A UNICA BUSINESS SCHOOL EM PORTUGAL
NO RANKING GLOBAL DA FORMAGAQ DE EXECUTIVOS

MAIS INFORMAGOES:

Tel.: 217 214 220 | 217 227 801
Fax: 217 270 252
Email: executivos @ucp.pt

WWW.CLSBE.LISBOA.UCP.PT/EXECUTIVOS

f — . Catolica Lisbon School of Business & Economics is ranked
"""EQUIIS ’;‘f‘m‘““ among Europe’s Top 25 Business Schools. Consistently ranked
--------- the Best Business School in Portugal. Triple Crown Accredited
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