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Helena Santos,

da AXA

A aposta em reinventar
a funcio tradicional
de recursos humanos
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elLearning & Human Capital Management Com a preocupacio de simplificar a vida dos seus
clientes, a Movabase desenvolveu uma solucao
A Novabase tem uma equipa dedicada ao eLearning integrada de gestao de todo o ciclo de formacgao
e a Gestdo do Capital Humano, com mais de 20 anos que inclui servicos, ferramentas de autor
de experiéncia nesta area. As nossas sclugdes tecnoldgicas e plataformas de gestao e distribuicdo de conteldos,
& 05 cerca de 400 conteddos multimédia para eLearning complementando a sua oferta de conteddos,
chegam diariamente a mais de 200.000 utilizadores formacado e plataformas de referéncia lideres
de organizacdes de referéncia nacionais e internacionais. em solugdes de Gestdo do Capital Humano que

a Novabase representa em Portugal e nos PALOP.
Com as solugdes da Movabase & possivel gerir milhdes
de horas de formacao por ano, suportadas em diferentes A Novabase torna a vida das pessoas
abordagens: presencial, eLearning, Blended Learning e das empresas mais simples e mais feliz.
e Mobile Learning.

Para mais informacoes contacte-nos atraves
do email elearning@novabase.pt NOVABASE

ou pelo nimero 962 030 929 . .
like life
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EDITORIAL

Reinventar a gestao das pessoas

Esta é a primeira edi¢cdo de 2014 do «Suplemento RH
human OJE», sendo os temas em foco tecnologias de in-
formacao, consultoria e ‘e-learning’. Como habitualmen-
te, estes temas sdo desenvolvidos por especialistas de
varias instituicdes com bastante relevo no mercado por-
tugués, para cada uma das éreas.

O destaque principal da edi¢do vai no entanto para a
entrevista de capa, com a directora de recursos huma-
nos de uma empresa que tem vindo a ser considerada
uma das melhores para trabalhar em Portugal, a segu-
radora AXA. Helena Santos, na empresa desde 2008,
tem estado no centro de uma evolugdo que tem passa-
do pelo desenvolvimento de projectos diferenciadores
focados no bem-estar e no desenvolvimento pessoal e,
sobretudo, em construir uma cultura de confianca. Estas
tém sido as principais mudancas da AXA, onde se esta
a reinventar a fun¢ao tradicional de recursos humanos,
com a responséavel a frisar que «a aposta continua a ser
em novos talentos e em perfis e competéncias-chave
para o negbcio, em simultdneo com uma politica de re-
juvenescimento».

Este ano, o «Suplemento RH human OJE» ainda tera mais
duas edicdes, com novos temas, sempre abordados em
ligagdo muito estreita com o activo mais valioso das orga-
nizagdes, o seu capital humano.

De assinalar que o suplemento é um projecto editorial
que vai ja no sexto ano de vida. Resulta de uma parceria
entre o jornal «OJE» e a revista «<human».

Anténio Manuel Venda

No editorial, o autor ndo segue o novo acordo ortogréfico para a lingua portuguesa.
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The Lisbon MBA

na América do Sul

O The Lisbon MBA - parceria entre a
Nova SBE, a CATOLICA-LISBON e o MIT
Sloan - langou um ‘roadshow’ interna-
cional. Esta iniciativa teve inicio na Amé-
rica do Sul, passando pela Coldmbia,
pelo Brasil e pelo México, para conhecer
potenciais candidatos, empresas e pos-
siveis parceiros, de forma a aumentar o
caracter internacional do MBA. Anabela
Possidénio, a diretora executiva, subli-
nhou o propésito do ‘roadshow’: «Uma
estratégia internacional muito forte, para
expor os nossos alunos a experiéncias
internacionais variadas, de forma a tor-
narem-se lideres globais.»

| R
ey

Mercer promove emprego

S30 32 as vadas de emprego que a Mercer
Portugal vai abrir ao longo de 2014 nos
seus centros de servicos partilhados em
Lisboa. No ambito das politicas de capital
humano, gestao dos beneficios e investi-
mentos associados a fundos de pensdes,
a consultora pretende reforcar os seus
centros de exceléncia com jovens licen-
ciados nas areas de matematica, estatisti-
ca, gestdo, economia ou financas.

Nuno Fernandes lidera Meta4
em Portugal

A Metatt anunciou Nuno Fernandes como
novo diretor para Portugal. Nuno Fernan-
des comegou o seu percurso profissional
na Meta% em 2005, com a nomeagao para
responsavel de pré-venda no nosso pas,
tendo passado a acumular fungdes de
‘marketing’ em 2008. Desde 2012, passou
a acompanhar e a gerir 0s processos co-
merciais no Departamento de Vendas.

Qualificacao e certificacao RH
O Let’sTalkGroup vai organizar de 19 a 30
de maio, em Lisboa, a segunda edi¢ao do
«Programa de Qualificacdo e Certificacdo
de Analistas de Recursos Humanos», uma
formacdo que visa formar profissionais
na area de recursos humanos para que
possam exercer com eficiéncia e eficacia
as principais atividades inerentes a ges-
t3o das pessoas.

Executive breakfast,da PwC's Academy
«A digital, mobile and social connected screen-based
society — Not tomorrow. Today!» é o tema de uma inicia-
tiva da PwC’s Academy, que sob a forma de ‘executive
breakfast’ vai juntar trés oradores de referéncia para
o debate dos grandes desafios e das novas estratégias
para o desenvolvimento profissional com recurso a no-
vas tecnolodias.

Em Lisboa, a 17 de mar¢o, e no Porto, a 18, entre a9H30 e
as 12H30, estarao presentes Dirk Burkamp, que lidera o
PwC Learning Technologies Central Cluster, em Frankfurt
(Alemanha), Ana Silva Dias, do Observatério Panorama

o,

E-learning 360° e gestora do Centro de e-Learning da TecMinho (Universidade do Minho), e Carla Rocha, apresen-
tadora de radio e televisao que dirige o ‘talk show’ «Rocha no Ar» na RFM e o0 ‘magazine’ cultural «Consigo» na RTP 2.
Na divulgacao da iniciativa, a PwC's Academy faz notar «os grandes desafios e as grandes oportunidades que de-
rivam das principais tendéncias no desenvolvimento estratégico e tatico das aprendizagens na empresa» e «o
relevo do uso das novas tecnologias e das novas formas de comunicar e de nos relacionarmos em comunidade,

transformando a nossa sociedade».

As intervengdes serdo em inglés e em portugués, com os lugares limitados (inscri¢coes consideradas por ordem
de chegada). Estao previstos descontos para institui¢oes a partir da segunda inscri¢ao. O valor de inscricao inclui
pequeno-almoco, declaragao de presenca e licenca gratuita, por um més, para aceder a um curso ‘on-line’ da ins-

tituicdo organizadora.

De assinalar que a PwC'’s Academy contextualiza e enquadra a oferta formativa promovida pela PwC e pelos seus
servigos de consultoria de formagao e desenvolvimento de talento. Procura assim assegurar solugdes que reflitam
a experiéncia e a solidez dos conhecimentos técnicos dos profissionais da institui¢ao.

Seminario «<Human
Element»

«Human Element — Novo Pa-
radigma Empresarial, Nova
Postura Individual», assim
se denomina um seminario
de competéncias relacio-
nais necessarias para melhorar a eficacia pessoal e in-
terpessoal, para o desenvolvimento de lideranca e para
otimizar a produtividade das equipas que a Vantagem+
vai organizar em marco nas cidades de Leiria (dia 18),
Porto (dia 19) e Lisboa (dia 20), sempre nas suas proprias
instalagdes. O seminario estara a cargo da consultora e
formadora Maria Jodo Safara, que fundou a Power RH,
de que é ‘managing partner’ e que a integrou no grupo
internacional Arbora Global Partners.

Num comunicado da Vantagem+ pode ler-se a propdsi-
to deste seminério que «a gestao de recursos humanos
passou a ocupar um espaco cada vez mais importante
dentro das empresas, para conseguir responder a um
cenario cada vez mais competitivo e assim a valorizagao
do ser humano passou a ser o pilar de sustentagao desta
tendéncia» e que «<mudar para novos modos de funcio-
namento é um processo que pode ser ‘angustiante’, e
criar um ambiente favoravel ao trabalho de equipa, ao
comprometimento, a criatividade e a confianca também
nao é tarefa facil», sendo que «o objetivo deste trabalho
é contribuir para o desenvolvimento de organizacdes e
individuos mais autoconscientes, mais abertos e com
maior nivel de autoestima».

Novo ‘business unit manager’

na Randstad Technologies

A Randstad Technologies, empresa da Randstad es-
pecializada em solugdes e consultoria de recursos
humanos na éarea das tecnologias de informagao
e comunicacdes (TIC), tem um novo ‘business unit
manager’, Miguel Maio. O profissional assume a
area de Digital Marketing da empresa.

Especialista sénior em ‘web marketing’ em Portugal,
Miguel Maio complementa a sua vertente técnica e
estratégica com um vasto conhecimento da relagao
com o cliente e das necessidades do mercado di-
gital. No seu curriculo tem mais de trés anos como
‘head of search’ do GroupM Interaction (ex Search
Marketing). Foi ainda responsavel pela criagdo ‘on-
-line’ dos projetos Internet das radios Renascenca,
RFM e Mega FM e esteve envolvido em projetos como
gestor do Canal de Tecnologia do SAPO.

Miguel Maio refere a propbésito deste novo desafio
que «o digital ndo é apenas criatividade, nem apenas
tecnologia, € um ‘must
do’ e um ‘must have' de
qualquer estratégia, e a
tendéncia é para que a
sua eficacia seja cada vez
mais assertiva do que os
meios tradicionais», e «é
esta a perspetiva do Digi-
tal Marketing da Randstad
Technologies».
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A ATEC sempre acreditou que a formacao deve ter resultados visiveis. E por isso que usamos metodos
e equipamentos avangados que ajudam os formandos nos seus processos de aprendizagem e a superar
todas as expetativas. Prova disso sao 0s nossos varios casos de sucesso. Mas chega de palavras: a
nossa formacao fala por si. Experimentel
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> ENTREVISTA DE CAPA

human OJE

Helena Santos

Reinventar a funcao RH

A AXA tem sido reconhecida como uma das melhores empresas para trabalhar em Por-
tugal. Desenvolver projetos diferenciadores focados no bem-estar e no desenvolvimento
pessoal e, sobretudo, construir uma cultura de confianga, tém sido as principais apostas
de uma empresa que esta a reinventar a funcao tradicional de recursos humanos. A res-
ponsavel por esta area, Helena Santos, tem estado no centro desta evolucao.

HELENA SANTOS

Helena Santos é licenciada em
«Psicologia Social e das Organi-
zagoes», tem um MBA Executivo
em «Gestdo e Lideranca» e um
«IMP - Intensive Management
Program» da NOVA Business
School. Desde 2008 é diretora
de recursos humanos da AXA.
Foi distinguida em 2011 com o
«European HR Award», da EAPM
- European People Management
Association.

0 que faz da AXA Portugal um bom lugar para tra-
balhar?

Naminha opinido, sdo as relagbes interpessoais, o clima
informal, a confianca e a solidez deste grupo internacio-
nal. Nos Gltimos 30 ou 40 anos, a mudanca talvez mais
significativa na paisagem empresarial foi a transicao
de uma sociedade puramente econémica baseada em
‘assets’ fisicos e tangiveis para uma sociedade baseada
em ‘assets’ intangiveis, como as relagdes com clientes,
ideias, inovacao e marca.

Como é que isso se consubstancia na pratica?

Ha ja varios anos que a AXA desenvolve projetos dife-
renciadores, voltados tanto para o bem-estar e com foco
na qualidade de vida como para o desenvolvimento
profissional. Mas hoje em dia é necessario ir mais além,
é necessario construir confianga, para que a nossa em-
presa possa ser reconhecida como vibrante, com pro-
dutos inovadores e rela¢des interpessoais construtivas.
Uma cultura de confianca estabelece um elo entre os
lideres e as suas equipas, criando proximidade e credi-
bilidade.

Quais as vossas principais preocupacdes ao nivel
da gestio de recursos humanos?

Destacaria trés, sendo a primeira manter um ambiente
positivo, de comunicacdo aberta e bilateral e de ele-
vado envolvimento de todos os colaboradores. Num
segundo plano, é fundamental desenvolver programas
que permitam acelerar o desenvolvimento de compe-
téncias técnicas especificas e de gestdo. Uma terceira
prioridade prende-se com a necessidade de criar as
condigdes para uma transicao no foco estratégico de
recursos humanos. Isto é, atualmente a funcdo RH
opera segundo os principios do século XX, de préticas
passadas, eficiéncia, ‘risk avoidance’, ‘compliance’ e
uma gestao baseada na intuicdo. A evolucao para uma
organizagao inovadora e lider de mercado, num mun-
do digital em constante evolugao tecnoldgica, requer
reinventar a funcao tradicional de recursos humanos
e também os processos que conduzem a inovagao. A
premissa principal sera uma abordagem analitica que

permita decisdes com rigor e objetividade no ambito
da gestao de pessoas. O objetivo é trazer o mesmo rigor
as decisoes sobre pessoas que utilizamos nas decisdes
operacionais.

Houve alguma alteragao de prioridades no que res-
peita a gestdo das pessoas como resultado da crise
econémico-financeira e consequentes politicas de
austeridade impostas pelo governo portugués?

N&o ficdmos alheios ao contexto de crise, aliado a um
contexto interno de transformagdo do modelo opera-
cional e de otimizagao de custos. Contudo, a aposta da
empresa continua a ser nos nossos talentos, em perfis
e competéncias-chave para o negbcio, em simultaneo
com uma politica de rejuvenescimento.

Como motivam entao esses vossos talentos?

Dispomos de varios programas de desenvolvimen-
to, envolvimento e retencdo. Mas diria que, no fundo,
uma estratédia global de gestao de talento permite criar
oportunidades relacionadas com a melhoria na lideran-
¢a, naretencdo e na criacao de melhores relagdes de tra-
balho. A gestao estratégica do capital humano baseia-se
em requisitos de potencial de desenvolvimento que
permitem alavancar e acelerar as nossas pessoas atra-
vés de uma metodologia de identificagao, validagao e
segmentacao — segmentos lideres, deltas, alfas. A cada
segmento corresponde um perfil de desenvolvimento
especifico. Outro eixo de atuagao sao os programas de
formacao segmentados e orientados para competén-
cias de negocio e de lideranga, a Academia AXA. Ao
longo destes Ultimos anos, os programas de qualidade
de vida no trabalho, associados muitas vezes a iniciati-
vas conjuntas com o Clube dos Colaboradores e a nossa
Fundacao AXA Coragdes em Acao, fazem parte da vida
da empresa e promovem o orgulho e o sentimento de
pertenca das nossas pessoas. Temos ainda programas
de reconhecimento, como por exemplo «Uma Vida
Connosco», que comemora 30 anos de carreira.

O que acha que é mais valorizado pelos colabora-
dores atualmente? Nota diferencas para quando

H suplemento R - MARCO 14



H suplemento R |- MARCO 14

> ENTREVISTA DE CAPA

entrou na AXA, em 2008?

Julgo que hoje em dia os colaboradores valorizam mais
as acoes de formagao e desenvolvimento, principalmen-
te as formagdes técnicas. Contudo, existem inimeras
iniciativas diversas ao longo do ano que dao vida a em-
presa, como eventos internos, campanhas, agdes de so-
lidariedade, dias dedicados e praticas de reconhecimen-
to. No conjunto dos nossos beneficios sociais, creio que é
muito valorizado o nosso gabinete de servico social.

Na gestio das pessoas que fazem, ha alguma parti-
cularidade da cultura portuguesa ou o alinhamento
faz-se por Franca?

Existe uma cultura global muito forte no mundo AXA.
Existem programas desenvolvidos a escala mundial
para materializar esta cultura, mas que sao adaptados

a cada contexto local.

E como é tratada a mobilidade dentro do grupo?
Todas as mobilidades internas e internacionais sao
publicadas no ‘website’ «<My AXA Jobs», disponivel em
portugués. A mobilidade é tratada como uma alavanca
para apoiar o nosso crescimento enquanto empresa e
o desenvolvimento profissional e pessoal de cada cola-
borador, permitindo uma maior visibilidade para opor-
tunidades de carreira e fomentando uma cultura de
aprendizagem. Todos os anos proporcionamos varias
oportunidades de mobilidade internacional de curto
prazo, com missoes especificas, seja de aprendizagem,
seja de partilha das nossas praticas. Por outro lado, os
nossos colaboradores tém a possibilidade de trabalhar
em projetos transversais além-fronteiras ou ‘extended
teams’.

Isso é reconhecido por eles como uma mais-valia?
Sem davida. Sao varios os colaboradores da AXA Portu-
dal que ja passaram por uma experiéncia internacional
e o ‘feedback’ tem sido muito positivo: a oportunidade
de desenvolver competéncias num ambiente diferente,
fora do nosso pais; a partilha de boas praticas; e ser en-
riquecedor a nivel pessoal.

Que tipo de pessoas procuram para trabalhar na
AXA?

A aposta da empresa continua a ser em novos talentos,
em perfis e competéncias chave para o negocio, em
simultaneo com uma politica de rejuvenescimento. O
recrutamento é atualmente mais limitado, sendo sobre-
tudo direcionado e seletivo para a captacao de especia-
listas de negdcio, perfis especificos, de competéncias
de que temos falta.

Quais sao os principais desafios de gerir pessoas na
empresa?

Destacaria talvez a mudanca cultural, isto é, a mudan-
¢a para uma cultura que realce um estilo de lideranca
mais construtivo e encorajador, com foco no cliente e
uma lideranga inspiradora ‘versus’ uma de controlo e
foco interno. Desde 2012 que temos vindo a trabalhar e

a apostar em préticas que permitam criar as condi¢des
para esta mudanca.

E no seu percurso de ja quase seis anos na empresa,
o que destaca?

Comegou pela adaptagdo a um novo sector e a uma
nova realidade de gestdo de pessoas. Depois destaco
a oportunidade de criar e implementar um conjunto de
préticas, como a mobilidade, a gestao da performance e
os planos de sucessao, os diferentes programas de con-
ciliagdo de vida familiar e profissional e flexibilidade,
tentando sempre a diferenciagao, seja pela abordagem,
seja pela visdo estratégica. Nos Gltimos anos, foi de for-
ma mais relevante a transformagao da prépria fungao
RH, que representou um salto qualitativo muito signifi-
cativo. Essa evolugdo ocorreu na evolugao paraafungio
de ‘human resources business partner’ e nas sinergias
criadas entre todas as areas RH, traduzindo-se num ser-
vi¢o mais técnico, polivalente, eficiente, especializado e
transversal.

Como Vvé a gestao das pessoas no nosso pais?

As mudangas complexas e rapidas alteraram o mercado
e a sociedade na Gltima década. Em simultaneo, ocorre-
ram alteragdes regulatérias que focam a sustentabilida-
de social, trazendo com elas novas exigéncias de gestao.
Esta realidade torna ainda mais urgente e imprescindi-
vel que a fonte para uma vantagem competitiva seja a
destao e a lideranca do capital humano. A gestdo de
pessoas em Portugal precisa de um novo posiciona-
mento na area RH e de novas e exigentes expectativas
junto da gestao de topo: a de proporcionar crescimento,
facilitar as transformacdes organizacionais e desenvol-
ver a lideranca. Devemos criar lideres com um elevado
nivel de inteligéncia social e emocional e um estilo de
lideranca transparente. Assim como nos recursos hu-
manos se deve desenvolver uma abordagem de proxi-
midade e imparcialidade, de modo a conhecer as his-
térias, os detalhes, os bloqueios e muito daquilo que
esta invisivel a gestao.

«A aposta da AXA continua
a ser em novos talentos, em
perfis e competéncias chave
para o negdcio, em simul-
taneo com uma politica de
rejuvenescimento.»

Texto: Ana Leonor Martins /Fotos: Vitor Gordo
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A tecnologia como ‘enabler’ da mobilidade RH

“IBruno Barroso é diretor de ‘marketing’ da Artsoft; marketing@artsoft.pt

A mobilidade é uma rea-
lidade incontornavel no
seio das empresas, sendo
uma tendéncia corrente,
suportada no crescente
nimero de dispositivos
méveis utilizados para fins
profissionais, na substitui-
¢do dos tradicionais PCs
portateis — agora ‘tablets’,
‘phablets’ ou ‘smartpho-
nes — e progressivo uso
de aplicagdes de negbcio
em ambiente mével, ‘web’
ou ‘cloud’.

A habilidade dos colaboradores de aceder a informacao corpora-
tivaem qualquer lugar, a qualquer hora, potencia a produtividade,
aqualidade e arapidez das decisGes. Contudo, a empresa necessi-
ta de garantir que esse canal de comunicagao se encontra sempre
acessivel, e é seguro.

De facto nem todas as empresas estao preparadas para estas mu-
dangas, pois os seus modelos organizacionais ainda dependem
de processos ancorados na presenca fisica, no posto de trabalho,
na documentagao em papel, entre outros meios e processos que
impedem a disseminacdo da mobilidade. Por exemplo, politicas

© Vitor Gordo

Gostaria de aumentar
a produtividade e a
satisfacao dos seus
colaboradores?

Conheca a Solugdo de Gestdo de Assiduidades
ARTSOFT e comece ja a poupar na sua empresa.

Saiba mais emn www.artsoft pt/assiduidades

de ‘work-from-home’ sdo ainda inexistentes na maioria das em-
presas nacionais.

Felizmente, alguns fornecedores tecnolégicos ja apresentam solu-
¢des que facilitam esta adaptagao. O mais comumente utilizado é o
acesso remoto a correio eletrénico, através de dispositivos moveis
em qualquer hora/ local.

Mas a mobilidade vai muito para além disso: por exemplo, no caso
das aplicagdes de negbcio, como o ERP Artsoft (ERP, ‘enterprise
resource planning’), é possivel aos colaboradores acederem remo-
tamente a diferentes areas Gteis para a execu¢ao da sua atividade,
mesmo fora do local de trabalho. E o caso da utilizacio de portais

A mobilidade é uma realidade incontornavel no seio
das empresas, sendo uma tendéncia corrente.

remotos para o registo e a gestao de assiduidades dos colaborado-
res (por exemplo, registo de ponto fora do escritério, marcagao e
aprovacao de faltas e férias, etc). Também o acesso a informacéo
analitica sobre a empresa fica disponivel aos gestores nos seus dis-
positivos, ‘tablets’ ou ‘smartphones’.

Existem ainda ferramentas méveis de suporte a atividade comercial,
gestdo de clientes, CRM (‘customer relationship management’), fa-
turacao), entre tantas outras possibilidades que respondem as mais
diferentes necessidades que a mobilidade hoje fez emergir. =

Bruno Barroso”

™~
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» TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

‘Software’ para gestao de pessoas?

“Rui Castelo Mendes é ‘sales director da UpSquare; rcmendes@upsquare.pt

Ja se sabe que um ‘software’ de gestao de recursos humanos deve
processar salarios. Disso ndo vale a pena falar, pois é basico.

E fundamental ter em conta que, seja a empresa daquelas que mu-
dam muito ou das muito estaveis, a solu¢ao de gestao de pessoas
deve:

- permitir aos lideres entender, reportar e dirigir as operagoes;

- ajudar as equipas a evoluir de forma eficiente;

- permitir uma rapida adaptagao a novas estruturas, atividades e
objetivos;

- apoiar na gestdo, no suporte e no desenvolvimento das pessoas.
Os sistemas de informacao
que apoiem os decisores a
enfrentar as inevitaveis mu-
dancas ajudam certamente a
ordanizagao a sobreviver e a
crescer.

A UpSquare, com suporte nas
solugdes «UNIT4» para a ges-
tdo de pessoas, cobre todas as
necessidades, desde o recruta-
mento aos salarios, da gestao
do talento ao desenvolvimento
de competéncias, com planos
de formacao focados nas car-

reiras ou nos sistemas analiticos ao ‘reporting’.

E 0 que mais podemos fazer por uma organizagao?

Com uma solucdo desenhada para empresas em mudanca
(«BLINC - Businesses Living in Change«) e um projeto de imple-
mentac3o pensado para e com a organizagao e envolvendo as nos-
sas pessoas e as dessa mesma organizagao, numa equipa impar.
Muitos projetos de sistemas de informacgao séo dispendiosos na
fase de implementagao e aportam com eles custos operacionais ao
longo dos anos subsequentes, muitas vezes dificeis de prever, pois
variam em fun¢ao das mudangas que venham a ocorrer.

Muitos projetos de sistemas de informacao sao dispen-
diosos na fase de implementacdo e aportam com eles
custos operacionais ao longo dos anos subsequentes.

A metodologia da UpSquare e as caracteristicas da solugao «UNIT4
Gestao de Pessoas» permitem acomodar as mudancas futuras com
facilidade, sendo possivel a organizagao, para a maior parte das
alteracdes necessérias, realizar as modificagdes no sistema com
uma intervencao minima ou mesmo sem intervencao de recursos
externos a area de gestao de pessoas.
Se quiser saber mais, estamos a inteira disposi¢do para uma visita
pessoal. @

Rui Castelo Mendes"”

> CONSULTORIA

Pessoas

Consultoria de pessoas soa-me muito melhor do que de «recursos
humanos». Afinal, somos pessoas... E é assim que gostamos que
nos vejam. Todos nds.

E fundamental humanizar as relacdes entre as empresas e as pes-
soas e entre pessoas, pois sO essa humanizagao permite entender
como somos Unicos e como podemos desempenhar papéis que al-
guma vez sistema algum podera assegurar. Sentimentos, emocoes,
valores, crencas, atitudes e comportamentos séo algumas das carac-
teristicas que nos distinguem, que nos tornam exclusivos.

Muito se tem falado ao longo dos (ltimos anos em «inteligéncia
emocional», e até parece que ter emogdes é uma coisa negativa.
Sera que nos devemos simplesmente «controlar» ou aprender a li-
dar com as emogdes? Com as nossas e com as dos outros.

Tendo estas ideias e estas questoes em mente, a UpSideUp tem op-
tado por desenvolver agdes de consultoria, junto dos seus clientes,
numa perspetiva construtiva, seja qual for o fim.

Desde o desenvolvimento individual de competéncias ao trabalho
em equipa, seja em projetos de sistemas de informacdo, seja em
fusdes ou outras mudancas organizacionais ou simplesmente por-
que nas organizagdes é sentida a necessidade de mudar, porque o
mercado muda, a nossa atuacao consultiva ultrapassa esse conceito,
pois entendemos que um modelo de consultoria de pessoas pode,
e muitas vezes deve, incorporar consultoria, formacao, ‘coaching’ e
‘mentoring’, numa receita em que essas componentes devem ser

o
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E fundamental humanizar as relacdes entre as em-
presas e as pessoas e entre pessoas, pois s6 essa
humanizacao permite entender como somos Unicos e
como podemos desempenhar papéis que alguma vez
sistema algum podera assegurar.

«cozinhadas» por diversos cozinheiros: nds, como consultores exter-
nos, aportando metodologias que conhecemos ou desenvolvemos,
as chefias nas organizagdes clientes, como lideres que devem ser e
potenciais mentores, e os colaboradores em geral, como fonte de in-
formacao e de inspirago, para que a ordganizagdo, no seu todo, atinja
de forma natural os objetivos a que se propde.
Se despertamos a curiosidade, perguntem-nos mais. Gostamos de
desafios.mm

Daniel Langa Perdigao"™

Daniel Langa Perdigao é ‘improvement agent and general manager’

da UpSideUp; diperdigao@upsideup.pt
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human OJE

Tocar a quatro maos

Quando 1 + 1 pode ser mais do que 2

O piano é um instrumento versatil, com a possibilidade de dar di-
ferentes intensidades de sons, tendo-se tornado bastante conhe-
cido e apreciado universalmente.

A forma mais comum de tocar este instrumento é ‘a solo’, mas al-
guém que ja tenha ouvido tocar uma peca a quatro maos - dois
musicos usando o mesmo teclado — ndo esquecera esse momento.
O piano parece ganhar uma nova vida, outra sonoridade, quando
os dois mUsicos tocam em perfeita harmonia.

O mundo das organizac¢Ges tem algo em comum com
o mundo dos pianos. Ordanizagdes e pianos podem
ter diferentes formas e dimensdes e precisam de
cuidados continuados e afinacdes frequentes.

Porém, ndo sendo um exercicio facil partilhar um espaco relati-
vamente pequeno com outro musico e exigindo uma grande en-
treda e sintonia de ambos, a «abundancia» do século XX, em que
«todos os meios» estavam disponiveis, levou a que esta forma de
tocar fosse frequentemente substituida por duetos, em que cada
mUsico toca no seu piano.

O mundo das ordanizagdes tem algo em comum com o mundo
dos pianos. Organizagdes e pianos podem ter diferentes formas
e dimensdes e precisam de cuidados continuados e afinagdes fre-
quentes.

blnk

Estes cuidados e estas afinacbes
sao amiGde prestados por «m0-
sicos da casa» mas também por
«artistas convidados».
Os «artistas convidados» — con-
sultores — muitas vezes gostam
de tocar o seu piano com as suas
partituras.
Imagine a diferenca entre um con-
certo a quatro maos, em que tudo
se desenrola em perfeita harmonia, e um dueto em que cada ma-
sico procura dar o seu melhor sem procurar sintonizar-se com o
outro colega em palco.
Quando os «musicos da casa» e os «artistas convidados» traba-
Iham em conjunto para criarem momentos inolvidaveis a partir do
mesmo instrumento, as organizacdes avancam e alcangam resul-
tados.
Ao partilharem o mesmo «instrumento», os consultores tém opor-
tunidade de conhecer melhor a organizagao e as suas pessoas e
estas tém a possibilidade de adquirir novos conhecimentos, con-
seguindo assim realizar mudancas mais duradouras e sustentadas.
Quando escolher o seu préximo concerto, lembre-se de que dife-
rentes formas de tocar conduzem a diferentes resultados. &
Alexandre Henriques/ Artur Félix"

Juntos
podemos voar

mais alto.

Péle Tecnolégico de Lisboa | Estrada do Pago do Lumiar, Lote 1 | 1600-546 Lisboa
Tel: +351 217 102 574 Fax: +351 217 101 103 | blink@blinkconsulting.eu

Consulting www.blinkconsulting.eu

eu

blinkcor

eu/ arturfeli

IAlexandre Henriques e Artur Félix s3o ‘partners’ da Blink Consulting;

alexandre.henriques@blinkcor
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» CONSULTORIA

Talentos na gestao: uma questao estratégica

A economia portuguesa atravessa uma fase complicada, no-
vos desafios se impdem, cada vez mais a retencéo e a identifi-
cacdo de talentos é um fator determinante para o crescimento
de um negbcio.

Todos os dias ouvimos que o mercado esta cada vez mais com-
petitivo, que as margens sdo cada vez mais apertadas, e que
cada vez é mais dificil identificar, atrair e reter os melhores cola-
boradores. Perante esta realidade, o sucesso de cada projeto exi-
ge mais foco, criatividade
e dinamismo o que sb
é possivel com equipas
competentes, motivadas,
orientadas para objeti-
vos e acima de tudo ali-
nhadas com os valores
da organizagao. Significa
que em tempos de crise 0
éxito de um projeto esta
diretamente relacionado
com a capacidade que os
lideres da organizagao
tiverem para construir e
desenvolver uma equipa
talentosa.

O sucesso para a pré-

xima década ir4 depender da capacidade de derir o talento e
responder de forma eficaz a um conjunto de questdes como:
que estratégias utilizar para atrair, gerir e reter o talento; como
avaliar o potencial do talento na organizagdo; como gerir um
plano de sucessao; alinhar a gestao de talentos com a estratégia
da organizacao; e como antecipar as necessidades de talento.

Em tempos de crise, o éxito de um projeto

esta diretamente relacionado com a capacidade
que os lideres tiverem para construir

e desenvolver uma equipa talentosa.

Nesta 6tica, a Elevus apresenta-se como uma empresa de
consultoria que atua ao nivel da gestdo integrada de recursos
humanos, sendo um parceiro estratégico na gestdo e no de-
senvolvimento de talentos das organiza¢des. Em funcédo das
necessidades de cada cliente, desenvolve os seus projetos
de consultoria de uma forma integrada, desde a fase de diag-
nostico organizacional, passando pela conceg¢ao e pela imple-
mentacdo, até a fase de verificagdo e auditoria. Participa em
todas as fases de gestdo de talentos, desde a descodificagdo
estratégica até a identificacdo das agdes especificas necessa-
rias para desenvolver colaboradores importantes para cada
ordanizac¢ao. g

Rita Santos"

PESSOAS ALINHADAS
COM A ESTRATEGIA

3

elevus

people &

business results

A Elevus desenvolve aclividade na area da Consulloria em Recursos

Humanos e utiliza metodologias inovadoras, procurando encantrar solucces

que proporcionem aos seus clientes vanlagens competitivas e elevada

produtividade dos seus RH.

Com base numa rede de parceiros, actuanas dreasde:

. Recrutamento ¢ Seleccio

. Dutplacement

» Fermacao e Desenvolvimento Pessoal
. Cansultoria em RH
. Assessment Center
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Fale connosco.

Para mais informacoes, contacte-nos:
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human OJE

Uma parceria de confianca na gestao RH

Era uma vez uma empresa que tinha 35 trabalhadores, era sélida,
previa crescer 20% ao ano, exportava 60% da produgao e ndo tinha
diretor de recursos humanos. O diretor financeiro acumulava a
fungdo RH, assegurando o processamento de salarios e o cumpri-
mento das obrigacdes legais.

No ambito da sua expansao, a empresa quis abrir um escritrio na
Alemanha, transferir para 14 um portugués para apoiar o processo
de internacionaliza¢do, mas o ‘chief executive officer’ (CEO) cons-
tatou que nao tinha ninguém que conseguisse lidar com o proces-
so de expatriacdo. Também a comunicagao interna ndo funcionava
adequadamente e o modelo de gestdo de desempenho por que
ansiava nao arrancava. Foi entdo que comegou a questionar-se

A empresa apresenta-se como podendo «ser o diretor
de recursos humanos», disponibilizando competéncias
assentes numa vasta experiéncia dos seus quadros.

se a fungao RH estaria bem enquadrada e definida. Rapidamen-
te constatou que nao, mas também concluiu que a empresa nao
tinha condi¢des nem necessidade para ter uma pessoa 100% de-
dicada a essa funcao.

Um dia, um amigo falou-lhe numa empresa que tem vindo a ser
reconhecida no mercado pela parceria de negécio que estabelece
comos seus clientes, tornando-se o parceiro de confianga na gestao
de recursos humanos das organizacoes, apoiando e promovendo

o desenvolvimento do seu capital humano. Essa
empresa apresenta-se como podendo «ser o di-
retor de recursos humanos», disponibilizando
competéncias na gestao RH assentes numa vasta
experiéncia dos seus quadros e que colocam es-
sas competéncias ao servigo das empresas.

A partir dai foi muito facil operacionalizar a
situagao:

- contratou a Férmula do Talento e passou a
ter um colaborador desta empresa dois meios
dias por semana a gerir os assuntos de recursos humanos;

- nomeou um colaborador que funcionava como interface com a
Férmula do Talento;

- comegou por ser feito um diagnéstico ao estado da funcdo RH e
apresentado um plano de agao ao CEO;

-aprovado o plano de acao, a Férmula do Talento foi-o executando
no tempo contratado;

- passados nove meses, o tempo de dedicacado da Férmula do Talen-
to a essa empresa foi reduzido para meio dia por semana.

Embora n3o seja habitual em Portugal, esta € uma forma flexivel e
muito eficaz para uma pequena empresa ter boas praticas na gestao
e no desenvolvimento dos seus recursos humanos. A Férmula do Ta-
lento foi criada também para dar resposta a essa necessidade e tem
ja excelentes exemplos praticos de adopg¢ao dessa metodologia.

Luis Marques"™”

© Vitor Gordo

“ILuis Marques é diretor geral da Férmula do Talento; luis.marques@formuladotalento.pt

=
férmula =
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de Recursos Humanos
da sua empresa

www.formuladotalento.pt
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> CONSULTORIA

Gestao de pessoas em ‘outsourcing’

A gestdo de recursos humanos continua a ser critica para todos
os empresarios que acreditam que a diferenciagdo da sua mar-
ca no mercado nao esta no servigo que prestam ou no produto
que vendem, mas sim nas pessoas que sustentadamente fazem
o seu negdcio crescer.

O ‘outsourcing’ € um modelo de gestao otimizado de criacdo de
valor para qualquer tipo de organizacdo. Embora a redugao de
custos seja a principal motivacao, os empresarios acabam por
constatar melhores préticas operacionais, aumento da eficién-
cia e uma oportunidade para melhorarem a sua performance

O ‘outsourcing’ é um modelo de gestao
otimizado de criagao de valor para qualquer
tipo de organizacao.

pessoal, focando-se no seu negécio, delegando em especialis-
tas tarefas de menor valor acrescentado, otimizando o tempo
para a realizacdo de atividades que impactam diretamente no
que é estratégico para o seu negdcio.

Para quem pensa estrategicamente, o futuro é agora. Na Sig.rh
trabalhamos solugdes em ‘outsourcing’ de recursos humanos
ha cinco anos, em distintos modelos organizacionais em fungao
da dimensao dos clientes.

Encontramos na satisfacdo, na confianca e no sucesso clientes
0 nosso proprio sucesso, continuando sustentadamente a cons-

truir solugdes e a valorizar pessoas.
Fernanda Tavares"

> E-LEARNING

Os desafios do ‘e-learning’

“Fernanda Tavares integra a Direcao Executiva da Sig.rh; fernanda.tavares@sigrh.pt
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Reconhecemos que estamos perante desafios acrescidos no
desenvolvimento de solugdes de aprendizagem que correspon-
dam as expectativas dos participantes quando propomos uma
oferta de formacdo em ‘e-learning’. Além da necessidade de ge-
rir todos os detalhes que podem fazer a diferenca na aquisicao
de resultados efetivos, em ambiente ‘on-line’ acrescem outros
tantos desafios resultantes, por exemplo, da percecdo menos
positiva que por vezes encontramos sobre o ‘e-learning’. Quer
se trate de mas experiéncias prévias ou de uma certa resisténcia
perante deixar de interagir face a face, o certo é que existem bar-
reiras adicionais a quebrar, as quais poderao ser ultrapassadas
associando o ‘e-learning’ a uma solucdo mais colaborativa, oti-
mizada pelas potencialidades das ferramentas ‘web’ 2.0 e, por
outro lado, integrando o ‘e-learning’ como uma componente do
plano de formacao, que nao esgota a totalidade de formas de
desenvolvimento que podem ser encontradas. Referimo-nos as
solugdes ‘blended’, como a realizacio de formagdo em sala em
articulagdo com momentos de autoestudo, a utilizagdo de salas
de formacao virtuais, o ‘mobile’, etc.

De seguida, ha que clarificar a que estamos a referir-nos quan-
do falamos em ‘e-learning’: «[consiste no] uso de tecnologias de
comunicacao para criar, promover, distribuir e facilitar a apren-

dizagem, em qualquer lugar e em qualquer
momento» (defini¢do de Elliot Masie). Significa
que se constitui como uma solugdo de apren-
dizagem que permite dar resposta mais atem-
pada e abrangente as necessidades atuais dos
colaboradores de uma organizagao. Resposta
essa que permite fazer chegar o conhecimen-
to a um maior nimero de colaboradores, onde
quer que estes se encontrem e no momento
compativel com os seus restantes compromis-
sos profissionais. Desta forma, sdo inGmeras
as vantagens no que respeita a agilidade das
aprendizagens que podem ser conseguidas
pela introducdo do ‘e-learning’ na estratégia de
formacao de qualquer organizagao. @z

Catarina Jodo Morgado"’

Nota: Importa salientar que as nossas formagdes ‘on-line’ seguem o lema das
formagdes promovidas pela PwC’s Academy (formagao de profissionais para
profissionais), pelo que os conteddos sao cuidadosamente preparados pelos
nossos especialistas, tendo sempre presente a aposta na componente pratica
e na aquisicao de competéncias chave por parte dos clientes, e tém por base

metodologias validadas e testadas de forma global.

ICatarina Jodo Morgado é ‘manager’ da PwC's Academy; catarina,joac.morgado@pt.pwc.com



2
_L_JpSgu;:}re apresenta

UNIT 3

BUSINESS SOFTWARE

Gestao de pessoas

Agresso HR and Payroll Management

Esta solucado integrada de gestao de pessoas permite dar resposta as solicitacdes de empresas
que lidem frequentemente com a mudan¢a (como novas areas de negocio ou novos mercados,
internacionalizacao, aquisicoes, fusbes, reorganizagdes, regulamentacgdes, etc.). As empresas

vivem em constante mudanca!

A mudanca obriga a uma
resposta rapida e esta solucdo
ajuda a que as organizagdes e as
suas pessoas figuem assim
preparadas para enfrentar
(novos) desafios do negocio de
forma eficiente e, em
simultaneo, assegurar o
desenvolvimento dos seus
colaboradores a medida que a
organizacéao evolui.

i Employee

Lifecycle

Beneficios para a sua organizagao:

- Reducao de custos administrativos

- Visdo completa de todos os colaboradores para
o planeamento e gestao da organizacgdo

- Aumento de eficiéncia e economia no
recrutamento

- Maior facilidade na identificacdo de

colaboradores com as competéncias e motivacao,

em cada momento, face aos objetivos

- Aumento do desempenho financeiro pela
monitorizagao do absentismo

- Reducdo da carga administrativa e maior
autonomia dos colaboradores (self-service)

UPJ UpSquare ) '

A nossa metodologia de implementag¢ao
entra em linha de conta com as pessoas, a
mudanca e o software, estando em todas
as fases considerada uma equipa composta
pelas nossas e pelas suas pessoas.

Esta e a unica
forma de garantir
que a solucao final
€ a que o cliente
pretende,
desenvolvida com
O seu permanente
contributo!

people

change

business
softwarne

LISBOA | PORTO | SETUBAL
214 181 811 | 918 296 782

upsquare@upsquare.pt | www.upsquare.pt




Get ready for digital

PwC’s Academy

pwec

" Executive Breakfast
A digital, mobile and social connected screen-based society

Os grandes desafios das novas estratégias DAES: .o

no desenvolvimento Pmﬁs\"‘im]ﬂl Lisboa, 17 de margo | Porto, 18 de marge
COm recurso a novas tecnol-:::-gla&

* |nscrigao individual de 90 €,
* 10% de desconto adicional a partir da segunda
inscrigdo.

Workshop (e)(b)-learning

Let’s use e-learning? Why?

Workshop essencial para reflexao e Datas e horario:

operacionalizacio, com recurso a casos Lisboa, 17 de margo, 14h30 | Porto, 18 de margo, 14h30

praticos, boas praticas e aprendizagem

obtida pela implementacéo de projetos * Inscrigdes a partir de 190 €.

de (e)(b)-learning em empresas. * 10% ﬁ; desconto adicional a partir da segunda
inscrigéo,

B3 www.pwe.pt/academy n.-'pwr.;p! m."mlnpurl}'.-'pwc-pmlu,gd
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