Mearcamas pela dilerengo

OJE

i > Ano 3 ) Noll

Focados o melher 5
s misihonas

suplemento
F“
\

human

¥ MAS
|h A
-

Ana Barata,,

da Ar Teleco
-

«/A desmaterializagao do trabalhi
a tornar-se uma obrigatoriedad

(S GALILEU

Cenftros de Formagdo em:
ACORES | ALGARVE | AVEIRD | BEJA | BRAGA | LEIRIA | LISBOA | PORTO ESPECIALISTAS EM FORMACAD

acalileu ot wearsws aaalileu ©f  weasay acllleg &t owenw aclileuy o weenw aalileu &1 weeew dalileu ot weessy aalllew



O MAIOR SALAO PROFISSIONAL
DE RECURSOS HUMANOS EM PORTUGAL

‘I Anos a acrescentar valor
ao capital humano

EXI;O’RH

10.2 Edicao

2e3MARCON

Centro de Congressos do Estoril

DIFERENCIAR A GESTAO DAS PESSOAS

NOVIDADES

3 mwpﬁ tematicos e interactivos que potenciam o contacio

giado com profissionais de RH

o as inovadoras com recurso a Open Technology e World Café

s Nova mdnm-aiaﬁn que promovem um malor envolvimento

‘entre oradores e assistentes, convidando-os a passar de espectadores a actores

+ Speadneatworking, sessoes dinamicas entre diferentes profissionais com o objectivo
de identificar novas oportunidades de negocio

Patrocinadores:

£ KELY metar: sso§
SERVICES Fias wrdadl

Apoio: Media Partners:

7o = human HR  [iiERes Pessoal

Portais Oficials:

humQne: mnnline turismo RE)

Colaboracio: Parcelro:

@MAGEVALLE | oo

Inscricao exclusiva e gratuita para profissionais* | Obrigatoria em www.exporh.ife.pt

*Lugares limitados - Reservado a direito de admissao I FE

Para mais informacgées sobre inscri¢oes, contacte: Maria do Céu Neiva -Tel.: 21 00 33 803 ]



03 Editorial

04 Entrevista

Ana Barata

07 Breves

08 Novastecnologias
- Cezanne Software
- Meta4
- Galileu
-1SQ e-Learning

o

11

Consultoria

- Grupo Egor

- Elevus

- Solugdes Qualidade
-TMI

VAS TECNOLOGIAS E CONSULTORIA <

EDITORIAL

Recursos humanos,
novas tecnologias e consultoria

Para 2011, o «Suplemento RH OJE human» apresenta
como principal novidade a entrevista de capa, sendo a
primeira com a directora de recursos humanos e comu-
nicagdo da Ar Telecom, Ana Barata. A escolha ndo poderia
ter sido melhor, numa edi¢dao em que estao em destaque
os temas da consultoria e das novas tecnologias, sempre
na perspectiva de representarem contributos para o de-
senvolvimento da gestdo das pessoas nas organizagdes.
Sobretudo pelo tema das novas tecnologias, justificava-se
ter as opinides de alguém que no seu dia-a-dia gere o ca-
pital humano de uma empresa de referéncia na respec-
tiva area, a das comunicagées, sendo que essa area tem
muito a ver precisamente com novas tecnologias.

Para além da entrevista com Ana Barata, apresentamos as
perspectivas de especialistas de diversas instituicdes — no
caso das novas tecnologias a Cezanne Software, a Metad,
a Galileu e 0 1SQ e-Learning; e no caso da consultoria de
recursos humanos, o Grupo Egor (com uma pequena en-
trevista com o seu lider, Amandio da Fonseca), a Elevus, a
Solu¢des Qualidade e a TMI. Diferentes perspectivas que
representam contributos extremamente valiosos nos dois
temas que escolhemos para abordar.

Este projecto, resultado de uma colaboragao entre o
jornal «OJE» e a revista «<human», entra com a presente
edicdo no seu terceiro ano de vida. Sdo quatro as edi¢des
de 2011, com esta primeira a mostrar-se para ja como um
excelente ponto de partida.

Anténio Manuel Venda
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Entrevista: Ana Leonor Martins/ Anténio Manuel Venda

human OJE

Ana Barata, directora de recursos humanos e comunica¢ao da Ar Telecom

A tecnologia ao servico das pessoas

Se ha 15 anos os directores de recursos humanos eram sobretudo gestores de
‘payroll’ e de recrutamento, hoje sao gestores de pessoas. E as novas tecnologias
tém ajudado a desempenhar fun¢oes de uma forma mais produtiva, com maior
interactividade e eficiéncia. Quem o diz é Ana Barata, directora de recursos
humanos e comunica¢ao da Ar Telecom, para quem as pessoas serao cada vez
mais o centro de qualquer dindmica de mudanca.

«Uma coisa para mim

é clara: as pessoas serao
cada vez mais o centro de
qualquer dinamica

de mudanca.»

Sendo directora de recursos humanos, ainda mais
numa empresa tecnolégica, como é que vé o im-
pacto da tecnologia na gestao das pessoas, sobre-
tudo a evolucao que se registou nos tltimos anos?
Pessoas sdo sempre pessoas, independentemente
da actividade da empresa. Naturalmente que exis-
tem algumas preocupacdes especificas, na dindmica
motivacional e de comunicagdo. Um bom exemplo é
a forma informal como a gestao interage com os co-
laboradores, através, por exemplo, da utilizacdo de
VMS (‘voice messenger services’) para comunicar ac-
¢bes especificas ou celebrar os aniversarios dos cola-
boradores. Esta ferramenta, que hoje esta ao servigo
de todos os nossos clientes, nasceu precisamente da
necessidade interna de dotar a gestdo de ferramentas
adequadas de comunicagao.

Em que é que as novas ferramentas de que dispde
mudaram a sua actividade diaria de gerir pesso-
as? Que vantagens lhe trouxeram?

Ha que criar permanentemente ambientes de pre-
senca e interactividade aberta, aumentando assim a
comunicacdo e a produtividade. Ferramentas como
os VMS ou a Intranet, hoje muito difundidas para
marcacao de férias, gestdo de agendas ou gestdo de
interaccdes, ddo a modernidade um sentido pratico.
Temos que proceder com elas como se de um jornal
de parede se tratasse, sem perder porém o nosso sen-
tido de humanidade.

E os perigos das tecnologias, aquilo que tem mais
de levar em conta para evitar impactos negativos
na sua actividade, na empresa, no negécio em que
estdo envolvidos?

Normalmente, quando se fala de perigos no uso das
novas tecnologias, associamos os mesmos a uma
perda de privacidade ou uma intrusdo no espaco re-
servado ao individuo. Estes riscos de facto existem,
mas devem ser enfrentados naturalmente, com uma
melhor regulacdo e permanente formacao, dotando a
ordanizagdo do nivel de conhecimento adequado, e

criando opgoes alternativas a todos os colaboradores e
fazendo progressos de forma gradual. A utilizacdo das
redes sociais é hoje indispensavel para uma comuni-
cacdo eficaz das organizacdes. Ha porém que mitigar
riscos associados a utilizagdes sem critério de alguns
programas. A proliferacio da fraude e o contagio dos
virus informéticos eleva a um novo nivel a necessidade
das empresas de se protegerem. Na Ar Telecom, a uti-
lizagdo de programas informaticos esta bem definida,
cabendo apenas a area de IT a destao e a instalagdo de
‘software’ num computador da Ar Telecom.

Consegue visualizar facilmente um director de
recursos humanos de ha 15 anos? Quais sdo os
primeiros comentarios que lhe suscita esse exer-
cicio? Sao mais as diferencas dos que as seme-
lhancas para um director de recursos humanos
dos nossos dias?

Ha 15 anos os directores de recursos humanos eram
sobretudo gestores de ‘payroll’ e de recrutamento.
Hoje sdo gestores de pessoas, um activo determinan-
te para as empresas. Sao os motivadores por defini-
¢ao, os impulsionadores da exceléncia.

E como é que olha da actualidade para os primei-
ros tempos da sua carreira? Para o ambiente em
que trabalhava?

Tive a sorte de sempre trabalhar em empresas ligadas
as novas tecnologias, pelo que, em cada momento,
tive todas as ferramentas existentes ao meu dispor, o
que torna tudo mais facil e permite aumentar a pro-
dutividade. Mas obviamente que os tempos que vive-
mos, nomeadamente ao nivel das redes sociais, sao
algo cujo impacto ndo conseguiria prever.

Ha quem diga que os departamentos de recur-
sos humanos das empresas estdo agora maiores,
porque as empresas apostam mais na gestio das
suas pessoas. Mas também ha quem defenda que
estdo mais pequenos, porque a tecnologia faz
com que nao seja necessario ter muitos funciona-
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> ENTREVISTA DE CAPA

rios para fazer o trabalho nessa area. Quem lhe
parece mais proximo da realidade?

Considero que, hoje em dia, as areas de recursos hu-
manos sdo mais valorizadas como ferramentas de
gestdo e menos como um sub-produto financeiro. A
sua dimensao deixou de ser o factor critico de suces-
so. Ao invés, sao as suas competéncias especificas
que hoje determinam o grau de concretizagao dos
objectivos.

A tecnologia ja mexeu com tudo o que tinha de
mexer ao nivel da gestdo das pessoas ou ainda ha
muito a esperar?

A tecnologia em si mesmo ndo é um objectivo. Ela
existe como um instrumento de suporte, e por isso
mesmo &, e serd sempre, um ‘work in progress’. £
fundamental ter conhecimento das tecnologias e dos
instrumentos que existem para tirar o maior partido
deles em prol da organizagao.

Acha possivel agora imaginar as grandes preocupa-
cdes de alguém responsavel pela gestio das pesso-
as numa empresa daqui, por exemplo, a 10 anos?
Com as constantes mudancas e desafios com que as
grandes organizagdes se confrontam, torna-se dificil
responder a essa questdo. No entanto, uma coisa para
mim é clara: as pessoas serao cada vez mais o centro
de qualquer dindmica de mudanca. Os gestores de
recursos humanos fardo mais parte das operagoes
das empresas, muitas vezes com diferentes titulos ou
desempenhando também outras fun¢des. Os gesto-
res de recursos humanos sdo-no pelo seu perfil e ndo
pelos titulos que ostentam.

E o seu caso, como lhe parece que a evolu¢io da sua
carreira possa vir a ser afectada pela tecnologia?
Certamente que terei de aproveitar o maximo da tecno-
logia e a sua evolugao, de forma a ser mais produtiva, di-
versificar as minhas fungdes e colocar os dispor dos re-
cursos da empresa novas formas de comunicar e gerir.

E o mundo do trabalho em geral, todo o ambiente
das relacoes laborais, como podera vira ser, tendo
em conta precisamente a evolugao tecnolégica?
Teremos novos trabalhadores ou, pelo contrario,
teremos o mesmo tipo de pessoas apenas com
instrumentos diferentes, mas no essencial a faze-
rem a mesma coisa?

Como referi, a tecnologia permitira desempenhar
funcoes de uma forma mais produtiva, com maior
interactividade e mais eficiéncia. Por outro lado, as
pessoas estdao muito preparadas para as mudangas
tecnoldgicas e aderem muitissimo bem a qualquer
alteracdo que seja implementada. Além disso, sinto
muitas vezes que as sugestdes a este nivel vém das
pessoas. A dindmica que se criou hoje em dia faz com
que sejam 0s NOSsOS recursos a querer ir mais além. E
isso, como se pode imaginar, é 6ptimo e salutar.

Que tipo de ‘dadgets’ usa no seu trabalho?

Sou completamente fa de toda a parafernélia de no-
vos ‘dadjets’. Acordo ao som do iPod e fago as minhas
reunides de empresa utilizando o novo ‘dream tool’
da Apple, o iPad. Isto naturalmente sem esquecer as
exigéncias de estar sempre ligada ao mundo Ar tele-
com através dos dispositivos electrénicos ja tradicio-
nais, como o computador portétil ou um ‘smartpho-
ne’. Para a Ar Telecom, a desmaterializagado do traba-
Iho, mais do que uma possibilidade, esta a tornar-se
uma obrigatoriedade. mz

AR TELECOM

A Ar Telecom é um operador nacional de telecomuni-
cagdes e multimédia, que oferece solugdes integradas
para empresas suportadas em redes de nova geragao
(RNG) de fibra 6ptica (FO). Oferece ainda servigos com-
plementares de integracdo e gestdo de redes, ‘service
desk’ e ‘business process outsourcing’ (BPO).

«A tecnologia permitira
desempenhar funcdes
de uma forma mais
produtiva, com maior
interactividade e mais
eficiéncia.»
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«Win#youth 2011», da Adecco

A Adecco, empresa mundial que presta servicos de gestao
de recursos humanos, continua a desenvolver o projecto
«Win#youth» em Portugal durante este ano de 2011. A iniciati-
va comegou em Janeiro de 2010, tendo como objectivo contri-
buir para transformar a vida de jovens carenciados e vitimas
de exclusao social, ajudando-os a receber educac¢io ou forma-
¢do e a encontrar um trabalho e um lugar na sociedade.
Extensivo a todo o Grupo Adecco, o projecto permitiu que to-
dos os colaboradores pudessem contribuir, correndo. Por cada
quilémetro, o grupo contribuiu com trés euros para os jovens
dos quatro projectos seleccionados nos varios paises. O nd-
mero total de quilémetros corridos a nivel do grupo atingiu
em 2010 os 228.000, dos quais 2.279 foram feitos pela Adecco
Portugal, superando largamente as previsdes iniciais mais op-
timistas.

Em 2011, a Adecco da continuidade ao projecto, mas desta vez
a pedalar. O objectivo é somar entre todos os colaboradores
mais de 500.000 quilémetros, que se traduzirdo em fundos
(um euro por cada cinco quilémetros) para trés fundacdes (no
Brasil, na Grécia e nas Filipinas) que trabalham para a educacao de criangas vitimas de exclusao social.

Num comunicado da empresa assinala-se que «Portugal ndo podia deixar de se associar mais uma vez a este
projecto, que se caracteriza pelo seu peso social e solidério», sendo que «toda a equipa esta motivada para co-
megar ja a pedalar». No documento, Pedro Varela, coordenador do projecto para 2011, refere: «Foi com orgulho
que aceitei o enorme desafio de coordenar em Portugal, e para 2011, este importante projecto de responsabili-
dade social da Adecco. Tenho a certeza de que vamos pedalar muito rumo a mais esta boa causa. Acreditamos
nas pessoas e no seu valor, e este ano queremos elevar o desafio, reforcando a importancia da nossa contribui-
¢do no ‘ranking’ das filiais Adecco em todo o mundo.».

«Lideranga no Feminino»

Esta marcada para odia 31 de Mar¢o, em Lis-
boa. Trata-se da conferéncia «Lideranca no
Feminino», organizada pela Global Estraté-
gdias e que tem entre as oradoras Margarida
Barreto (directora de recursos humanos da
Merck Sharp & Dohme), Maggie Joao (pre-
sidente do Instituto Internacional de Coa-
ching em Portugal) e Maria Jodo Quintela
(fundadora da Sociedade Portuguesa para
aQualidade em Sadde).

Lideres inovadores

A Microsoft Portugal lancou a segunda edi-
¢do, correspondente a 2011, do «Programa
de Desenvolvimento Lideres Inovadores»,
em parceria com o Ministério da Educacdo.
Este ano a iniciativa envolve 100 directores
de escolas/ agrupamentos dos ensinos ba-
sico e secundario, visando ampliar as suas
capacidades de lideranca e inovagao.

Solucdo do Grupo SOFT na
Alliance Healthcare

A solugdo de ‘outsourcing’ aplicacional na
area de recursos humanos do Grupo SOFT
foi escolhida pela Alliance HealthCare. O
fornecedor de solucdes de ‘software’ de
gdestdo e servicos consolida assim a sua
carteira de clientes no sector farmacéutico.
Com um universo de 441 colaboradores e
uma rede de distribuicdo superior a 100
viaturas, a Alliance Healthcare aposta no
regime de ‘outsourcing’ aplicacional para
gderir os seus recursos humanos.

Randstad ajuda Instituto Portugués de Oncologia
A Randstad Recursos Humanos acaba de promover em Portugal uma
campanha de angariagao de fundos para o Instituto Portugués de Onco-
logia (IPO). A iniciativa apontava inicialmente para a angariacdo de um
euro por cada adesao a pagina da Randstad Portugal na rede social «Fa-
cebook», valor pago integralmente pela empresa. A contagem obedeceu
a um contador colocado na prépria pagina do «Facebook», que apurou
com exactidao os resultados da campanha; 22.693 novos fas, a que cor-
respondeu a doacao de 22.693 euros.

Luis Gonzaga Ribeiro, director da empresa no nosso pais, referiu a pro-
pbsito da campanha levada a

el alele cabo: «Acreditamos que o nosso R .2 ViSi

sucesso depende da sociedade
L L. UJJe

como um todo, beneficiando dos
4 TR efeitos positivos e humanitarios
b para todos.»

De assinalar que, no dmbito da
sua politica de responsabilidade

manos desenvolve a nivel mun-
dial, através de voluntariado e
também de outras campanhas,
uma luta contra a pobreza nos pa-
ises em vias de desenvolvimento,
trabalhando em diversas &reas- #

Business Sduﬂw'.

social, a Randstad Recursos Hu- fn forma’tica

———
-chave, nomeadamente Educacao,

HIV, Deficiéncias, Saide e Meios
de Subsisténcias, entre outras.
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Perder o medo da Saa$

Ha ja alguns anos que se ouve
falar das vantagens do ‘software’
disponibilizado sob a forma de
um servigo («Software as a Servi-
ce» — Saa$). Dessas vantagens, a
verdade é que o nosso mercado
tem aceitado essa solugdo muito
lentamente. A razdo que algumas
empresas e outras organizagoes
apontam tem a ver com a des-
confianca gerada por colocar-se
informacdo estratégica em maos
alheias.

Além de esta desconfianga nao ter
justificagdo, os niveis de seguran-
¢a que tal tipo de solug¢des impli-
ca cumprem todos os ‘standards’
europeus de qualidade - e a des-
confianga é eclipsada quando se
fala das principais vantagens do SaaS. De todas elas, destaca-
-se a reducao de custos, pois a solugido permite uma previsao
mais efectiva dos custos fixos (muitas vezes nao contabiliza-
dos), maior aderéncia as reais necessidades (custo calculado
com base nos médulos utilizados, nos utilizadores realmente
ligados e nas pessoas geridas) e o acesso imediato as Gltimas

»
o
o
°
c
<
o
©
=

versoes.

A lista de vantagens é longa. A possibilidade de esquecer qual a
tecnologia que suporta a solugdo, o facto de ndo se precisar de
formacao adicional para a equipa de Sistemas de Informacao e
ode n3o se necessitar de dispor de uma infra-estrutura especial
sao algumas delas.

Os niveis de seguranca das solug¢des SaaS cum-
prem todos os ‘standards’ europeus de qualidade.

Estas caracteristicas justificarem a utilizacdo de solu¢des de
Gestdo do Talento em Saa$, mas é importante referir o tema
da seguranca, pelas davidas geradas. Onde melhor do que
fora da empresa poderao estar os dados criticos e sensiveis
como os dos Recursos Humanos? Os niveis de seguranca que
as solugdes Saa$S disponibilizam sdo geralmente superiores
aos das situagdes em que os dados ficam dentro da prépria
organiza¢do." mm

Enzo de Palma"

WO «Cezanne On-Demand» d& uma particular importancia ao tema da seguranca,
dai o seu ‘data center’ estar protegido e replicado. Todos os dados geridos com
essa solugao sdo tratados de acordo com a lei organica 15/ 1999 de proteccdo

de dados e a norma «ISO 9001». Os processos de seguranca da Cezanne Software
estdo certificados pela norma «ISO 27001:2005». A empresa garante desta forma

a total confidencialidade dos dados dos clientes.

Pensa em
...5aas

...Pensa em
Cezanne
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‘Software’ especializado em recursos humanos

Um custo ou um investimento?

A Direccao de Recursos Humanos (DRH) ganhou um ‘upgra-
de’ a designacao «Area de Pessoal», mas continua a lutar con-
tra esse paradigma. Usa-se chavdes de que o importante é o
capital humano e de que o responsavel de RH tem um papel
estratégico. Mas na realidade assiste-se a uma provagdo para
este assumir a sua fung¢ao; vé-se preso a actividades rotineiras
e limitativas do dia-a-dia, sendo dificil demonstrar o custo real
diario das suas pessoas — e tudo isso poderia ser automati-
zado e suportado por um verdadeiro ‘software’ de gestao RH,
libertando-o para as areas diferenciadoras, a tal gestdo do ca-
pital humano.

A aquisicao de uma solucdo integrada de gestao das pessoas é
vista como um custo e o responsavel de RH tem dificuldade em
fazer perceber o seu retorno. V& apenas disponibilizada verba
para um simples motor de célculo, aquele que paga os salarios.
A empresa tem uma visdo de curto/ médio prazo e de custo,
sem a nogao de que provavelmente dentro de cinco anos preci-
sara de adquirir uma verdadeira aplicagdo de gestao RH. O que
deveria ser um investimento torna-se um custo, e dispensavel.
Vé-se nesta luta? Pede uma ferramenta que o apoie na sua ges-
tdo e em troca vé uma expressao incrédula por querer gastar
dinheiro agora? Certo...

Entdo, procure:

- uma solugéo integrada, flexivel e modular, que garanta uma

N

adaptacao a mutacao dos seus
processos e ao crescimento a mé-
dio/ longo prazo;

- referéncias no mercado e deta-
Ihes do projecto, para minimizar
riscos;

- a garantia de que podera evoluir
na sua versao;

- a maturidade e a seguranca da
solugdo e da empresa que a forne-
ce/ implementa;

- e saber quantos técnicos existem
no mercado para a suportar e de-
senvolver.

Ja encontrou?

Peca ajuda ao seu novo parceiro
para promover essa ferramenta
essencial ao seu trabalho e salien-
tar as mais-valias que vira a dispo-
nibilizar a organizagao.
Demonstre o retorno desse inves-
timento (ROI). E boa sorte para o
seu novo papel! mm

Sandra Santos!”

em verdadeiros éxitos

Mais de 1300 clientes | Solugdes presentes em mais de 100 paises | Mais de 18 mil
www.metad.com

Procure uma solucao integrada,
flexivel e modular, que garanta
uma adaptacao a mutacao dos

Seus processos e ao crescimento
a médio/ longo prazo.

es de empregados geridos

4 Sandra Santos é ‘account manager’ da Metat; sandracs@meta4.com
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Formacao profissional

A importancia de formadores
certificados

A escolha de uma escola, de uma universidade ou de um centro  quer no processo de recrutamento, quer na continua forma-
de formacgao é uma decisdo emocional que deve ser pensadae  ¢do dos seus colaboradores. Uma exigéncia que se espelha na
envolver uma reflexao sobre os variados aspectos decisivos no  procura das entidades mais bem posicionadas para preparar e
processo educativo e/ ou formativo. No caso concreto daforma-  qualificar profissionais, através de formacao de exceléncia.

¢do profissional, o nivel e a experiéncia dos formadores é um  Sendo a formacao dos colaboradores uma decisdo de grande
desses aspectos: as habilitagdes e a experiéncia profissionaldo  envolvimento, ndo sé a nivel financeiro mas também em termos

formador sao indicadores ndo sé do tipo de formagao em causa
mas também da qualidade da mesma. Aqui, as certificagbes tém

As qualificagoes e a experiéncia do formador

um papel relevante na validacio de qualificacdes. sao um dos factores determinantes para
Cada vez mais populares, as certificagdes sdo actualmente es-  5pter os melhores resultados com o investimento

senciais para o desenvolvimento de carreiras profissionais na
area das tecnologias de informacao (Tl). Muitas vezes, sao exi-

em formacao.

gidas por empresas e outras organizagdes nao s6 a potenciais  de disponibilidade de tempo, é importante para as ordaniza-
colaboradores mas também aos formadores responsaveis por  ¢des perceber efectivamente o que estdo a pagar; em que é que

preparar e qualificar os seus colaboradores. Isto, independen-  estdo a investir.
As qualificagdes e a experiéncia do formador sio por isso um

temente do grau académico alcangado.

A evolucao do mercado levou a que actualmente haja por parte  dos factores determinantes para obter os melhores resultados
das organizagdes uma procura de profissionais que respondam com o investimento em formacao: um formador com certifica-

as suas necessidades: sdo exigidos conhecimentos e familiari-  ¢des actualizadas é alguém que se mantém a par das mudancas
dade com as mais variadas tecnologias e uma elevada capaci- e inovagdes na area das TI, alguém com competéncias necessa-
dade de adaptacao a novas funcdes. rias para passar esse conhecimento.

Esta realidade profissional torna as empresas mais exigentes,

1-Learn|ng
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e-Content - Desenvolvimento de
Conteddos Interactivos

Solugoes Integradas - Formagao e-Learning,
Formacao Presencial e Gestao de Talentos

Miguel Teixeira"”

O investimento num projecto de e-Learning

‘Input’ para uma boa decisao

A decisdo de uma ordanizacao em investir num sistema de e-
-Learning, ou efectuar um ‘upgrade’ ao que possui, para gerir
eficazmente o capital humano, deve ser baseada no bindmio
custo/ beneficio, com critérios de analise claros e tangiveis. Ha
muitas variaveis a ter em conta, sendo as duas seguintes as que
parecerem criticas:

- Solucao para a plataforma tecnolégica — A utilizagao de plata-
formas em sistema Saa$ («Software as a Service») diminui con-
sideravelmente o investimento e o tempo de implementagao do
projecto, sendo uma tendéncia de futuro. Traduz-se num menor
investimento em recursos internos (humanos e tecnolégicos).

- Solugao para o desenvolvimento de conteddos - Para algumas
tipologias de contelidos, é comum utilizar-se métodos de ‘rapid

learning’ que permitem desenvolver e distribuir informagao de *

forma rapida e a custo reduzido (metodologia muito utilizada
na formacao de produto/ servigo). Ha limitagdes, mas os clien-
tes s6 estao dispostos a investir noutras metodologias mais com-
plexas se estas apresentarem um valor acrescentado tangivel ao
processo de aprendizagem.” m

Mércio Silva"™
WA nossa experiéncia com clientes (Banca, Seguros, Retalho, Industria, Energia, Te-
lecomunicagoes e Ensino, entre outras areas) demonstra que é possivel superar o
desafio do desenvolvimento de contetdos interactivos (com ganhos significativos
na retengao da informacao por parte dos formandos) recorrendo a abordagens e

métodos diversos, com um ciclo temporal de producéo reduzido e acompanhando
o ritmo de langamento de produtos/ servicos/ procedimentos das organizagdes.

* Miguel Teixeira é director da Galileu - Lisboa; info@dalileu.pt

) Marcio Silva é director do 1SQ e-Learning (Grupo 1SQ); mmsilva@isq.pt
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Amandio da Fonseca, administrador executivo do Grupo Egor — Pessoas e Negocios

«Temos mantido sempre a nossa identidade.»

Que objectivos tragou o Grupo Egor para a 2011 em
termos do seu negécio de consultoria?

No dmbito de uma politica de crescimento assente na
diversificacdo dos negdcios, projectamos continuar a
investir na area dos sistemas integrados de gestdo de re-
cursos humanos e nas areas de ‘coaching’ e desenvolvi-
mento organizacional. O desenvolvimento de ‘software’
especializado para apoio a gestao de recursos humanos,
sob a marca «HR Analytics», € um dos objectivos para o
segundo semestre. Vamos assim responder a crescente
exigéncia, por parte do mercado, de utilizagdo de mo-
delos de gestao de recursos humanos e a crescente ne-
cessidade das ordanizacoes de basearem as decisdes
em métricas de desempenho. Num mercado em que os
sistemas existentes sdo pouco amistosos e tém custos
incomportaveis para a maioria das pequenas e médias
empresas (PME), queremos afirmar-nos com sistemas
‘user friendly’ e a custos acessiveis.Ja nas areas do desen-
volvimento humano, o Grupo Egor prepara-se para auto-
nomizar, quando completa 25 anos de existéncia, a area
de Executive Coaching. Isto no ambito de um processo de
desenvolvimento interno iniciado em 2008 e que passou
pela acreditagdo pela International Coach Federation
(ICF) de trés consultores seniores. Esta sétima area de ne-
gocio do grupo corresponde ao objectivo de marcar num
sector em crescimento a autonomizacao de uma area de
negdcio, vocacionada para quadros de alta direc¢ao, que

ACTIVIDADE INTERNACIONAL

Em termos de actividade fora de Portugal, nomeada-
mente nos paises africanos de lingua oficial portuguesa
(PALOP), o Grupo Egor tem vindo desde ha um ano a
desenvolver um conjunto de projectos de significativa
importancia, sobretudo em Mogambique e em Angola.
Amandio da Fonseca espera que o grupo «continue a
desenvolver esses negdcios, e a alarga-los, no ambito
de um projecto de internacionaliza¢do que podera ul-
trapassar o ambito dos PALOP, algo que ja motivou o re-
gisto de duas marcas europeias relacionadas com dois
projectos de negécio, em fase de desenvolvimento».

javinha a ser desenvolvida pela Egor Consulting.

Como vé as necessidades das empresas no ambito da
consultoria, sobretudo em termos de recursos huma-
nos e formacéo, tendo em conta o ambiente de crise?
A situagdo de crise e as dificuldades de financiamento
que afectam sobretudo as PME sdo um constrangimento
aos investimentos em bens e servigos incorporeos. Ha
a convicgao de que os investimentos em formacao e as
apostas no desenvolvimento dos colaboradores sao in-
dispensaveis para qualquer ordanizacao, e um nimero
crescente de destores reconhece-o. Para aquelas orga-
nizagdes, as decisdes de investimento passaram, no en-
tanto, a ser mais criteriosas no tipo de parcerias e privile-
giando as medidas reconhecidas como mais eficazes em
termos de resultados praticos e mensuraveis.

Como conjuga o Grupo Egor a actividade de consulto-
ria com as suas outras areas de intervengdo?

O grupo definiu e implementou, ha muitos anos, como
vector estratégico, o desenvolvimento das suas activida-
des no ambito global de «Pessoas e Negdcios». Em coe-
réncia com esta orientagdo, desenvolveu e consolidou
oportunamente ‘business units’ cujas actividades vao
do recrutamento ao ‘ouplacement, numa perspectiva
de especializagao a 360 graus em todas as areas ligadas
ao capital humano. Esta estratégia de diversificagao es-
pecializada explica o crescimento nos Gltimos 20 anos,
quer do nimero de colaboradores, quer do volume de
negbcios — que em 2010 rondou as quatro dezenas de
milhdes de euros. Ao longo dos Gltimos 25 anos, o grupo
manteve sempre a sua identidade como marca portugue-
sa e a independéncia econémica e financeira resultante
de nao estar integrado em nenhum grupo econémico ou
financeiro e de o seu capital ser 100% nacional. Dai que
encare o futuro com expectativa, mas confiante na solidez
dos alicerces sobre os quais construiu a sua organizacao:
aaposta sem reservas na qualidade, a defesa intransigen-
te dos seus valores e a ilimitada confianga no apoio dos
clientes e dos colaboradores. az
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«O Grupo Egor encara o
futuro com expectativa, mas
confiante na solidez dos ali-
cerces sobre os quais cons-
truiu a sua organizagao»,

afirma Amandio da Fonseca.

Recrutamento » Formagao » Consultoria » Quisourcing » Trabalho Temporarnio « Incentivos

C20h¢

www.egor.pt
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™ Claudia Beirdo é ‘executive manager’ da Elevus — People & Business Results; claudia.beirao@elevus.pt

H suplemento R |- MARCO 11

» CONSULTORIA - OPINIAO

‘My placement’

A resposta a um conjunto de interrogacoes
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Se as empresas estabelecem
objectivos estratégicos e metas,
também cada profissional

o deve fazer.

As empresas de sucesso formu-
lam estratégias, identificando as
suas competéncias diferenciado-
ras. E nas nossas carreiras? Nao
poderemos também identificar
as competéncias pessoais e pro-
fissionais, para identificarmos os
atributos técnicos e comporta-
mentais que nos distinguem?

As empresas procuram imple-
mentar a estratégia, e para isso se-
leccionam segmentos de mercado
onde divulgar as suas competén-
cias diferenciadoras, vendendo
os seus produtos onde estes sao
necessarios e valorizados. E nas
nossas carreiras? Nao deveremos
também nés procurar a melhor
empresa, sector ou actividade
onde as nossas competéncias e
experiéncia sejam necessarias e
valorizadas? Formulando e im-
plementando a nossa estratégia
pessoal?

Todos os negdcios, processos e/ ou actividades tém de ser
medidos para serem geridos e melhorados. Se as empresas
estabelecem objectivos estratégicos e metas, também cada
profissional o deve fazer. Os objectivos devem estar relacio-
nados com o rumo que se ambiciona para o futuro (carreira
na actividade X, no tipo de organizacédo Y, remuneragdo mi-
nima de Z; e as metas deverao ser ambiciosas mas alcanga-
veis e coerentes com as competéncias e a experiéncia - pla-
no de carreira).

Da mesma forma que cada vez mais as empresas se socor-
rem de parceiros estratégicos (alocando as actividades au-
xiliares para se focarem na produc¢do e na comercializacio
do seu produto ou na prestacido do seu servigo), também os
profissionais o podem e devem fazer. Solicitando o apoio de
organizacdes especializadas na sua recoloca¢do e num ‘coa-
ching’ préoximo e efectivo.

A relacdo é directa. As organizagdes apostam no desenvolvi-
mento do capital humano para alcancar os objectivos e assim
concretizar a estratégia; também os profissionais, gestores da
propria carreira, devem apostar na aquisi¢do e no desenvol-
vimento de competéncias, para que de forma alinhada com o
respectivo plano consigam ganhar maior valor e aumentem a
probabilidade de concretizar a estratégia pessoal.

PESSOAS ALINHADAS
COM A ESTRATEGIA

A Elevus desenvolve actividade na area da Consultoria em Recursos
Humanos e utiliza metodologias inovadoras, procurande encontrar
solugdes que proporcionem aos seus clientes vantagens competitivas
e elevada produtividade dos seus RH. Com base numa rede de

parceiros, aclua nas areas de:

. Recrutamento e Seleccao
. Dutplacement

. Formacao e Desenvolvimento Pessoal

ALMADA | BEJA | BRAGS | CASCAIS | LISBDA | OE

. Consultoria em RH
. Assessment Center

tRAS | PORTO

ANGOLA | CABO VERDE | ESPANMA

Claudia Beirao"

elevus
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Consultoria de recursos humanos

O desenvolvimento de estratégias empresariais consome, em
todo o mundo, recursos humanos e financeiros significativos
em inGmeras horas de trabalho focalizadas num Gnico objecti-
vo: alcangar o sucesso.

O planeamento estratégico é de facto determinante nas organi-
zacbes modernas, mas os resultados ndo sdo animadores, uma
vez que a maioria das empresas nao chega a alcancar os seus
objectivos.

Os profissionais de consultoria procuram respostas para ques-
tdes que ndo os deixam tranquilos: Onde falham as organiza-
¢des? Onde reside a diferenca entre planear para o sucesso e
conseguir o sucesso? Na execucao. Sempre a execucao...

Alinhar, equipar e encorajar as pessoas a fazer o
trabalho certo na altura certa faz toda a diferenca
nas empresas.

A consultoria deverd entao basear a sua actividade de aconse-
Ihamento na procura da melhoria da execucéo, quer seja da im-
plementagao da estratégia, quer seja da operacionalizacao de
medidas de melhoria continua, quer ainda da implementacao
de um programa de formacao. Refiro-me a equipar as organi-
zagdes com solugdes para ajudar a optimizar o desempenho e
potenciar os resultados.

Alinhar, equipar e encorajar as pessoas a fazer o trabalho cer-

Portugal/Cabo Verde/Mogambique

Tel: +351 214259819
Fax:+351 214 259891
correio@solucoesqualidade.com
www. solucoesqualidade.com

to na altura certa faz toda a dife-
renga:

- Alinhando a execug¢do com a es-
tratégia, é possivel garantir que
as equipas sabem exactamente
aquilo que precisam de fazer para
terem éxito.

- Equipando a empresa com as
pessoas certas nas posicoes cer-
tas desenvolve-se equipas prepa-
radas para executar com precisao
e coeréncia a estratégia delineada.
- Encorajando as equipas e os in-
dividuos a realizarem todo o seu
potencial, a empresa estara foca-
lizada em conseguir o sucesso.
Em Gltima analise, o que interessa
é os resultados. Uma comunicagdo mais rapida da estratégia,
mais tempo dado a prioridades estratégicas, melhores tempos
de conclusao de projectos e aumentos significativos na produ-
tividade global, sao apenas alguns dos resultados empresariais
tangiveis oferecidos por uma consultoria consciente, consisten-
te e coerente, focalizada no alinhamento da execucdo com a
estratégia. mm

Pedro Castafio™

software para
Alinhamento Estratégico.

© Solugdes Qualidade

4 pedro Castafio & ‘partner’ da Solu¢des Qualidade; pedro.castano@solucoesqualidade.com
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O factor «amplificador»

Como «coisinhas de nada» se multiplicam
e dao origem a clientes irritados

Las Vedas, Julho de 2010. Apanhei um taxi para o hotel onde iria
decorrer o congresso anual da TMI World. O hotel ndo era bem do
tipo «glamouroso» que vemos nos filmes, mas tinha uma imagem
de sobriedade, com um certo toque de classe. Nenhum funcionario
apareceu para me dar as boas-vindas: nem a porta, nem no cami-
nho para o balcdo de ‘check-in’. Isto ficou registado no meu cérebro
durante um nano-segundo, mas era apenas «uma pequena coisi-
nha». Passei por um empregado que parecia estar a relaxar a secre-
taria e que nem olhou para mim. Este desleixo ficou registado du-
rante um nano-segundo, mas era apenas «uma pequena coisinha».
O ‘check-in’ correu bem. Dirigi-me ao quarto. Deixei a porta aberta,
porque o quarto estava escuro. Olhei para todo o lado, a procura
de interruptores. Liguei-os todos, mas a luz ndo acendeu. Tran-

O hotel tinha gasto recentemente milhdes de
délares em melhoria de instalacdes e decoracao.

As «Grandes Coisas» tinham sido alvo de atencao.
Mas ninguém fazia ideia das «pequenas coisas» que
estavam a acontecer.

quei a porta com a bagagem, para deixar entrar alguma luz. Liguei
e desliguei interruptores, mantive uns para cima enquanto corria
outros para baixo e vice-versa, e apds alguns minutos neste jogo
finalmente a luz acendeu-se. Achei que deveria ser falta de jeito, e
gravei o episddio algures numa das gavetas do cérebro.

Quis beber agua. Nao havia copos no quarto. Dirigi-me a casa de
banho. Também nao. «Isto é estranho», pensei. Nessa altura, as
«pequenas coisinhas» comecavam a amplificar-se no meu cére-
bro. O meu SAR - Sistema de Activacao Reticular comecava a ficar
estimulado.

O SAR controla os niveis de foco em relagdo ao que acontece a nos-
sa volta. Se tivermos como ‘hobby’ observar passaros, sempre que
nos encontremos no campo o nosso SAR eleva o nivel de aten¢ao
para os passaros que estdo a nossa volta, enquanto outras pesso-

as no mesmo local podem nem os
ver, nem os ouvir. Comecei a sentir
que o meu SAR se sintonizava para
«O que é que este hotel tem de er-
rado?».
Uma das sessoes de trabalho da TMI
era sobre servigo ao cliente. Decidi-
mos usar o hotel como ‘case study’.
Ao partilharmos as nossas «peque-
nas experiéncias», verificamos que
grande parte das pessoas — incluin-
do eu —tinha os mesmos exemplos.
A medida que as histérias eram
contadas, o problema era amplifi-
cado. Tornamo-nos CCl — Clientes
Conscientemente Insatisfeitos. O
meu colega George Aveling, da TMI
Malésia, chamou a este efeito «Am-
plification Effect».
O hotel tinha gasto recentemente milhdes de délares em melho-
ria de instalagdes e decoragdo. As «Grandes Coisas» tinham sido
alvo de atengdo. Mas ninguém fazia ideia das «pequenas coisas»
que estavam a acontecer. Nenhuma das «pequenas coisas» &,
isoladamente, razdo para uma reclamagao formal. Mas quando o
cliente experiencia uma série de «pequenas coisas» que correm
mal, e quando o «Amplification Effect» se instala, temos a receita
ideal para que haja CCls, clientes que nao voltardo e que passarao
apalavra.
MENSAGEM PARA O SEU NEGOCIO - Se investir na melhoria das
«Grandes Coisas», garanta que presta também aten¢do as «pe-
quenas coisinhas». O foco nos pequenos detalhes ndo tem custos
associados, e a maior parte dos clientes deixa de o ser «por uma
série de pequenas coisinhas» amplificadas. m

Maria Patriarca"
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TMI Portugal
Aw. Da Liberdade, 110 = 1% - Lisboa
www.tmiportugal.com

A abordagem TMI a Exceléncia no Servigo coloca o Cliente
(literalmente) no centro das Empresas.

Os seus colaboradores ganham um compromisso
emocional sobre o que é importante para o Cliente.

9
@

service ‘

essentials

<

=

A sua Empresa ganha CCS’s — Clientes Conscientemente
Satisfeitos.

) Maria Patriarca é ‘managing partner’ da TMI Portugal; maria.patriarca@tmiportugal.com
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Marcamos pela diferenca

Focados no melhor servico, especializados
nas melhores solucoes

Adecco Professional diferencio-se pela especializagdo e rigorosa
metodologia inerentes aos seus processos.

Através da sua flexibilidade, inovacdo e competitividade participa
igualmente na gestao eficiente dos Recursos Humanos dos seus
Clientes. O compromisso da Adecco Professional é o de oferecer
sempre o melhor servico aos seus Clientes e Candidatos.

Professional Tel. 213168 300

better work, better life www.adecco.pt



