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EDITORIAL

> Uma sensacao de novidade

Entramos agora num novo ano, o quinto da
histéria da «<human», e parece-me que come-
camos muito bem. Digo isto sobretudo pela
figura de capa, Sérgio Figueiredo, lider da
Fundacao EDP, que nos concedeu uma en-
trevista sobre a sua nova vida, bem diferente
agora, depois da experiéncia de duas déca-
das no jornalismo econémico, 4rea em que
no nosso pais deixou a sua marca. Como pa-
rece capaz de deixar no mundo das empre-
sas, com uma visdo que — a partir da leitura
da entrevista — nos traz uma sensagao de
novidade. Sobretudo se pensarmos naquilo
a que estamos habituados no pequeno meio
portugués das empresas.

O quinto ano da «human», que é também o
quinto ano da Just Media, a promotora da re-
vista, tem também um novo projecto, ajuntara
tantos outros que temos vindo a desenvolver,
uns na area de recursos humanos - a qual es-
tamos mais directamente ligados — mas outros
também noutras areas (como a jovem revista
«DO it!», de vendas e negociacdo, que langa-
mos em 2012). O novo projecto é o da Comu-
nidade dos Profissionais de Recursos Huma-
nos de Lingua Portuguesa, a CRHLP (http://
www.crhlp.org/). A bem dizer, comegou ain-
da em 2012, nos Gltimos trés meses do ano,
com a preparagao do respectivo portal e o en-
vio das primeiras ‘newsletters’ para dezenas
de milhares de profissionais ligados a gestao
das pessoas, em Portugal, no Brasil, em Ango-
la,em Mogambique, em Cabo Verde e em Sao
Tomé e Principe. Mas agora em 2013 é que vai
tomar a sua forma plena. Nao deixa de trans-
mitir-nos, também, uma sensacao de novida-
de naquilo que fazemos. Trabalhar na area

Anténio Manuel Venda
Diretor
amvenda@justmedia.pt

de recursos humanos mas saindo do peque-
no lugar portugués para um espaco tao gran-
de como aquele que os nossos antepassados
foram capazes de construir. Trabalhar seja na
vertente editorial, seja na vertente comercial
e de ‘marketing’, com uma realidade bastante
diferente. Maior. Olhamos mais para o futuro.
E acreditamos que 2013 sera um ano muito,
mesmo muito bom.®

> No editorial da <human», 0 autor ndo segue o novo acordo
ortografico para a lingua portuguesa.
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PARCERIA

>Corretagem
e consultoria RH

Texto: Mario Sul de Andrade

A MDS, que tem presenca de destaque na corretagem
de seguros, e a Towers Watson, empresa global de
servicos profissionais, estabeleceram recentemente
uma parceria para a disponibilizagao em Portugal de
um servigo conjunto de corretagem e de consultoria
na area de recursos humanos.

Frederico Machado Jorge, diretor geral da Towers
Watson, considera que a corretagem de seguros per-
mite apoiar os clientes da consultora «com grande
detalhe em todas as situagdes de poupancgas e/ ou
riscos associados as pessoas cobertas por seguros e
que requerem um conjunto de servigos pontuais ou
regulares que devem ser prestados por especialis-
tas». Ja a consultoria, acrescenta, «permite integrar
essa area de atuacao na gestdo das pessoas em ge-
ral», sendo que a Towers Watson «tem uma aborda-
gem integrada de todas as areas e capacidade ins-
talada para implementar, comunicar e acompanhar
determinados programas especificos, onde se des-
tacam os planos de pensdes». O responsavel assi-
nala que ainda que «os recentes desenvolvimentos
em Portugal na 4rea de compensagdo e beneficios
tém levado as empresas a uma procura de solugdes
flexiveis e também ao apoio externo na gestao des-
sas solucdes», fazendo notar que «<uma das areas de
complementaridade tem sido por isso o desenho e
a implementagdo de beneficios flexiveis». Mais...
«A consultoria permite fazer um desenho de dmbito
alargado desses planos, enquanto a corretagem de
seguros permite a escolha das melhores alternativas
a esse nivel, bem como a sua gestdo regular.»

Por sua vez, Ricardo Pinto dos Santos, administrador
da MDS Portugal, considera que «a complementari-
dade entre as duas areas é um dos pontos fortes que
justificam uma parceria como esta», acrescentando:
«A consultoria faz uma analise das necessidades do
cliente, diagnostica pontos criticos e aponta solu-
¢oes, enquanto o corretor tem a capacidade de pro-
porcionar ao cliente a concretizagdo das solugdes,
bem como a sua gestdao posterior. Olhar para um
cliente de forma coordenada ente estas duas éareas
permite prestar um servico completo e integrado.» ®
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MULTIPLOS OLHARES

Que papel podera Portugal ter no contexto da Unido Europeia?
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Miguel Major
Diretor Geral
da Itautec Ibérica

«Portugal vive um perio-
do de grandes desafios,
e cabe-nos escolher a
forma como pretende-
mos enfrenta-los: se de
ombros caidos ou de
cabeca erguida. Temos
potencial, talento e com-
peténcias para vingar,
cadentro e la fora.
(In)felizmente, temos o
‘know-how’ e os recur-
sos humanos, mas estes
rumam cada vez mais a
outros paises. E preciso
olhar para Portugal com
outros olhos - que vejam
as oportunidades antes
das dificuldades. Dou o
exemplo da Itautec, que
tira partido da posicao
estratégica do pais para
basear aqui as suas ope-
racoes para os PALOP
[paises africanos de lin-
gua oficial portuguesa] e
a Europa. Tendo isto em
mente, creio que Portu-
gal poderé ter um papel
de grande relevo no con-
texto da Uniao Europeia,
desde que fagamos um
esforgo para abandonar-
mos a imagem de desfa-
vorecidos e mostremos
que temos pulso. Acredi-
to que vamos dar a volta
a situagao.»

y

Inés Nunes
Marketing & Communication
Manader da Saphet

«Temos trés grandes
vantagens para a Uniao
Europeia, com grande
potencial. A primeira
prende-se com o facto
de sermos no espago
europeu uma porta de
entrada para paises

de lingua portuguesa,
facilitada pela geografia
e sobretudo pela lingua
comum. Pelas mesmas
razoes, servimos tam-
bém como uma porta de
saida dos paises eu-
ropeus para mercados
de lingua portuguesa
em franco crescimento.
Uma segunda vanta-
gem é adimensao do
mercado portugués e o
cliente portugués, que
permite ao pais ser um
excelente barémetro
de produtos e servigos
para praticamente

todo o mundo. Uma
terceira vantagem tem

a ver com os recursos
humanos portugueses
e as proprias empresas
nacionais, altamente
dindmicos, criativos e
do melhor que existe a
nivel mundial, com um
custo altamente compe-
titivo para a maioria dos
paises europeus.»

Alexandre Ferreira
Diretor Financeiro
da Fujitsu Technology Solutions

«0 nosso pais podera
ter um papel relevante
através da criacdo de
mao-de- obra e empre-
gos qualificados em
sectores competitivos
e extremamente di-
namicos como o das
novas tecnologias. As
condigdes que o pafis
apresenta ao nivel das
capacidades bilingues
dos jovens e do rapido
dominio de novas tec-
nologias, em conjunto
com os excelentes
profissionais que o
pais forma atualmente
neste sector, podem
potenciar a criagao de
verdadeiros centros
de competéncias em
Portugal. Estes nlcle-
os podem catalisar o
desenvolvimento da
prépria tecnologia,
como acontece na Fu-
jitsu, ou simplesmente
prestar apoio e suporte
técnico a pessoas e
organizagoes presentes
em qualquer ponto do
globo, através dos mais
diversos suportes de
comunicagao (por via
telefénica, videoconfe-
réncia, ‘e-mail’, redes
sociais, etc).»




ANIVERSARIO

> Os 12 anos da Power RH

Texto: Anténio Manuel Venda

A Power RH, liderada por Maria-Joao Safara, esta a come-
morar o seu décimo segundo aniversério. A responsavel
fala de «12 anos muito ricos, de aprendizagens, saberes
partilhados, crescimentos varios, inovacédo e criativida-
de», concluindo que «valeu a pena 0 empenho, o esforco
e o risco da equipa nesta viagem empresarial». Definindo
na missao o objetivo de «potenciar o desenvolvimento or-
ganizacional, nas mais variadas vertentes, estando orien-
tada para as empresas e para as pessoas em ambientes
de mudanga, inovagao e transi¢ao profissional», a Power
RH junta ainda a sua experiéncia no mercado portugués
varios anos como membro exclusivo para Portugal do
Arbéra Global Career Partners. Maria-Joao Safara fala de
uma colaboragdo «muito sinérgica e complementars,
sendo que a consultora tem assento no ‘board’ europeu
desde 2009.

Nestes 12 anos, Maria-Jodo Safara tem acompanhado a
evolucdo do mercado de recursos humanos de muito
perto. Considera que a viragem do milénio, quando a Po-
wer RH surgiu, foi «a altura certa na 6ptica dos processos
de mudanca no mercado de recursos humanos». A sua
consultora assume-se inclusive como «uma empresa
geradora de mudanga» e, realca, «tem sabido promover
essa mudancga, com metodologias inovadoras, criativi-
dade de solugdes e estratégias sinérgicas e otimizadas,
adaptando-se ao crescimento e as necessidades do mer-
cadon. Inclusive, em termos dos desafios que projeta para
o futuro, o maior é «continuar a ser um agende ativo de
mudanga, em mercados que sdo cada vez mais exigentes,
evoluidos e competitivos».

Para Maria-Joao
Safara, a Power RH é
«uma empresa ge-
radora de mudan-
ca» e, realca, «tem
sabido promover
essa mudanca,
com metodologias
inovadoras, criati-
vidade de solugoes
e estratédias sinér-
gicas e otimizadas,
adaptando-se ao
mercado».

> Nota: uma entrevista de fundo
com Maria-Jodo Safara, a propd-
sito deste aniversario da Power
RH, esta disponivel no portal
«HUMANet», em http://human.pt/
entrevistas/entrevistas.htm.
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Maria-Jodo Safara destaca ainda o contributo da consul-
tora em termos de boas préticas na gestdo de pessoas,
nomeadamente, assinala, «ao nivel da necessidade de
otimizac3o dos recursos e da importancia de um trabalho
sinérdico segundo a ideia de que todos sdo empresa e a
area de recursos humanos nao é s6 mais um departamen-
to». Refere ainda que em Portugal «temos aprendido com
as boas praticas de paises ou empresas que ja fizeram o
caminho que estamos neste momento a fazer», destacan-
do que «o mais importante sdo de facto as pessoas» e que
«temos de humanizar todos os processos empresariais».
Na sua opinido, «os portugueses tém uma capacidade
inata para lidar com as emocdes, com as mudangas e com
as durezas da vida, trabalham com e para as pessoas e
tém aprendizagens a partilhar com os paises mais racio-
nais, mecanizados e calculistas na gestao de recursos hu-
manos».

A Power RH aponta também para os paises africanos de
lingua oficial portuguesa (PALOP). Trabalha com Angola
desde 2006, numa presenca que tem sido regular. <E um
trabalho humanamente muito gratificante, e profissional-
mente muito envolvente», diz Maria-Jodo Safara, para
acrescentar: «Nao temos experiéncia nos restantes paises,
mas é algo que esta na nossa estratégia a médio prazo». ®
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VER E VENCER

MANUELA TAVARES DE SOUSA

> No mundo magico
do chocolate

Texto: Ana Leonor Martins

Ja foi por duas vezes (2011 e 2012) nomeada «Maxi-
ma Mulher de Negocios», uma distingao promovida
em parceria pela revista «<Maxima» e pelo «Jornal
de Negbcios», e bem recentemente foi reconheci-
da com o prémio «Mérito Profissional do Ano», do
Rotary Clube de Vila do Conde. Trata-se de Manue-
la Tavares de Sousa, ‘chief executive officer’ (CEO)
da Imperial, fabricante nacional de chocolates que
detém marcas como a Jubileu, a Regina ou a Pan-
tagruel. A executiva ingressou nesta empresa do
Grupo RAR em 1984, por convite do entao adminis-
trador Verdgilio Folhadela, que foi seu professor na
universidade.

Licenciada em «Engenharia Quimica» e tendo no
Gltimo ano do curso escolhido, como cadeira de op-
¢do, «Téxtil» em vez de «Biotecnologia», Manuela
Tavares de Sousa conta que «o desafio de trabalhar
na Imperial, o mundo magico do chocolate», a se-
duziu «totalmente, pelo que a especializagdo nessa
area se tornou essencial». Fala mesmo no privilégio
que constituiu aoportunidade de estudar namelhor
escola europeia de chocolate, a Zentrale Fachschule
der Deutschen StiBwarenwirtschaft, na Alemanha, o
que a dotou de «conhecimentos fundamentais para
ter a cargo a responsabilidade do Departamento de
Investigagao e Desenvolvimento da Imperial».

Em 1985 especializou-se na area de chocolate e pro-
dutos de confeitaria, decidindo depois ingressar
num curso de «Ciéncias Farmacéuticas», pois con-
siderou que «seria um complemento fundamental
para desenvolver conhecimentos em nutrigao, bro-
matologia, microbiologia e quimica organica, tudo
temas da maior importancia na industria alimen-
tar». Foi evoluindo na empresa e teve a seu cargo o
Departamento de Processo de Fabrico, a Diregao de
Desenvolvimento e Qualidade e a Direcao de Expor-
tacdo e Contract Manufacturing, até que em 2001 foi
nomeada CEO.

Manuela Tavares de Sousa encarou a nomeagao
como «um grande desafio que tinha pela frente,
quer em termos de gestdo de pessoas, quer de de-
senvolvimento e consolida¢ao do negécio da Im-
perial». E revela que o que mais a motiva é «poder
influenciar a organiza¢ao no sentido de criar uma

human

Sendo uma mulher
num mundo que
ainda é de homens,
Manuela Tavares de
Sousa acredita que
«cada vez mais as
organizagoes reco-
nhecem que a lide-
ranga no feminino
tem particularida-
des que contribuem
para o seu sucesso».

Esu. 1952

© Imperial

cultura em que esta se desafia permanentemente
para criar valor.» Continua... «<Num mundo globa-
lizado, muito competitivo e em constante mudancga,
o crescimento significativo e sustentado que a Im-
perial tem tido em todo este percurso, sempre com
uma dimensdo humana forte, é uma verdadeira
conquista de toda a equipa.» Reconhece ainda que
é gracas a equipa que lidera, e que assegura o bom
desempenho da Imperial, que tem sido distinguida
no meio empresarial.

Sendo uma mulher num mundo que ainda é de ho-
mens, a responsavel acredita que «cada vez mais
as organizacdes reconhecem que a lideranga no fe-
minino tem particularidades que contribuem para
o0 seu sucesso, fomentando ideias e a obtencio de
diferentes perspetivas, que acrescentam valor.»
Mais... «<As mulheres que ocupam cargos de chefia
possuem um forte perfil analitico, uma grande sen-
sibilidade na gestdo de processos e nas relagdes
interpessoais e também no planeamento. Um maior
grau de perfecionismo, sendo capaz de captar os
detalhes, e a capacidade de desempenhar simulta-
neamente maltiplas funcdes sdo também caracte-
risticas habitualmente presentes em mulheres que
ocupam cargos de topo», acrescenta.

A curto/ médio prazo, Manuela Tavares de Sousa
pretende «tornar os produtos da Imperial cada vez
mais atrativos para os consumidores, conquistar no-
vos clientes e expandir o neg6cio para novos mer-
cados geograficos». ®
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> A competitividade das empresas portuguesas

Texto: Mario Sul de Andrade

A Accenture e a AESE — Escola de Direcao e Negbcios di-
vulgaram o estudo «A Gestdao Empresarial em Portudal:
Estratégias de Crescimento na Era da Troika». Trata-se de
um diagnéstico da atual situagao econdémica e social do
pais na perspetiva dos decisores das principais empresas
portuguesas. Com base em entrevistas realizadas a 446
executivos de topo, este estudo faz uma anélise da pre-
sente situacdo das nossas empresas relativamente a sua
competitividade face ao contexto econémico, procurando
antecipar as principais tendéncias para os préximos anos.
Algumas dessas tendéncias sao as seguintes:

- a propor¢ao dos que entendem que a competitividade
das empresas portuguesas melhorou face ao ano anterior
aumentou pela primeira vez em varios anos;

Luis Pedro Duarte,
da Accenture, as-
sinala que «o foco
na rentabilidade e
a aposta na inter-
nacionalizacdo sao
algumas das princi-
pais reflexdes que
se podem extrair do
estudo».

- 72% dos empresarios portugueses tém como objetivo
primordial aumentar a rentabilidade com os seus neg6-
cios no estrangeiro;

- O mercado brasileiro é o preferido no momento de ex-
pandir negdcios ou iniciar novos, seguido de perto pelos
de Angola e Mogambique.

Luis Pedro Duarte, ‘partner’ da Accenture, responsavel em
Portugal pela area de estratégia, afirma a propdsito deste
estudo: «A confianca crescente nas proprias capacidades,
o foco na rentabilidade e a aposta na internacionalizagao
sao algumas das principais reflexdes que se podem ex-
trair do estudo. Vém confirmar as questées em que temos
vindo a apoiar os clientes e que os executivos nacionais
consideram prioritarios no novo contexto econémico.» ®
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> Incidente critico

Texto: Mario Sul de Andrade

Um incidente critico caracteriza-se por um aconteci-
mento inesperado e traumético que ameaca de forma
grave a vida e a seguranca dos colaboradores e dos
clientes de uma organizacao. As rea¢des mais inten-
sas e prolondadas a este tipo de situagdoes podem
ter consequéncias gravissimas para clientes, cola-
boradores e equipas, e para a organizagdo como um
todo, nomeadamente ao nivel da produtividade, do
desempenho e do bem-estar.

Um exemplo de gestao de incidentes criticos é pro-
tagonizado pela outCOme - Clinica Organizacional.
Perante um incidente critico numa organizacao, esta
consultora providencia o suporte necessario a ges-
tores, colaboradores e clientes, procurando garantir
uma resposta profissional e especializada na gestao
pessoal e organizacional do trauma. Segundo San-
dra Gongalves Monteiro, diretora-geral da outCOme,
«uma abordagem estruturada de apoio permite ul-
trapassar e prevenir os efeitos nos colaboradores e
nos clientes, garantindo de forma continuada uma
resposta adaptativa da organizagao».

Impacto do contexto de crise

Em finais de novembro (dia 26), no Centro de Congres-
sos do Taguspark, em Oeiras, a outCOme promoveu
uma iniciativa em que foram apresentadas as impli-
cacoes de lidar com os incidentes criticos. Os parti-
cipantes tiveram acesso a uma discussao inédita em
Portugal sobre a ameaca desta problematica para o
normal desempenho das organizagdes, tendo em
conta os riscos para a constru¢ao de negdcio. Foram
partilhadas experiéncias da Comfort Keepers, da Re-
fer e da Zagope, com as respetivas solugdes a imple-
mentar junto de colaboradores, num momento em
que 60% dos profissionais portugueses revela preci-
sar de apoio para combater o ‘stress’ no trabalho.

Esta percentagem consta de um estudo da Agéncia
Europeia para a Seguranca e Saide do Trabalho (EU-
-OSHA), apresentado no evento pela coordenadora
do Ponto Focal Nacional — EU-OSHA, Emilia Telo. De
facto, 60% dos profissionais ouvidos para esse estudo
indicaram necessitar de apoio para fazer face a riscos
psicossociais em ambiente de trabalho, fatores que
podem afetar o nivel de produtividade, desempenho
e bem-estar em qualquer organizacgao.

A iniciativa foi promovida no sentido de assegurar a
divulgacao e a promocao de uma boa pratica de pre-
vencao do ‘stress’ pos-traumatico e da resiliéncia em
contexto de trabalho, importante dada a atual situa-
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cao socioecondmica. Para Sandra Gongalves Montei-
ro, esta situagao «torna a possibilidade de ocorréncia
de incidentes criticos ainda mais prevalente», sendo
que «face a uma percecdo generalizada por parte
dos profissionais da necessidade de apoio para lidar
com esta problematica, é fundamental que as chefias
saibam enfrentar estes episédios e demonstrem aos
colaboradores que conseguem implementar solu¢des
para os auxiliar a responder a estas questdes». Con-
forme explicou, trata-se de «uma intervencao a dois
niveis, com uma preocupagao clara pelo bem-estar do
colaborador e da sua experiéncia de trabalho e com a
definicdo de acdes efetivas para beneficiar o desen-
volvimento do negdcio exercido pela ordanizagao».
Ou seja, «sao colocadas em pratica agdes com resul-
tados visiveis no funcionamento e na produtividade
da organizacdo, diminuindo o impacto de respostas
por parte dos colaboradores, como pedidos de baixa
ou recusa de desempenho de funcdes». ®
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«EXCELENCIA SEDES»

> As melhores empresas em acolhimento e integracao

Texto: Ana Leonor Martins

No passado més de dezembro, realizou-se no Institu-
to Superior e Economia e Gestao (ISEG), em Lisboa, a
primeira conferéncia no &mbito do projeto «Excelén-
cia SEDES 2012», que visa distinguir boas praticas na
gestao de pessoas em Portugal. A Paginas Amarelas e
a SAP Portugal foram as duas empresas reconhecidas
como as melhores na categoria «Acolhimento e Inte-
gracao», tendo partilhado com a assisténcia as suas
boas praticas.

Pela Paginas Amarelas interveio Susana Nunes (se-
gunda a esquerda, na foto maior), ‘employees enga-
gement, hiring and internal communication leader’ da
multinacional, que referiu: «O objetivo do nosso pro-
grama de acolhimento e integracao, designado ‘Be’, é
fazer as pessoas sentirem-se especiais na empresa
desde o primeiro momento, quando se apresentam
para entrevista, objetivo que se mantém ja com a pes-
soa recrutada. Entre outras praticas, destaco a figura
do tutor social e a nossa rede interna com funciona-
mento semelhante ao ‘Facebook’ - o que permite
um acompanhamento pessoal e um acesso facil a
qualquer colega da estrutura e facilita a resolugao de
grande parte das questdes iniciais.» A responsavel
mostrou mesmo um exemplar do ‘kit’ de acolhimento
oferecido a cada novo colaborador da empresa, com
vista a disponibilizar toda a informagao sobre a Pagi-
nas Amarelas «de uma forma jovem e inovadora».
Susana Nunes garante que o acolhimento de novos
elementos na equipa assume grande importancia para
a empresa e que é dele que depende o éxito do pro-
cesso de recrutamento. O programa «Be» prevé desde
um ‘e-mail’ de boas-vindas e um almogo de equipa até
reunides de ‘follow up’ e entrevistas de acompanha-
mento e questionarios de satisfacdo e avaliagdo da
eficacia do processo de acolhimento e integracao (no
primeiro, terceiro e sexto meses), focando os diferen-
tes aspetos-chave relativos a organizacao, aos recur-
sos humanos, a chefia direta e ao tutor.

Rita Xavier (terceira a esquerda, ao lado de Carlos
Sezoes, que lidera o GTCH), ‘senior local HRBP Iberia’
da SAP Portugal, representou esta empresa global de
‘software’ de gestao empresarial e partilhou dois de-
poimentos em video de colaboradores em estadios
diferentes no ciclo de crescimento interno. Desta-
cando «a responsabilidade de olhar continuamente
para dentro e melhorar ainda mais, no caso de uma
multinacional matricial como é a SAP, que vé nas pes-
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soas o seu melhor ativo», referiu: «Acreditamos ser
importante que quem entra nao se sinta o ‘new kid on
the block’, e nesse sentido, com o apoio da chefia e
de um ‘buddy’ previamente definido, criamos opor-
tunidades de ‘networking’ e de aderéncia aos nossos
valores, logo desde o inicio».

A responsavel considera que «o processo de acolhi-
mento e integracao é a fase de maior importancia e
risco no ciclo de vida do colaborador numa organi-
zagdo» e que «uma integracdo planeada e cuidada,
levando o recém-chegado a absorver os valores da
organizacao, a conhecer a cultura e as estruturas for-
mais e informais e a desenvolver progressivamente a
sua autonomia, possibilitara uma mais rapida curva
ascendente de performance, um sentimento de satis-
facao e a consolidagdo do compromisso emocional



com a organiza¢do em causan.

Na SAP, apéds a conclusdo do processo de recruta-
mento e da negociacao salarial, inicia-se o processo
de acolhimento e integracdo, ou de ‘onboarding’,
denominado «Welcome Service for New Employe-
es». Tem a duragdo de um ano e passa por vérias fa-
ses, entre as quais a nomeagao de um ‘buddy’, uma
sessdo de boas-vindas e visita ao local de trabalho,
o acesso a informagdo sobre regras de funciona-
mento e o desenvolvimento de um programa de
formacdo em competéncias e conhecimentos indis-
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do Conselho Consultivo, presidido por Jodo Car-
valho das Neves, professor catedratico do ISEG, e
que conta ainda com Amandio da Fonseca, admi-
nistrador executivo do Grupo Egor, Anténio Manuel
Venda, diretor da revista «<human», Augusto Lobato
Neves, sbcio-gerente da Editora RH, Helena San-
tos (a esquerda), diretora de recursos humanos da
AXA Seguros, José Bancaleiro, ‘managing partner’
da Stanton Chase International — Portugal, Mario
Ceitil, diretor associado da CEGOC, Paulo Pereira da
Silva, presidente do Conselho de Administracdo da

pensaveis ao bom desempenho da fungao, algo que SEDES 2012». Renova, e Ricardo Floréncio, diretor da revista «HR
comeca com um ‘bootcamp’ de cinco dias realizado Portugal».
na sede da empresa. O ciclo de conferéncias ira continuar até abril, rea-
A iniciativa «Exceléncia SEDES 2012», que conta com lizando-se um evento por més. O segundo evento
o patrocinio da multinacional de recursos humanos sera ja dia 10 de janeiro e ira distinguir as melhores
Kelly Services, foi promovida pelo Grupo de Traba- préticas na categoria «Desenvolvimento de Com-
lho de Capital Humano (GTCH) da SEDES - Associa- peténcias». Seduir-se-30 as categorias «Gestdo do
¢do para o Desenvolvimento Econémico e Social. A Talento Sénior», «Reestruturagdo/ Downsizing» e
avaliacdo das candidaturas foi da responsabilidade «Internacionalizacdo/ Carreiras Internacionais». ®
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> Precariedade do mercado

de trabalho

REALIDADE OU FICCAO NAS PME?

As pequenas e médias empresas (PME) de-
vem estar preparadas para responder aos
desafios econédmicos e sociais que estamos a
viver. £ necessario que tenham mais flexibili-
dade e exigir por parte de todas as pessoas,
sejam chefias ou chefiados, patrées ou cola-
boradores, uma reengenharia de processos.
Para ultrapassar o cenario de precariedade,
é necessario formar, treinar, ajustar e investir
no que melhor tém as empresas: as suas pes-
soas. S3o elas o valor mais precioso.

Vivemos numa economia global baseada na
informacdo e no conhecimento, caracteri-
zada por um funcionamento em rede, sem
barreiras de tempo, distancia e localizagao.
E caracterizada também por novas formas
de organizagdo do trabalho, mais flexiveis
e adaptaveis, menos hierarquizadas, onde

salarial. A flexibilidade aparece como uma
das componentes necessérias para o suces-
so do novo modo de regulacdo — os proce-
dimentos e comportamentos, individuais e
coletivos, pelos quais o sistema econémico e
social assegura a sua reproducao, mantendo
a coeréncia e a identidade.

Como podem as PME fazer uso dos seus
recursos humanos e nao ter de obrigatoria-
mente despedir? No ambito do mercado de
trabalho, a questao que se coloca é perceber
se a diminui¢cao do nimero de trabalhado-
res permanentes e o aumento de outras for-
mas de emprego representa uma reestrutu-
racao da mao-de-obra, que se traduzird num
novo procedimento e num contributo para
assegurar a reproducao do sistema econdmi-
co e social. No quadro das relagdes laborais,

Sera possivel as PME organizarem-se de forma a, por um lado, cuidarem da
sua atual estrutura e da atividade, e por outro explorarem as inovacdes para

o trabalho em equipa é privilegiado bem
como a polivaléncia e a autonomia indivi-
dual. Como podem estes conceitos ser posi-
tivos para os colaboradores e para as PME?
Estas empresas sao estruturas onde se suce-
dem acontecimentos para os quais é preciso
estar atento ao que é o ‘core business’ e a
inovacao para desenvolver o alinhamento e
aidentidade.

E serd possivel as PME organizarem-se de
forma a, por um lado, cuidarem da sua atual
estrutura e da atividade, e por outro explora-
rem as inovagoes para projetarem um novo
futuro? O conceito de organizacdo ambides-
tra — algo que podemos definir como a quali-
dade de ser eficiente nas decisdes ao nivel da
gestdo perante as necessidades correntes do
negécio, e simultaneamente ser adaptavel as
mudangas no seu meio envolvente — tem vin-
do a ser alvo de um crescente interesse. Neste
contexto, as novas tecnologias, as transforma-
¢oes dos modelos de consumo e dos sistemas
de valores, a internacionalizagdo dos pro-
cessos econdmicos, entre outros fatores, sédo
fenémenos que tém contribuido para a emer-
géncia de um novo modelo de regulagdo

projetarem um novo futuro?

surgem modificacdes resultantes do proces-
so de negociacdo e da intervengao do Esta-
do, no sentido de alcangar melhores niveis
de salérios e emprego, melhores condigoes
legais para o exercicio da atividade, melhor
protecao e seguranca na aquisicao de bens
que conduzam ao aumento do bem-estar
social, nomeadamente a diminuicao da con-
flitualidade social, a satisfacdo no trabalho e
ao aumento da produtividade.

No dmbito da eficacia econdémica, as PME re-
correm a flexibilidade, quer funcional quer
quantitativa, para aumentar a competitivi-
dade. O trabalho atipico reveste-se de dife-
rentes modalidades: trabalho temporario,
trabalho a tempo parcial, trabalho por conta
prépria (trabalhadores independentes), tra-
balho no domicilio, trabalho sazonal e traba-
lho ocasional.

A adocao da flexibilidade quantitativa pelas
PME no seu processo de reestruturacao con-
tribui para explicar as mudancas recentes
no mercado de trabalho em Portugal, pelo
aumento que se verificou do trabalho a tem-
po parcial, assim como dos desempregados
que procuram um novo emprego. ®
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O futuro @ feito por agueles que nao se conformam, gue se atrevem a questionar
ideias pré-concebidas e gue se langam ao desafio. E com uma atitude arrojada
e Inovadora que se desenham sucessos e conquistas, marcando a evolugao

MNa ATEC, acreditamos que a gualidade & o aperfeicoamento sdo as metas
a atingir no futuro e no presente. E por isso que temos as mais completas, inova-
doras e arientadas soluches em formacao e consultoria, para dar a sua empresa

urm futuro a sua medida, um futuro brilhante

a evolugao comega aqui www.atec pt




ENTREVISTA DE'i CAPA

|
1 .f Wy
[

PES

i

4




SERGIO FIGUEIREDO

Uma missao out-of-the-box

Depois de duas décadas no jor-
nalismo econémico, Sérgio Fi-
gueiredo aceitou o desafio de

* liderar a Fundagio EDP. A par-
tida com um perfil pouco con-
vencional para assumir tal cargo,
deu «o passo mais improvavel»
da sua vida, mas que acabaria por
tornd-lo num «ser humano mais
completo». Com o pragmatismo
e a objetividade que lhe continu-
am a ser caracteristicos, fala dos
seus atuais desafios, do papel da
fundac¢io e da forma como vé a
gestdo, os gestores e a sociedade.

Texto: Ana Leonor Martins Fotos: Vitor Gordo

Quando e como aconteceu a sua passagem do jor-
nalismo para um mundo diferente, o das empresas?
A saida foi decidida e preparada ao longo de um ano.
Sabia que a gestdao da minha proépria carreira profis-
sional, dada a especializagdo que fiz no jornalismo
econdmico, s6 podia implicar uma de duas opgoes: ou
ficava na comunicacao social para sempre ou mudava
para o mundo empresarial. Era um homem realizado
no que fazia, tinha a nocéo de que vivia os melhores
momentos de 20 anos no jornalismo, mas ao mesmo
tempo sentia que os desafios estavam préximos de
se esgotarem. Ndo me via pessoalmente motivado, 10
anos depois, num sector em definhamento — e nes-
sa altura nem imaginava o que viria por ai... Avisei o
meu acionista de que era necessario implementar um
plano de sucessdo para a direcdo do «Jornal de Ne-
gocios», com tempo de antecedéncia suficiente, para
que transmissao de testemunho acontecesse sem so-
bressalto. E foi isso que aconteceu.

Mas no seu caso, estando a frente de uma funda-
¢ao, esta expressdo, «mundo das empresas», pode
aplicar-se?

Absolutamente. O fator mais aliciante deste projeto
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teré sido exatamente esse, trazer a gestdo para o mundo
das fundacdes. O que nao era, a partida, necessariamen-
te mais facil do que assumir fun¢des de gestdo num
qualquer conselho de administracdo de uma empre-
sa, entre aspas, normal. Nas fundagdes, ou em geral
naquilo que designamos por terceiro sector, ndo é
admissivel gerir recursos de forma displicente, sem
niveis de exigéncia e sem o rigor que se espera de
quem gere no sector empresarial. E critica a introdu-
¢do de uma cultura de resultados, as pessoas e as or-
ganizacdes serem medidas pelos impactos gerados e
nao pelos euros utilizados. Naturalmente que, por se
tratar de uma fundagao corporativa, esta atitude fica
mais facilitada, porque as pessoas que estdo nesta
missdo mais ‘out of the box’ vivem num ecossistema
que lhes fornece as ferramentas de gestao, mais difi-
ceis de aceder a quem lidera uma ONG [ordanizagao
nao governamental].

Foi esse desafio que o levou a aceitar fazer parte
do Conselho de Administracdao da Fundagao EDP?
O que representa na sua carreira?

Tenho de admitir que a invulgaridade do convite foi
muito desarmante. Nunca imaginei que alguém e em
dia algum me fizesse a proposta que o Anténio Mexia
me fez. Trabalhar numa fundagdo? Eu? Foi algo de to-
talmente disruptivo, porque o meu perfil era conhe-
cido e, convenhamos, nada convencional para dirigir
uma fundacdo. Esse convite autoclassificava quem
o estava a fazer. Tinha recebido vérios convites, ao
longo da minha vida profissional, para dirigir a comu-
nicagao de alguns dos principais grupos econémicos
e financeiros do pais. Correndo o risco de isto parecer
arrogante, nada de estimulante. Quando me pergun-
taram «queres ir para a Fundagido EDP?», a primeira
coisa que me veio a cabeca foi «este tipo é extrater-
restre e eu tenho de trabalhar com alguém assim».
Estava a dar o passo mais improvéavel da minha vida
e isso era, por si s6, muito sedutor. O que nio ima-
ginava era que estava a tomar uma op¢ao que, mais
importante do que tudo o resto, me tornava um ser
humano mais completo. Sinto-me um gestor diferen-
te, mas sempre um gestor. Digo isto com a convic¢ao
de quem adquiriu competéncias que ainda sio raras
no ‘business as usual’. E com a certeza de que esta é
a forma de gerir empresas competentes e competiti-
vas no futuro. Quem nao colocar a questao social no
centro dos negbcios, vai desaparecer. £ uma questao
de tempo.

E esse o seu principal desafio?

O principal desafio é contagiar toda uma organizagao
empresarial, como a EDP, com esta atitude: ndo ha
politica de responsabilidade social, ndo ha sequer
uma politica de sustentabilidade nas empresas; ha
uma estratégia de negécios e ponto final paragrafo.
E nessa estratégia devem ser tao intrinsecos os valo-
res e as praticas que hoje se arrumam no conceito de

l18) human

sustentabilidade como é a regra da viabilidade eco-
némica. Uma empresa hoje morre se n3o for viavel.
Mas amanha n&o serd viavel se nao for socialmente
responsavel e ambientalmente sustentavel.

Como vé entao a area da responsabilidade social
das empresas?

De certa forma ja disse que nao acredito nisso. Pre-
firo falar em empresas competentes e competitivas,
0 que pressupde ser responsavel do ponto de vista
social, ambiental e financeiro. A EDP ha muito que
decidiu assumir isso, ndo sé ao criar uma fundagao,
ndo s6 ao dar-lhe um conteddo estratégico, ndo s6 ao
dota-la de recursos avultados, mas sobretudo por-
que ndo arrumou aqui a sua agenda e, ja agora, tam-
bém a sua consciéncia, verde e sustentavel. Por isso é
que é uma referéncia internacional, porque o faz de
forma distintiva.

Que diferen¢as fundamentais, e semelhancas, en-
contra em relacao a dirigir um jornal econémico?
Os principios que aprendeu enquanto jornalista
econémico ajudam-no na gestdo da fundag¢ao?

Ha algo que é comum na lideranga, seja de um jor-
nal, de uma fundacdo, de uma central elétrica ou de
uma fabrica de parafusos. Todas as questdes éticas,
de padrées de comportamento e de atitude peran-
te a vida nao escolhem sector de atividade. Liderar
pelo exemplo sempre foi a minha preocupacao,
aquilo que procurei preservar desde que cheguei a
direcdo do Diario Econémico, com 29 anos. Talvez a
maior diferenga, o elemento mais distintivo daquilo
que hoje fago, é que os destinatarios das nossas de-
cisdes perderam o anonimato de um leitor de jornal.
Se bem que a carga moral seja igualmente forte, num
caso ou noutro. Costumava lembrar aos meus jorna-
listas que uma noticia irresponsavel de cinco linhas
no fundo de uma inocente pagina interior tinha o
poder de destruir alguém. Aqui tenho bem presen-
te que numa empresa uma ma decisao destréi valor
ao acionista. Mas numa fundacéo esse desperdicio
significa retirar recursos que podem viabilizar vidas
para entrega-los a quem ndo os aproveita ou nem se-
quer os merece.

Nesse sentido, como gere a fundagdo e como é
que através dela concretiza o papel social da
EDP?

Todos os colaboradores tém KPIs [‘key performan-
ce indicators’], a sua remuneragao anual depende
do cumprimento de objetivos, da concretizagdo do
que a instituicao planeia para a sua interven¢do na
sociedade. Para o tal mundo empresarial é uma vul-
garidade, mas no mundo fundacional constitui algo
de raro em Portugal e, mesmo a nivel internacional,
alinha com as melhores praticas. Isso ndo serve ape-
nas para introduzir uma cultura de mérito, de que
o pais carece em geral, mas acabou por se traduzir
em algo absolutamente fascinante e virtuoso: os co-

«Quando me per-
guntaram ‘queres

ir para a Fundacao
EDP?’, a primeira
coisa que me veioa
cabeca foi ‘este tipo
é extraterrestre e eu
tenho de trabalhar
com alguém assim’.»



laboradores da Fundacdo EDP transferiram para as
instituicbes parceiras essa atitude de exigéncia, de
prestacdo de contas, da defini¢do de objetivos, da
busca de um propésito para que se diga «sim» a uns
e «ndo» a outros.

Como tem sido vista essa postura?

Esta nossa forma de agir gerou perplexidades no
inicio; € normal. Mas hoje é consensual que se trata
de algo que distingue a Fundagao EDP das restantes.
N3o estamos satisfeitos, a forma de medi¢ao de im-
pactos estad encontrada, mas continua cravejada de
defeitos. S6 que o ‘reporting’ social da EDP é como
a democracia de Churchill: «é o pior de todos, exceto
aqueles que conheco». Na verdade, nem sequer sou
eu, mas o «<Dow Jones Sustainability Index», de longe
a mais conceituada forma de medigao de praticas de
sustentabilidade corporativa, que ha trés anos suces-
sivos coloca a EDP como a melhor elétrica do mundo
neste critério de avaliagao. Alias, na dimensao social,
somos igualmente lideres mundiais absolutos do
«Dow Jones», e neste Ultimo ano obtivemos a melhor
pontuacao de sempre.

O facto de se tratar de uma fundac¢io de uma
grande empresa ajuda ou dificulta a sua tarefa?
S6 somos grandes a escala nacional. No mundo nao
chegamos a primeiros por sermos grandes ou ricos.
E em Portugal a condigdo de se ser grande coloca
tudo nessa mesma exata dimensao: os desafios e os
sucessos.

E a entrada de investidores estrangeiros na empre-

sa, trouxe alguns desafios novos para a funda¢ao?
Neste momento a Unica coisa que posso dizer é que
0s nossos acionistas estrangeiros, quer os mais re-
centes, quer os que ja ca estavam, acompanham a
nossa atividade com grande interesse e demonstram
enorme apreco pelo carater inovador do nosso posi-
cionamento.

Que parte representa para si a gestdo das pesso-
as na fundac¢do? A este nivel, quais as suas prin-
cipais preocupacoes?

Tudo comeca nelas. Se ndo estao motivadas, se nao
estdo alinhadas com a estratégia, se nao estao envol-
vidas na missdo, se ndo entendem o privilégio que
tém de estar numa fun¢do que toca a vida das pes-
soas, entdo tudo falha e a Fundagao EDP sera algo de
banal na sociedade portuguesa. A minha preocupa-
¢ao, como seu lider, é que isto que é valido para cada
um de nés faga ainda mais sentido a funcionar como
equipa. E, assim, se formos muito competentes, se
tivermos muito éxito naquilo que fazemos, entao so-
mos capazes de construir a ambicdo de transformar
contextos, tornando o mundo um pouco mais justo,
mais feliz, mais culto e mais inclusivo.

Como encara hoje, com uma visdo mais de dentro,
a gestdao em Portugal? A sua perspetiva dos tem-
pos de jornalista, critico da realidade, mudou? Ou
ainda considera que os empresarios e os gestores
tém que mudar as suas praticas?

Se o sentido da pergunta é que a passagem de jor-
nalista a gestor me tornou menos critico, a resposta
é ndo. Se me pede para continuar a expressar publi-
camente a minha opinido como antes fazia, fingindo
que continuo a escrever editoriais contundentes, a
minha resposta continua a ser nao. O que lhe posso
dizer é que algo de errado teria acontecido se, ao fim
de quase duas décadas no jornalismo econémico, s6
agora tivesse a no¢ao do que sao e do que valem os
nossos gestores e empresarios. E sobre eles mante-
nho a opinido que sempre tive em relagao a nossa

ENTREVISTA DE CAPA

«Vivemos uma crise

como poucas na
nossa historia. Nas
anteriores, em que
quase desaparece-
MOS COMO Nacao,
saimos da situacao
afirmando em pouco
tempo uma lideranca
mundial.»
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Sérgio Figueiredo, 46 anos, lidera
a Fundagao EDP desde margo de
2007. Atualmente é responsavel
por um programa de solugdes
energéticas sustentaveis — em
parceria com a Organizagao

das Nag¢des Unidas (ONU) e o
Banco Mundial - para Africa,
_aAméricaLatinaea Asia.

E coordenador mundial do
«Programa de Voluntariado EDP»,
gerindo uma bolsa de horas de
12 mil colaboradores e de uma
centena de organizagdes ndo
governamentais (ONG). E lidera
o «Projeto Sustentabilidade e
Envolvimento Comunidades
Locais» nas regides das novas
barragens da EDP. Desde margo
de 2012, é membro executivo do
Conselho de Administragdo da
EDP Produgao. No grupo integra
ainda os comités de gestao de
Inovacao, de Sustentabilidade e
de Ambiente da ‘holding’ EDP e é
membro do Conselho Estratégico
do Instituto EDP Brasil. Antes

de assumir fungdes de gestdo

no sector empresarial, exerceu
durante 19 anos a profissao de
jornalista. Foi diretor do «Diario
Econémico» e do «Jornal de
Negbcios», teve programas
semanais na televisao, foi
colunista e comentador. No
jornalismo recebeu varios prémios
e distingdes, nomeadamente o de
«Jornalista do Ano» pela Casa da
Imprensa (em 2000) e o «Prémio
Carreira de Jornalismo Econémico»
no «Investor Relations Awards»,
da Deloitte (em 2006).
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elite, sobretudo estas duas Gltimas gera¢des: rodam
muito mas entre si, fogem do risco como se ele nao
fosse a base da inovacdo e gerem muito nas zonas
de conforto. Dos mais velhos nao falo, por respeito
e por pudor.

Na sua opinido, o que define um bom lider?
Como disse anteriormente, bom lider é o que da o
exemplo. Mas ndo chegda. Tem de ser um visionario,
um inspirador, mas ao mesmo tempo capaz de cons-
truir um sonho coletivo e de mobilizar as pessoas
que querem, ndo segui-lo, porque isso é para os pas-
tores das novas igrejas, mas participar nesse proces-
so de construgao.

Num dos seus primeiros empregos despediu-se,
com a sua mulher gravida, por nao aceitar a injus-
tica salarial que lhe era proposta. Como encara as
atuais mudancas e condi¢ées no mundo do tra-
balho?

O mercado de trabalho tornou-se numa das maiores
fontes de exclusao social no nosso pais. Os chama-
dos novos pobres sao, regra geral, os novos desem-
pregados.

No atual contexto socioeconémico, que papel
pode assumir a fundag¢ao?

Evidentemente que ninguém pode ficar indiferen-
te as situagdes de emergéncia social que defla-
gram um pouco por toda a parte. Mas quem pensa
que a Fundagdo EDP ou qualquer outra fundagao
neste pais, incluindo a Gulbenkian, faz qualquer
coisa de Gtil porque tem muito dinheiro, esta pro-
fundamente enganado. Tenho a responsabilidade
de gerir o maior orcamento que qualquer empresa
coloca na sua fundagdo. A segunda maior funda-
¢ao corporativa portuguesa é quatro vezes menor
do que a Fundagao EDP. No entanto, se cair na ten-
tacdo de abordar o combate a pobreza como tapa-
-buracos do Estado, todos os recursos que temos
esgotam-se numa semana. Nao é pelo dinheiro,
nem pela abordagem assistencialista, que pode-
mos fazer algo de Gtil a uma sociedade avida de
novas férmulas que ajudem a superar as dificulda-
des. E nisso que estamos focados: procurar novas
solucdes, entre o Estado e o mercado, testa-las, ver
se funcionam e, das duas uma, ou se transformam
em negbcios sociais — e o mercado viabiliza - ou
sdo assumidas como politicas pablicas — e o Estado
cumpre a sua fung¢do com menos recursos.

E enquanto alguém com larga experiéncia em
jornalismo econémico, como encara os tempos
atuais?

Vivemos uma crise como poucas na nossa historia.
Nas anteriores, em que quase desaparecemos como
nacgao, saimos da situacao afirmando em pouco tem-
po uma lideranga mundial. Na primeira fomos para
Ceuta, iniciamos os Descobrimentos maritimos e
ali comegou o mundo como o conhecemos hoje. Na
segunda, descobrimos o Brasil, abrimos um longo
periodo de prosperidade e deixamos para a raga
humana o pais mais maravilhoso do planeta Terra.

Quando o entrevistei, ha ja uns anos, disse que
tinha sido a crise dos anos 80 e a forma como o
pais saiu dela, sem que percebesse muito bem
os mecanismos, que serviram de rastilho para
que seguisse Economia. Hoje consegue perceber
o que levou Portugal a situa¢do atual e qual o
melhor caminho para sair dela?

Gastamos o que nao tinhamos e agora s6 saimos
daqui quando fizermos os caminhos que outros
ndo fazem. De sacrificios, evidentemente, mas so-
bretudo de solu¢bes. Nao fazer nada ndo é uma
opcao. E estamos todos muito cansados daqueles
que diariamente se limitam a dizer o que nao deve
ser feito...

Em algum momento sente vontade de estar na
reda¢do numa altura em que quase tudo é eco-
nomia?

Nao. Estou curado.



O que mudou na sua vida com a saida do jor-
nalismo, que o apaixonou por sentir que podia
contribuir para ajudar as pessoas e também
pela auséncia de rotina? Eventualmente ja nao
precisa de trabalhar 12 a 14 horas por dia...
Mudou muito, mas nao a intensidade nem as horas
de trabalho.

Qual o balan¢o que faz da sua carreira até a data
e quais os seus objetivos futuros?

£ cedo para fazer balancos, mas vivo feliz com o
que fiz e faco. No curto prazo, gostava de me tornar
o primeiro CSO [‘chief sustainability officer’] de uma
grande empresa nacional. Todas as empresas ha
muito criaram CFOs [‘chief financial officers’] para
as financgas. Os grupos econdémicos de vanguarda
comecaram a criar o CSO no ‘board’ principal.

Defendeu que a sua geragdo tinha que «lutar
pela qualidade de vida da democracia». Como
acha que estamos nesse capitulo?

A luta predominante em Portugal é pela sobrevi-

ENTREVISTA DE CAPA

véncia. Ha duas formas de o fazer: protestar e dizer
«a culpa é deles», ou reagir, ndo tolerar tudo, evi-
dentemente, mas sobretudo assumindo o papel de
agente da transformac&o. O pais em setembro en-
cheu a Praca de Espanha e as principais pracas de
todas as outras cidades, e fé-lo espontaneamente,
sem sequer saber quem o estava a convocar, mas
foi. Porque se sentia ameacado. Porque alguém, na-
quele momento, tinha de ouvir um «basta». Nesse
dia, ndo foi a mera ética da denlncia que se mani-
festou. Foi a ética coletiva da responsabilidade que
se viu. Nesse dia, os portugueses fizeram politica
sem a maioria ter a nogao disso. Nesse dia, revelou-
-se uma democracia com a qualidade que nio se
vé no dia-a-dia. Mas existe. Para ser consequente
e diariamente construida de forma consistente.
Dizem que a isto se chama sociedade civil forte e
dindmica. E eu acrescento que as empresas e as
fundagdes ndo se podem excluir desta dindmica.
Pelo contrério, devem ser dinamos de inovagao so-
cial. A EDP e a sua fundacgédo tém a pretenséo de ja
ofazer.®
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10,9,8,7,6,5,4,3,2,1... Ano Novo!
Estamos em janeiro e desafio-o, leitor, a
uma mudanga de comportamento. Desa-
fio-o a acreditar que a vida merece ser vivi-
da, que as amizades sdo para vida, que as
pessoas sdo intrinsecamente boas e que o
povo portugués é, por exceléncia, simpati-
co, acolhedor e aventureiro.

Assim, quer seja portugués ou esteja ca de
passagem, desafio-o a analisar com aten-
¢do as imensas potencialidades do pais,
a acreditar que as oportunidades estao ao
virar de cada esquina, que os obstaculos
existem mas sdo contornaveis, que vale a
pena fazer mais e melhor para que 2013
seja um ano maravilhoso.

Sendo vejamos... Temos empresas de
tecnologias de informacdo e comunica-
¢3o das mais inovadoras do mundo, uma

cies alentejanas, a cosmopolita Cidade In-
victa...

N&o, caro leitor, ndo se preocupe porque
nao enlouqueci nem vivo alienada. E sim,
leio os jornais e vejo os telejornais. Tenho
plena consciéncia da realidade atual, mas
recuso-me a baixar os bragos, e bani a pa-
lavra C... do meu vocabulério.

Neste novo ano, decidi fazer tudo o que
estd ao meu alcance para evoluir e crescer
como pessoa e profissional. Decidi, sobre-
tudo, valorizar o que temos em vez de me
lamentar do que quer que seja fora do meu
controlo.

Em 2013, desafio-o a voltar ao século XVI.
Inspire-se em «Os Lusiadas» e atribua um
novo sentido a estes versos: «As armas e
os bardes assinalados/ Que, da Ocidental
Praia Lusitana,/ Por mares nunca dantes

«Mantenha os seus pensamentos positivos, porque os seus pensamentos
tornam-se as suas palavras. Mantenha as suas palavras positivas, porque as
suas palavras tornam-se as suas atitudes...»

industria téxtil, do calcado, da cortica de
elevada qualidade, temos investigadores
de exceléncia, profissionais com méritos
reconhecidos internacionalmente, temos
excelente vinho e azeite e uma agricultura
inigualavel. Somos dos paises mais segu-
ros do mundo. Temos um clima excelente,
que nos brinda com sol nove meses por
ano, temos uma costa maritima por explo-
rar que nos pode oferecer excelente peixe
e marisco, a par da producgéo de energia e
de momentos de lazer com recurso a um
turismo ainda com muito para desbravar. E
temos uma gastronomia verdadeiramente
deliciosa e, além disso, saudavel.

Citando a AICEP Portugal Global, «ser por-
tugués é ser sociavel, aberto ao mundo e
apaixonado por ideias e coisas novas, é
disponibilizar-se, aprender mais e fazer
ainda melhor».

Entre os locais inscritos na lista do patrimé-
nio mundial da UNESCO, 13 situam-se em
Portugal; a European Consumers Choice
Awards classificou Lisboa como «Melhor
Destino 2010»; o Algarve foi eleito como um
dos melhores locais do mundo para prati-
car golfe; temos para «oferecer» o Douro
vinhateiro, o sabor do Minho verdejante,
os tesouros de Tras dos Montes, as plani-

navegados/ Passaram ainda além da Ta-
probana,/ Em perigos e gduerras esforga-
dos/ Mais do que prometia a forca huma-
na,/ E entre gente remota edificaram/ Novo
Reino, que tanto sublimaram;// E também
as memorias gloriosas/ Daqueles Reis que
foram dilatando/ A Fé, o Império, e as ter-
ras viciosas/ De Africa e de Asia andaram
devastando,/ E aqueles que por obras va-
lerosas/ Se vdo da lei da Morte libertando;/
Cantando espalharei por toda a parte/ Se a
tanto me ajudar o engenho e arte.»

Eu vou fazé-lo. E como devemos ter sem-
pre um plano B, inspirar-me-ei também no
grande senhor Mahatma Gandhi, agindo
exatamente como um dia recomendou:
«Mantenha os seus pensamentos positivos,
porque os seus pensamentos tornam-se as
suas palavras. Mantenha as suas palavras
positivas, porque as suas palavras tornam-
-se as suas atitudes. Mantenha as suas ati-
tudes positivas, porque as suas atitudes
tornam-se os seus habitos. Mantenha os
seus habitos positivos, porque os seus ha-
bitos tornam-se os seus valores. Mantenha
os seus valores positivos, porque os seus
valores tornam-se o seu destino.»

Construa o seu! Um feliz ano novo! E seja
feliz! ®



O julgamento decorreu em trés sessdes, em que quem mais sofreu

foram as vitimas.

O arguido era trabalhador de uma institui-
¢ao psiquiatrica onde tinha por responsa-
bilidade garantir que os utentes internados
passavam a noite em boas condigdes.
Havia suspeitas de que aproveitava as de-
ficiéncias psiquicas dos utentes e o isola-
mento da noite para se dedicar a praticas
homossexuais com eles.

Denunciado por uma das vitimas, mais ltci-
da ou em momento de lucidez, de imediato
foi objeto de um processo disciplinar, ante-
cedido de um longo e moroso inquérito.

O despedimento foi a concluséo l6gica.
Para garantir o subsidio de desemprego, o
arguido impugnou o despedimento, recor-
rendo ao Tribunal do Trabalho.

O julgamento decorreu em trés sessdes, em
que quem mais sofreu foram as vitimas,
as quais tiveram que ser acompanhadas
pelo psiquiatra e medicadas. Custou, mas
conseguiram ser objetivas e enfrentar as
perguntas capciosas de uma advogada em-
penhada em provar que as acusagdes mais
nao eram do que delirios de pessoas com
deficiéncia mental.

O juiz ndo teve davidas e, em sentenca
muito bem fundamentada, confirmou o
despedimento e ordenou que o processo
fosse remetido para o Ministério Publico,
por haver indicios de pratica de crimes.

A advogada do arguido, de imediato, deci-

Recrutamento

Consultoria
abalho Tempordrio
Outsourcing
Incentivos
Coaching

diu que iria recorrer da sentenca, pedindo
para o efeito as gravacdes das sessdes de
julgamento.

Ao ouvi-las, verificou que a segunda sessao
nao tinha ficado gravada. Este detalhe deu-
-lhe o argumento para requerer a nulidade
do julgamento e a sua repeticao, insensivel
a prova que se produzira na sala de audi-
éncias, ao sofrimento que iria causar as vi-
timas, pessoas frageis que seriam de novo
obrigadas a testemunhar publicamente as
sevicias que haviam sofrido nas maos de
quem era pago para lhes proporcionar me-
lhor qualidade de vida.

O Tribunal da Relagao decidiu mandar re-
petir o julgamento, com dois votos a favor e
um contra, prova de que teria sido possivel
ser humano, pois uma juiza desembarga-
dora considerou que o beneficio da repe-
ticao do julgamento era desproporcionado
face ao prejuizo que essa decisdo causaria
nas vitimas.

A entidade patronal do arguido recorreu
para o Supremo Tribunal de Justica, que
confirmou a decisdo do Tribunal da Re-
lagdo, e o julgamento serad repetido. Ou
nao... A entidade patronal pode decidir
pagar para que as pessoas ao seu cuidado
nao sejam, de novo, sujeitas a uma prova-
¢ao que lhes vai provocar muito dano.

E assim se fard justica. ®
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ESPECIAL

Recrutamento
e selecdo

Quando perspetivamos 2013 em ter-
mos de recrutamento de pessoas para
as empresas, somos inevitavelmente
condicionados pelo ambiente que se
vive em Portugal, pela situacio da eco-
nomia e as dificuldades do tecido em-
presarial. Nao podemos evitar o pen-
samento de que as pessoas, mais do
que a entrar, estdo a sair das empresas.
E como que uma tenta¢io pensar nas
coisas assim. Dai a importdncia de
falar com especialistas, procurando
outros olhares, certamente mais proxi-

mos da realidade do dia-a-dia.






ESPECIAL - RECRUTAMENTO E SELECAO
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Texto: Mério Sul de Andrade

Faldmos para este trabalho com cerca de dezena e meia
de especialistas ligados a empresas que procuraram
selecionar os melhores para depois os apresentarem
as instituicdes suas clientes e assim suprirem necessi-
dades ao nivel do capital humano. A primeira questao
que colocdmos tem a ver com uma situagao que originou
alguma polémica ainda ndo h& muito tempo, depois de
declaragdes do primeiro-ministro e de um outro elemen-
to do governo, a do encorajamento da saida de jovens
para o estrangeiro. Os jovens, e ndo so, estdo mesmo a
sair, e fazem-no porque nao encontram por ca oportuni-
dades de trabalho. Sdo dezenas e dezenas de milhares.
Que efeitos podera ter isto em termos de recrutamento?
Quando as empresas precisam de contratar, terdo mais
dificuldades em encontrar verdadeiros talentos?

Lilia Saiote, ‘managing consultant’ da SHL Portugal, vé a
questao de uma outra forma. Destaca a aquisi¢do de ex-
periéncia internacional, para além da procura de inde-
pendéncia financeira ou de uma melhoria das condicdes
salariais». E isso que na sua opinido leva muitos profis-
sionais e recém-licenciados a trabalhar fora de Portugal.
«Tal ndo significa necessariamente que n3o estejam dis-
postos a voltar ao pais se atraidos por oportunidades
desafiantes», diz, acrescentando que «os empregadores
valorizam e procuram cada vez mais colaboradores com
capacidade de adaptacdo e experiéncia em ambientes
multinacionais». Na opinido desta consultora, «a mobili-
dade de jovens e quadros acentua a dimensao cada vez
mais global e internacional dos processos de recruta-
mento e selecao», defendendo a visdo de que «a pessoa
certa para o lugar certo pode estar em qualquer ponto do
mundo», e neste ambito a Internet tem «um papel fun-
damental».

Na mesma linha esta a opiniao de Filipa Mendes Pinto,
s6cia da FIND, que lembra mesmo que «Portugal é um
pais no qual a emigracdo tem estado muito presente»,
com a diferenca de que «agora os recursos que deci-
dem procurar novas oportunidades de carreira la fora,
ou que tém de o fazer, estdo por for¢a da prépria evo-
lugdo sociocultural melhor qualificados». Por outro lado,
complementa, «as geragdes mais jovens assumem hoje
com maior disponibilidade e mais interesse a vontade
de vivenciar uma experiéncia internacional e integrar
projetos no exterior». A especialista ndo é no entanto
alheia a atual conjuntura econémica, que «nao favorece
a retencdo de talentos, pelos constrangimentos ineren-
tes ao encolhimento dos varios sectores produtivos», de
qualquer forma prefere ver a questdo «por um prisma
positivo, no sentido de haver um acrescido grau de rigor
e exigéncia nos varios intervenientes no processo de se-
lecdo e recrutamentos.

» Oportunidades nos PALOP

Assumindo-se que a saida de um ndmero muito signifi-
cativo de pessoas, sobretudo jovens, é um dado concre-
to, poderao as empresas de recrutamento desempenhar

l26) human

um papel relevante nesse processo? Se bem que as sai-
das sejam para as mais variadas geografias, as opinides
que recolhemos centram-se no caso das saidas para os
paises africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP).

Paula Tomas, ‘managing director’ da PTC — Paula Tomas
Consultores, comega por assinalar que «contrariamente
ao que acontece em Portugal, nos PALOP a procura de
quadros e técnicos especializados cresce todos os dias».
Conforme explica, «o crescimento e o desenvolvimento
do tecido empresarial, a baixa qualificagio dos recursos
humanos, bem como a existéncia de quotas de emprego
na relagdo entre naturais e estrangeiros, leva as empre-
sas que nos Gltimos anos tém vindo a instalar-se nestes
paises a procurar os recursos mais qualificados». Da
mesmo exemplos, a procura de quadros técnicos na area
de mineralogia e exploragdo mineira em Mogambique e
nas areas industrial, veterinaria e de agronomia em An-
gola, além da hotelaria e do turismo, também com gran-
de procura nos dois paises, «<embora a este nivel quer
em Mogambique, quer em Angola se tenha vindo a criar
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escolas que vao dando alguma resposta as necessidades
sentidas». Paula Tomas considera ainda que «as altera-
¢bes nas metodologias e nos instrumentos de recruta-
mento e selecdo, através da utilizagdo das redes sociais
e das plataformas ‘on-lin€’, constituem para as empresas
portuguesas uma oportunidade para intervir nesta area
de negdcio, com baixo investimento».

A diretora geral da Factor H, Carla Ferreira, também fala
das oportunidades nestes paises, que «sdo inimeras»,
assinala, considerando que «os profissionais portugue-
ses tém clara vantagem sobre os de outras nacionalida-
des devido aos lagos culturais e, claro esta, a lingua que
nos une». Carla Ferreira assinala que «estes mercados
estdo a crescer e a necessitar de profissionais que quei-
ram trabalhar em conjunto com os nacionais e, acima de
tudo, que sejam uma mais-valia para o desenvolvimen-
to de cada pais em concreto». Explica que se trata de
«mercados emergentes e em desenvolvimento, em que
todas as areas sdo necessérias e todos os profissionais
com competéncias sdo bem recebidos». E como grande
desafio para os profissionais nacionais portugueses que
queiram enveredar por uma nova carreira nestes mer-
cados fala da «capacidade de se adaptarem a cenérios
bem diferenciados, com um ritmo préprio e bastante
diferente da realidade nacional», sendo que «ao mes-
mo tempo devem aprender a aceitar o desafio de saber
transmitir os conhecimentos e as competéncias a outros,
pois s6 assim terdo oportunidade em mercados que aco-
Ihem mas sobretudo sabem quem querem acolher».

) Efeitos do aumento do desemprego

Apesar da opgao por sair do pais, o que é certo é que ha
muitas pessoas que ficam, pelas mais diversas razdes,
sendo notdrio o aumento dos niveis de desemprego.
Que efeitos podera ter esta situagdo em termos de recru-
tamento?

Célia Adostinho, diretora de operagdes da Intelac Tem-
poréria, diz que «com o aumento galopante dos niveis
de desemprego em Portudal assiste-se a uma massifica-
¢ao generalizada do nimero de respostas a cada andn-
cio publicado». Nota que «pela dificuldade constante
de integracdo no mercado de trabalho os candidatos
respondem a praticamente todos os anincios a que tém
acesso, sem preocupacao de reunirem os requisitos soli-
citados». Para a especialista, esta situacdo «faz com que
o trabalho dos departamentos de recursos humanos ao
nivel da selecdo seja mais moroso, com tantas respostas
obtidas, levando a que se opte por ferramentas informéa-
ticas cada vez mais evoluidas, permitindo a eliminagao
de candidatos que ndo relinam os requisitos funda-
mentais». Os proprios ‘sites’ de divulgacdo de ofertas
de emprego, assinala, «ja oferecem esta possibilidade,
otimizando o trabalho de triagem curricular».

Catarina Duque, ‘partner’ da Certho, também reconhe-
ce que «observando o impacto em termos da oferta de
mao-de-obra se pode dizer que existe um maior volume
de recursos disponiveis». Assim, «indiretamente este fe-
némeno conduz a que haja mais recursos de qualidade,
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que por motivos diversos deixaram de estar emprega-
dos, estando disponiveis para voltar ao ativo, inclusiva-
mente com condigdes salariais inferiores as que outrora
auferiam». Isto, «para as empresas que se encontram a
recrutar, e também para as empresas de recrutamento
e selecdo, é sempre interessante, sobretudo quando o
mercado esta do lado da procura — as empresas — e ndo
da oferta — os trabalhadores», faz notar. Para Catarina
Duque, «inevitavelmente as empresas tém oportuni-
dade de chegar ao mesmo recurso, a um prego even-
tualmente mais reduzido, o que obriga a um processo
de selecdo mais fino», sendo que «esta exigéncia tem
efeitos no nivel de auxilio que as empresas de recruta-
mento especializado podem aportar, mas também no
nivel de servico que delas é esperado». Contudo, re-
corda, «o desemprego dificilmente pode ser um fené-
meno positivo, uma vez que o mesmo se da sobretudo
do lado da oferta, que expande, e nao da procura —
cujos niveis tendem a contrair ou, no limite, permane-
cer idénticos», dai que o efeito combinado seja «xuma
queda amortecida», conclui.

> Reformas na economia e sectores

com boas expectativas

Outra questao que colocdmos tem a ver com o impacto
da legislacao laboral no recrutamento, assim como de
outro enquadramento legislativo. Sénia Barbosa, direto-
ra executiva da SLOT, refere que «as profundas reformas
que estdo a ser implementadas na economia portuguesa
tém como objetivo primordial a transformacao da suaes-
trutura, no sentido de maiores niveis de produtividade
e competitividade, com vista a retomar um desenvol-
vimento econémico sustentavel, com mais e melhores
oportunidades para todos». A juntar a isto, assinala, «é

> Carla Ferreira, Factor H

> Célia Agostinho, Intelac Temporaria
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> Catarina Duque, Certho

> Sénia Barbosa, SLOT

> Ana Cardoso, Grupo Egor

crucial a criagdo de mecanismos que permitam ao tecido
empresarial portugués adaptar-se eficazmente a niveis
de concorréncia mais elevados como os que se encon-
tram nos mercados internacionais, e apesar da redugio
ja evidenciada em 2012 o recrutamento nas empresas
continuara a ser uma necessidade, permanente ou tem-
poraria, pontual ou duradoura». Sdnia Barbosa conside-
ra que «as empresas estio agora em contragdo, muito
mais cautelosas no que diz respeito ao recrutamento»,
mas «face ao enorme desafio que o pais atravessa as
necessidades vao existir e as empresas vao continuar a
dinamizar o seu capital humanon».

E de facto inegavel a contracio, mas héa sectores com
boas expectativas. Ana Cardoso, diretora para recruta-
mento e sele¢do (Lisboa) do Grupo Egor, considera que
em 2013 os profissionais mais procurados serdo aque-
les que podem contribuir para a internacionalizagdo
das empresas. «Fun¢des como gestor de exportagdo ou
responsavel de mercados internacionais ganham rele-
vancia, nomeadamente nos sectores alimentar, vinicola,
industrial ou téxtil», diz, <mas a aposta é genérica em to-

das as éreas de bens transacionaveis». Refere ainda os
profissionais de tecnologias de informacao (TI), que «é
previsivel que continuem a usufruir de uma situacdo de
relativo privilégio, ja que desfrutam de uma procura que
Ihes abre oportunidades de carreira em nichos de espe-
cializagdo». Outros perfis com boas oportunidades sao
as funcdes ligadas a ‘marketing on-line’ e ‘e-commerce’,
«uma vez que a Internet continua a ser um canal em
constante crescimento», e dadas as «alteracdes previs-
tas para as leis fiscais e do trabalho» também as areas
de ‘corporate tax’, direito laboral, fiscal e contencioso
«vao continuar a ser alvo de alguma procura», assinala
Ana Cardoso, dizendo que «o mesmo se aplica as fun-
¢des financeiras e contabilisticas. A especialista adianta
ainda que «face a crise em que mergulhou o mercado
de trabalho a maioria dos potenciais empregadores vai
valorizar sobretudo a experiéncia, e esta perspetiva de
contratagdo podera nao beneficiar os milhares de jovens
desempregados».

Na Elevus, Marco Silva, ‘HR specialist’, nota que «basta
consultar a Internet e encontra-se mutagoes constan-
tes no mercado de trabalho», isto «numa conjuntura
econdmica onde a taxa de desemprego ultrapassa os
16% e com as empresas a espera de melhores dias para
investir». Assim, retoma o tema da emigragao, que diz
estar «na ordem do dia, havendo fun¢des muito diver-
sificadas em termos internacionais, mas na sua maioria
ligadas as engenharias e a fungdes técnicas». No entan-
to, refere, «se emigrar esté fora dos planos ainda existem
por ca sectores em crescimento e com algumas expecta-
tivas de empregabilidade, sobretudo o das tecnologias
de informacéo, que lidera a oferta de trabalho, surgin-
do depois oportunidades em indstrias exportadoras,
como equipamento informatico, eléctrico e maquinas,
energias renovaveis, téxtil, madeira e cortica, produtos,
minerais e o grupo dos produtos petroliferos, quimicos
e farmacéuticos».

> Propostas inovadoras em recrutamento

Apesar do cenério tragado, podera nestes tempos haver
propostas inovadoras em termos de recrutamento?

Sara Alves, ‘head of business’ na Heading Careers, re-
fere que «se estabelecer se um individuo é certo para
a funcdo é uma constante, ja a forma como o processo
é conduzido tem evoluido, verificando-se tendéncias
emergentes». Explica: «Com o aparecimento de ‘gadgets’
como os ‘smartphones’ e os ‘tablets’, com acesso a Inter-
net, a presenca nas redes sociais torna-se algo que faze-
mos em paralelo com a nossa vida real. E é legitimo exigir
que um processo de recrutamento e sele¢do seja realiza-
do com maior rapidez e eficécia, uma vez que a distan-
cia entre empresa, consultora e candidato se estreita. A
qualidade do processo tera de ser sempre exigida, pelo
que procurar-se-a complementar dados do candidato
com informagdes das redes sociais.» Sara Alves refere
a propbsito desta nova realidade que «como forma de
evitar algum desconforto que estas praticas, ainda consi-
deradas por alguns politicamente incorretas, possam vir
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a causar, a Heading Careers prevé lancar em 2013 uma
aplicagdo no ‘Facebook’ onde os candidatos poderdo
responder a oportunidades de emprego, e que permitira
aos técnicos arquivar, filtrar e gerir a sua informacéo de
uma forma agregada».
Na Kelly Services, Vanda Brito, ‘manager’ da unidade
Search & Selection, destaca «as atuais tendéncias eco-
ndmicas, o crescimento exponencial das redes sociais e
a globalizagdo do mercado de trabalho», o que faz com
que seja «<imprescindivel que todas as partes envolvidas
> Marco Silva, Elevus num processo de recrutamento estejam conscientes da
exigéncia que é hoje em dia recrutar um colaborador».
Assinala também que «o mercado espera hoje muito
mais das empresas de recrutamento» e que «estas s
conseguirdo corresponder através de uma exaustiva atu-
acdo em termos de pesquisa, uma atuacao global em va-
rios mercados e com profissionais exigentes e criativos».
Para Vanda Brito, «a ‘web’ tem cada vez mais um peso
muito significativo no sucesso do cruzamento de todas as
exigéncias para encontrar o melhor profissional, mas ndo
é suficiente». Na sua empresa, explica, acredita-se que
«para entregar o melhor servigo aos clientes é preciso
> Sara Alves, Heading Careers fazer uma gestédo bastante eficaz dos meios a disposicao,
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> Vanda Brito, Kelly Services
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> Fabio Alves, GO Work

J human

com propostas adaptadas a realidade de cada cliente,
com a maxima transparéncia e com garantia de sucesso».

> Redes sociais e outros suportes on-line

A questdo da inovagdo esta inevitavelmente ligada as
redes sociais. E que expectativas poderemos ter no que
diz respeito ao recrutamento ai, bem como noutros su-
portes ‘on-line’? Raquel Queiroz, consultora de recursos
humanos da ONE — Low Cost Recruitment Agency, con-
sidera que «as plataformas disponiveis ‘on-line’, como
todas as tecnologias, facilitam e agilizam os processos,
e o recrutamento nao é excecao». Fala do meio ‘on-line’
como «uma ferramenta de trabalho para o sector do re-
crutamento, quer na divulgagao de oportunidades, quer
na identificacdo de potenciais candidatos, e como tal
devera estar assimilado como parte do quotidiano de
um técnico de recursos humanos». Explica: «Quando é
gerado o ‘buzz’ nos suportes ‘on-line’ de uma oferta pro-
fissional, esta é visualizada no imediato por um elevado
nGmero de pessoas, que por sua vez poderdo comentar
com conhecidos ou tornar a gerar ‘buzz’ no mesmo meio,
o que amplifica as visualiza¢des, e a uma escala global.
Esta velocidade de divulgacdo de informacdo, a um
custo reduzido ou na maioria das vezes nulo, gera um
alargado nimero de respostas de potenciais candida-
tos num curto espaco de tempo, o que torna o processo
mais eficiente e a capacidade de resposta para todos os
envolvidos melhor e maior.» Raquel Queiroz fala ainda
nos «beneficios da utilizagdo sensata das redes sociais
profissionais neste dmbito, que potencializam a proxi-
midade entre todos os interlocutores, candidatos e em-
presas, criando dinamismo e eficiéncia entre a ofertae a
procura, mesmo que esta Gltima n3o seja ativa».

Rui Serapicos, ‘managing partner’ da Acumen Consul-
ting, considera que o recrutamento através de redes so-
ciais, «ao alcangar um pablico mais amplo e adequado,
pode ajudar a reduzir custos associados com fornece-
dores de servicos de recrutamento e selecao». Refere
mesmo estudos de caso que apontam para redugdes de
custos em pelo menos 30%, sendo que «o maior impacto
sera na obtenc¢do de candidatos de qualidade e na for-
ma eficiente de afinar e processar o nimero de respos-
tas». Aqui, fala no aparecimento de «duas op¢des com
base no paradigma social, o ‘software’ de recrutamento
social e as redes de ex-colegas». Para Rui Serapicos,
«postar anGncios em redes sociais ndo é novo, mas as
ferramentas para derir interacdes e otimizar a experi-
éncia do candidato estdo agora a crescer em dmbito e
sofisticagdo», ou seja, «as redes sociais estdo a adicionar
funcionalidades mais sofisticadas para ajudar os empre-
gadores, e esta tendéncia esta a ser seguida por ‘sites’ de
emprego». Por exemplo, «<em muitos casos o ‘Facebook’
e o ‘LinkedIn’ vao-se tornar as mais importantes fontes
de candidatos, mais ainda do que a péagina ‘web’ dos
empregadores ou mesmo do que os ‘sites’ de empregon.
Quanto a uma rede de ex-colegas, considera que «pode
trazer referéncias qualificadas e levar a recontratagdes
econdmicas». Estas redes, diz, «<ajudam a reduzir a perda
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de conhecimento tacito que ocorre com ‘downsizings’,
reformas ou saidas por progressdo de carreira interna-
cional».

> Trabalho temporario e projetos de outsourcing
Referéncia ainda para o trabalho temporario e os proje-
tos de ‘outsourcing’.

Magda Gomes, diretora técnica da Multitempo, fala do
«aumento significativo do nimero de candidatos dis-
poniveis que se inscrevem nas empresas de trabalho
temporario» e do facto de «as empresas s6 manterem os
colaboradores que sdo absolutamente necessarios para
o desenvolvimento da sua atividade». Abre-se assim
espaco para «a utilizacdo do trabalho temporario nas
épocas de pico de atividade, para fazer face a reestrutu-
racdes nao previstas, substituir colaboradores tempora-
riamente ausentes, etc», assinala, dizendo que se pode
esperar «alguma dinamica em termos de recrutamento e
sele¢do para trabalho temporério», onde a sua empresa
é especialista. Na sua opinido, «o trabalho temporério
continuara a ser um excelente ponto de partida para
profissionais em inicio de carreira ou para aqueles que,
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por algum motivo, se encontram num momento de mu-
danga profissional, pois garante uma contratagdo séria
em empresas relevantes no tecido empresarial».
Quanto ao ‘outsourcing’, Fabio Alves, ‘business unit
manager’ da GO Work, assinala que «o mercado em
Portugal tem tracado caminhos distintos em fungéo dos
varios sectores de atividade» e que «temos vindo a as-
sistir a uma inversao de pensamento, que tem sido im-
pulsionada pelos prestadores de servigos que operam
no mercado, nomeadamente no esfor¢o que tem existi-
do em diminuir a percecdo negativa na opiniao publica,
quer a um nivel juridico, quer a um nivel de protecao
do préprio emprego». Para Fabio Alves, «Portugal pro-
porciona um conjunto de valéncias vantajosas a quem
pretende efetuar investimentos — nacionais e interna-
cionais —, que vao desde o posicionamento geografico
a capacidade de disponibilizacdo de recursos qualifi-
cados com salarios competitivos». Tudo isto «consubs-
tancia a ideia de que existe um enorme potencial de
crescimento no nosso pais em termos de ‘outsourcing’
e, consequentemente, uma boa perspetiva na criagao
de postos de trabalho». ®
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Sofia Nascimento Gomes, Managing Director
da Easy Talk - Escola de Linguas
sofia.nascimento.gomes@easytalk.pt

FORMACAO

> Aprender uma nova lingua

AULAS INDIVIDUAIS OU EM GRUPO?

Na area da formacao, poucas sao as em-
presas que hoje em dia ndo apostam na
formagdo em linguas estrangeiras, sendo o
inglés ainda a lingua de elei¢do para parte
da maioria.

Muitas vezes o nivel de conhecimentos dos
colaboradores é ja intermédio ou até avan-
cado; no entanto, as empresas querem, e
precisam, que os seus colaboradores falem
um inglé&s fluente, com uma boa pronincia
e sem grande margem de erro vocabular ou
gramatical. Querem que transmitam uma
imagem profissional e polida aquando da
sua presenca em reunides, apresentacdes,
ou ‘conference calls’, por exemplo.

Em reunides com os departamentos de re-
cursos humanos, em que estabelecemos o
plano de formagao a seguir, sdo recorren-
tes as perguntas: «Qual a melhor forma de
aprendizagem? Aulas em grupo ou aulas
individuais?»

aos resultados, também é uma excelente
opcao, desde que os formandos sejam as-
siduos, facam algum trabalho de casa, pre-
parem as aulas — especialmente em termos
de vocabulério novo -, pois se o fizerem,
no momento em que estiverem na aula vao
sentir-se mais confiantes, participar mais e
tirar maior proveito.

As aulas individuais sdo, presentemente,
muito requisitadas pelas empresas. Nos
aconselhamo-las sempre que o colabora-
dor em causa tenha uma actividade labo-
ral muito intensa, com muitas reunides,
viagens, etc. Algo que nao lhe permita fre-
quentar aulas regulares, num horario pré-
-estabelecido. Assim sendo, ganhara muito
em ter um professor s6 para si, com alguma
flexibilidade horéria para que possam irem
conjunto marcando aulas de acordo com a
agenda do colaborador. £ também uma boa
solugdo para quem necessite de algo mais

Ha sempre solugdes para as varias necessidades linguisticas dos
colaboradores e das empresas. O ideal é que se pratique no dia-a-dia

Para uma empresa, as aulas de linguas em
grupo constituem uma excelente solucao.
Consegue-se oferecer aulas a um grupo
de colaboradores (desde que tenham o
mesmo nivel de conhecimentos), muito
dindmicas e orientadas para a comunica-
¢do oral, com exercicios em pares, assim
como alguma teoria recorrendo a topicos
e exercicios do manual escolhido para o
curso. Nestas formagdes consegue-se tam-
bém, além da evolugdo linguistica, uma
aproximagao das pessoas, muitas vezes de
departamentos diferentes, fazendo com
que a comunicagao inter-departamental se
estreite. Em termos econémicos é também
uma solugdo agradavel, pois o valor por
pessoa acaba por ser baixo. Relativamente

o que se vai aprendendo em aula.

especifico, como praticar intensamente dis-
cursos, debater argumentos em reunides,
praticar apresentagoes, entrevistas, etc. Ou
para quem necessite de uma evolucdo mui-
to rapida — podendo até fazer aulas indivi-
duais de forma intensiva.

Em suma, h4 sempre solucbes para as va-
rias necessidades linguisticas dos colabo-
radores e das empresas. O ideal é que se
pratique no dia-a-dia o que se vai apren-
dendo em aula, de forma a consolidar os
conhecimentos, e que se faga uma manu-
tencdo constante — tal como diz a maxima,
‘practice makes perfect’. ®

> A autora ndo segue o novo acordo ortografico
para alingua portuguesa.
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ZON MULTIMEDIA

> Um compromisso com a exceléncia

Mudou recentemente de instalacdes e o seu nome tem feito parte da atualidade informativa devido
a fusao com a Optimus, da Sonaecom. A ZON Multimédia empregda cerca de 1.600 pessoas e garante

Texto: Ana Leonor Martins Fotos: Vitor Gordo

A histéria da ZON comega no universo PT em 1999, entdo
como TV Cabo, como resposta a crescente procura de
servicos de entretenimento e telecomunica¢des ao domi-
cilio. Assim, a invenc&o do telefone no século XIX, do ci-
nema no principio do século XX, da televisao na segunda
metade do século e, mais tarde, da Internet, contribuiram
para chegar onde esta hoje. Nove anos depois, em 2008,
a sua histéria comega a escrever-se em nome proprio. Foi
ent3o que surgiu aZON Multimédia, uma marca indepen-
dente que integra servicos de televisio, Internet, cinema
e telefone.

Apesar de n3o ter ainda muitos anos de vida, tem ja uma
cultura consolidada. Quem o darante é Luis Moura, o di-
retor de recursos humanos, que salienta que é a partir
da missdo da empresa que se desenvolve a sua cultura.
E essa missdo é «oferecer um servico de exceléncia aos
seus clientes e construir uma empresa socialmente res-
ponsével, para poder alcancar os objetivos de médio/
longo prazo», que estdo claramente definidos: «continuar
aser lider de mercado e trabalhar com total rigor, transpa-
réncia e grande capacidade de inovacgdo».

J human

O sistema de gestao
das politicas de
recursos humanos
centra-se na gestao
ativa do talento,
recompensando e
incentivando o mé-
rito, a criatividade, a
exceléncia e o pro-
dressivo rejuvenes-
cimento da forca de
trabalho.

que sao elas o «segredo do sucesso».

O responsavel acrescenta ainda que a cultura organiza-
cional também se desenvolve diariamente, orientada
pelos valores da empresa: audécia, trabalho em equipa,
entusiasmo, inovacao, transparéncia, foco nos resultados
e proximidade em relagdo ao cliente. «A avaliacdo do cli-
ma organizacional, realizada anualmente via inquéritos
anbnimos e com estudos realizados por organizagdes
externas independentes, ao nivel de todas as empresas
do grupo, permite também aferir a boa evolugao do tra-
balho e do empenho de todos no sentido de tornar a ZON
numa organizagao cada vez melhor para se trabalhar,
sublinha.

Na opinido de Luis Moura, a promogao da transparéncia
edotrabalho em equipa, aliada a comunicagido e aumali-
deranca forte, é fundamental para a coesao de um grupo
grande, que integra &reas diversificadas. E partilha que
«a mudanca para a nova sede foi uma etapa estratégica
da ZON como empresa socialmente responsavel, capaz
de criar valor para os colaboradores, os clientes, os acio-
nistas, os parceiros e a sociedade, e também como facili-
tador da coesao da cultura empresarial.» Continua... «O
novo edificio contribui para materializar alguns dos valo-
res associados a ZON. Os espacos sao dindmicos, amplos
e flexiveis, em ‘open space’, para facilitar a interagdo e o
trabalho em equipa, a partilha e o debate de ideias, o que
reforca o clima organizacional.» A nova sede re(ine cola-
boradores dispersos anteriormente por cinco edificios,
o que «estimula o sentimento de pertenca e partilha de
valores», acredita. «O fluxo de comunicacdo é também
fundamental para a integracdo das diversas areas, sen-
do facilitado com o edificio 100% IP [‘internet provider’]
e com maxima cobertura ‘wi-fi, 0 que permite maior mo-

bilidade.»

» Uma gestao ativa do talento

O universo de colaboradores ZON integra cerca de 1.600
pessoas, organizadas de forma funcional a partir dos seus
objetivos e das suas fungdes, em varias dire¢des que re-
portam ao administrador de cada éarea. E «todo o sistema
de gestao das politicas de recursos humanos do grupo é
coordenado a partir da Dire¢do Central de Recursos Hu-
manos da ZON Multimédia SGPS, aplicando-se a todos os
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Num mercado forte-
mente concorrencial,
Luis Moura, o diretor
de recursos huma-
nos, acredita que o
que distingue a ZON
é ser «<uma empresa
dinamica que se as-
sume como um dos
principais ‘players’».
Mas, assinala, «<é a
qualidade do seu
capital humano que
permite uma verda-
deira diferenciacao
face a concorréncia».

colaboradores», esclarece o responsével, que faz ainda
notar que essa politica se centra na gestao ativa do talen-
to, recompensando e incentivando o mérito, a criativi-
dade, a exceléncia e o progressivo rejuvenescimento da
sua forca de trabalho. «A atracio e a reten¢do do talento,
a inovagao e a melhoria continua sdo compromissos de
referéncia que fazem do Grupo ZON uma ‘learning orga-
nization’ comprometida com a exceléncia», assegura.
Sendo uma empresa multifacetada e tecnolégica, a ZON
tem a partida argumentos de peso para ser um local ape-
tecivel para trabalhar. Mas isso por si s6 ndo chega. Luis
Moura salienta que se tém assumido como «um empre-
gador de referéncia e como uma das melhores orgdani-
zagOes para trabalhar em Portugal», como resultado de
«politicas de atracao, desenvolvimento, motivacao e re-
tencao de colaboradores verdadeiramente competitivas
e alinhadas com as melhores praticas». E por isso «uma
das empresas mais procuradas por alunos e profissio-
nais de reconhecido valor», garante.

O programa global de inovagao, que visa «envolver toda
a ordanizacao, permitindo estimular, dar visibilidade
e potenciar a participagdo de todos os colaboradores,
criando um ‘mind set’ permanente orientado para a ino-
vacao e para a melhoria continua», € um dos exemplos
dessa politica. «Potenciar o aproveitamento de ideias
e sugestdes de todos os colaboradores, que de outro
modo se perderiam, e a criagao de condi¢bes para a
concretizacdo de boas ideias, transformadas ou ndo em
projetos novos ou ja em curso, faz parte dos objetivos
da politica de recursos humanos do Grupo ZON», revela
Luis Moura.

Mas ha mais exemplos. «<Também investimos no de-
senvolvimento, quer pessoal, quer profissional, dos
colaboradores», realca o diretor de recursos humanos.
«Sem prejuizo de acdes de formacgao e desenvolvimen-
to que, pelas suas caracteristicas especificas, melhor se
adequem a programas gerais, os planos de formacao in-
tegram as necessidades concretas da organizagao. Além
dos programas de atualizacdo e desenvolvimento em
matérias especificas, o Grupo ZON disponibiliza ainda
programas de desenvolvimento global em gestao e lide-
ranga, assim como uma politica sustentada de incentivo
e apoio a frequéncia de MBA e formacao executiva em
escolas de negécios de referéncia, quer nacionais, quer
internacionais.»

Luis Moura destaca também que a ZON é «uma organi-
zacao jovem e dinamica, assente na meritocracia e que
procura adequar a sua estrutura organizacional com a
méxima flexibilidade em funcao das exigéncias e dos de-
safios do mercado. Utiliza assim um modelo de gestdo es-
tratégica e avaliagdo de desempenho dos seus recursos
humanos que contempla a preocupagao com as politicas
comuns a todos os colaboradores e, simultaneamente,
politicas para grupos bem definidos, em fun¢do da maior
ou menor especificidade das fungdes», sublinha. «Os
melhores profissionais sdo hoje atraidos pelo projeto
profissional e pessoal que Ihes é proposto e pelas condi-
¢Oes proporcionadas para o seu desenvolvimento.»



As necessidades de formac&o e o desenvolvimento dos
colaboradores sao segmentadas com base num mapa
eficaz e atualizado do ‘know-how’ da organizagéo, con-
seguido através do sistema de avaliagdo de performance
individual, baseado em competéncias ‘core’, competén-
cias complementares de gestdo e lideranca e compe-
téncias técnicas, esclarece o responsavel. «As politicas
retributivas globais do Grupo ZON sao também bastante
competitivas e periodicamente analisadas em termos de
‘benchmark’», completa.

> Fazer a magia acontecer

Para ser bem sucedido num mercado global cada vez
mais competitivo, é preciso ter as pessoas certas no
lugar certo. Para o garantir, a ZON dispde de um progra-
ma de estagios para jovens talentos que pretendam
«empenhar-se num exigente e estimulante programa de
desenvolvimento de competéncias, com o intuito de se
prepararem para o desempenho de papéis na gestao da
criagdo de valor, no desenvolvimento da inovagao e do
negdcio, salienta Luis Moura. Nesse sentido, privilegiam
o perfil de recém-licenciados com formacdo superior
predominantemente nas areas de Engenharia e Gestao,
com uma média final de curso pré-definida; e ainda bons
conhecimentos de inglés, pensamento criativo e espirito
critico, capacidade de andlise, facilidade no relaciona-
mento interpessoal, capacidade de adaptacao e energia.
Segundo o diretor de recursos humanos, o grande de-
safio da ZON é «fazer a magia acontecer». Isso significa
«proporcionar um conjunto de experiéncias diferentes,
bem como instrumentos de valorizagao pessoal e pro-
fissional». E ndo tem duvidas de que os colaboradores
assumem diariamente esse compromisso.

Luis Moura afirma que «as pessoas sdo um elemento
central na estratégia da ZON; ouvir os colaboradores,
dando-lhes um papel ativo na construgao da empresa
de que fazem parte, é pratica corrente, pois o projeto é
de todos», defende. «O capital humano de uma empre-
sa é primordial para a concretizagao dos seus objetivos,
dai a relevancia que o processo de recrutamento e sele-
¢do assume no planeamento estratégico do grupo. Este
visa 0 aumento do nivel qualitativo dos seus recursos
humanos como forma de ganhar vantagem competitiva
e de criar valor para a organizagao. Isso é ainda mais
importante no atual cenério econémico. E apesar do
cenério de adversidade fazemos um balan¢o muito po-
sitivo da nossa atividade, pelo facto de termos sabido
ajustar-nos aos complexos desafios econémicos, macro
e micro», enaltece.

Num mercado fortemente concorrencial, o responsavel
acredita que o que distingue a ZON é ser uma empre-
sa «dindmica que se assume como um dos principais
‘players’», mas reitera que «é a qualidade do seu capital
humano que permite uma verdadeira diferenciagao face
a concorréncia». A cultura orientada para a inovagao é
também «fundamental no processo de diferenciagao,
bem como o foco constante no cliente, nos resultados e
na melhoria continua», conclui.®
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Carla Sacadura Cabral
Gestora de Produto da Escrita Digital
carla.cabral@escritadigital.pt

O aumento da informa-
cao que muitos de nés
recebemos e processa-

mos para executarmos o
nosso trabalho com com-
peténcia e com profissio-
nalismo obriga-nos a uma
aprendizagem continua
e constante.
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RH E NOVAS TECNOLOGIAS

> Integrar a gestao por competéncias
com as necessidades de formacao

A reestruturacao econémica em curso em
muitas economias mundiais conduzird a um
inevitavel reequilibrio entre capacidade de
producéo e necessidades de consumo, pro-
duzird transformacoes profundas e rapidas
na forma como encaramos os nossos em-
pregos e as nossas profissdes e exigir-nos-
-a maior flexibilidade e maior polivaléncia.
Isto porque, provavelmente, muitos de nés
seremos forcados a desempenhar novas ta-
refas e a descobrir vocagbes para as quais
nao fomos treinados, nem formados - seja
porque o que fazemos agora nao sera ne-
cessario num futuro préximo, seja porque
a rotina, a ambicao e o desejo de mudanca
sao inerentes ao ser humano e atualmente
a realizagdo profissional implica com fre-
quéncia mudancas profundas ao longo de
uma carreira.

E ainda de referir que o aumento da in-
formacao que muitos de nos recebemos e
processamos para executarmos o nosso tra-
balho com competéncia e com profissiona-
lismo obriga-nos a uma aprendizagem con-
tinua e constante, bem como a adquirirmos
novas competéncias e a desenvolvermos
novas capacidades.

Sobre a importancia dos recursos humanos
no sucesso de empresas e organizagoes, e a
relevancia que as novas tecnologias assu-
mem hoje na gestao (e, muito em particular,
na gestao dos recursos humanos), ja quase
tudo foi dito, pelo que nao irei alongar-me
aqui com essas questdes. Contudo, é um
facto que o papel do gestor de recursos hu-
manos se transformou. Atualmente, espera-
-se que o gestor de recursos humanos saiba
selecionar o profissional certo para cada
funcdo e que, para novas fungdes, saiba
escolher preferencialmente entre aqueles
que integrem jd a empresa ou a organizacao
e que estejam recetivos a uma mudanca; no

fundo, o colaborador ideal.

Mas em empresas ou organizacdes de
maior dimensao, de que modo pode o ges-
tor de recursos humanos ter um conheci-
mento exaustivo, transversal e sempre atu-
alizado do potencial humano disponivel?
De que forma podera o gestor de recursos
humanos reunir informacdes sobre os cola-
boradores, o que cada um deles sabe e quer
fazer, e sobre o que tém para oferecer?

Na Escrita Digital, sabemos ja que a gestao
por competéncias é uma ferramenta im-
prescindivel para tomar decisdes funda-
mentadas, justas e que tragam maior valor
acrescentado para a empresa ou organiza-
¢ao, ao colocar a pessoa certa numa deter-
minada funcao.

A possibilidade de aferir a qualificagdo de
um colaborador numa competéncia e, desse
modo, a sua qualificacdo numa determina-
da fungdo permite aos departamentos de
recursos humanos possuirem um conheci-
mento exaustivo e sempre atual das compe-
téncias dos colaboradores e, de acordo com
as competéncias necessarias ao desempe-
nho de uma determinada fungao, construi-
rem os seus planos de formacao de acordo
com necessidades especificas, otimizando-
-se assim o investimento na formacao.

Ao compilar e cruzar informacao sobre as
competéncias necessarias ao desempenho
de determinadas fun¢des (e as eventuais con-
sequentes necessidades de formacao) com as
necessidades da empresa ou organizagao, os
departamentos de recursos humanos tém a
possibilidade de saber, em tempo real, quais
os colaboradores qualificados para o desem-
penho dessas fun¢des, quais as suas neces-
sidades de formacao, quais os seus niveis
de preparacdo para o desenvolvimento de
determinadas tarefas e quais os processos de
mobilidade interna possiveis. ®
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Texto: Etelberto Costa

«I have serious problems with the fact that it is only about rights and so
little about responsibilities. | fear that the focus on rights is really one

of our main problems today. It targets the individual and surpasses the
community. Europe cannot be sold only as a set of rights, we also have to
feel a shared responsibility towards all. The Euro crisis shows very well
how much this is missing»

Joke van der Leeuw-Roord, ‘executive director’ da Euroclio — European
Association of History Educators Laan van Meerdervoort, Holanda

Assim reza o comego da proposta da Associagao Portu-
guesa de Gestao das Pessoas (APG) a consulta do Centro
de Informagao Europeia Jacques Delors (CIEJD), proposta
que denominamos «Eventos para o publico em geral so-
bre ‘O Desafio da Recuperacao Econdmica e Financeira da
Unido Europeia’ (UE)».

Anuncidvamos ‘ab initio’ que nos colocamos num posi-
cionamento focado em devolver as pessoas a solu¢do da
crise que o pais atravessa e propusemos sair em busca de
resposta para a pergunta de partida para toda a agao: «UE
2020, oportunidade, sim ou nao?»

l40) human

.

.

foportunidade para 2020

O projeto esta a medida da APG: ambicioso nas metas,
porque sustentado numa histéria feita de muitos feitos
nos seus quase 50 anos de existéncia; sempre orientada
por valores e iniciativas focadas no facto de que «o melhor
do mundo esté nas pessoas»; rigoroso; e de baixo custo.

A trajetéria desenvolvida é hoje conhecida http://www.
oportunidade2020.eu/.

» Abertura a cidadania ativa e participativa

O projeto alcanga cerca de 100 mil pessoas através das
suas mais diversas plataformas. Com uma comunicagdo
estruturada e uma estratégia focada em resultados a al-
cangar. Com téticas de dindmica de grupos nas redes so-
ciais e de reagdes reflexivas e espontaneas.

Coloca no terreno o primado da exceléncia do trabalho
em parceria e procura coeréncia em mostrar que se faz
bem e com consequéncia. A parceria de desenvolvimento
do «Oportunidade 2020» usa as competéncias de cada

Ao iniciarmos este
projeto, demos um
sinal do que se ia
passar. Porque a es-
tratégia «UE 2020»
deve ser atenta-
mente seduida e
seriamente concre-
tizada em trabalho
e em acao nacional.



um, enquanto coletivo, e também as ferramentas e a rede
de contatos e clientes.

«O caminho faz-se caminhando.» As debilidades de um
sdo as forcas de um outro, suprindo no esforgo coletivo as
agruras e ansiedades do trabalho isolado.

Os eventos sdo também presenciais, mas a centralidade
esta ligada a vivacidade das redes sociais e da rapidez e
do mediatismo da Internet. Transmissao ‘on-line’ e grava-
¢oes de imagem em video sao um espdlio reutilizavel e
acessivel.

Assim se concretiza uma ideia muito cara a APG, a de
descentralizar da capital e chegar a novos publicos:
academias e centros de aprendizagem, tecido empre-
sarial — nomeadamente pequenas e médias empresas
(PME) —, administragao pablica, sector social e piblico em
deral.

Cria-se um repositério de contetdos significativo, que
fica como legado para a associagao e, desejamos, po-
dera vir a ser fonte de inspiragao para novos projetos
e novos negdcios.

Envolve um trabalho de equipa constante, articulado com
o organismo contratante, mobilizando associados e inte-
ressados. Jovens que chegam e integram o seu trabalho
em dilogo de aprendizagem, em contexto de aprender
fazendo. Trabalho coletivo e que resulta em inovagao vira-
da para os associados da APG e o publico em geral. Como
a equipa fica feliz quando vé que uma descoberta sua
(arriscada, muitas vezes) é depois seguida e aplicada por
outros. .. E istouma associagao virada para as pessoas.
Esta iniciativa traz a vivéncia (e aos palcos) que o mais im-
portante do nosso pais sao as pessoas. Pessoas que sao
fenémenos de comunicagao, de pensamento virado para
aacao e para o fazer acontecer. Todos os dias e sem colher
louros de ‘plateaux’, que se esfumam sem producao de re-
sultado, ou vas circunstancias sem contexto de evolucao e
de servico aos cidadaos.

Recordo uma colega fantastica da Inovamais, Ana Leal,
que fez uma intervencdo a distancia no seminério sobre
a sociedade de informagao, com olhos no futuro. Ou o jo-
vem associado da APG, Tiago Barbosa, que quase por si s6
levantou um seminario sobre capital humano no Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCPS). Ou ainda
as colegas dos centros locais de aprendizagem (CLA) da
Universidade Aberta, de Cantanhede e de Reguengos de
Monsaraz, que foram eximias organizadoras de eventos
nas suas regides e que dispensam as nossas dicas de ora-
téria ou de presuncao de que errar ndo pode acontecer.
Mas o maior e mais surpreendente feito, permitam esta
opc¢ao comprometida, vem da dindmica que se consegue
atingir no dominio da economia social. E o sector onde
ha maior nimero de gestores de pessoas e onde muito
temos que fazer para fazer crescer o pais. Partindo do
nada (a APG n3o tem aqui essa tradi¢ao, nem historico),
conseguiu-se mobilizar a volta do nosso ideal e de uma vi-
sao especifica — criada pelo esforgo e pelo muito saber do
colega Miguel Toscano — uma rede de ‘stakeholders’ que é
de fazer esperancar o nosso futuro enquanto sociedade.
Aqui ha Estado e ha entreajuda, e a economia pode florir.

Tao s6.

A APG, com este projeto, esteve em Coimbra, foi a Guima-
raes, ao Porto, a Cantanhede. E vai a Tomar, a Covilh3, a
Evora.

> Juntos para uma Europa em crescimento

Ao iniciarmos o projeto, tendo como local de langamento
a sede da representacdo portuguesa da Comissao Euro-
peia, demos um sinal do que se ia passar. Porque, em nos-
so entender, a estratégia «UE 2020» deve ser atentamente
seguida e seriamente concretizada em trabalho e em acdo
nacional (ndo apenas na expetativa dos fundos europeus
que nos caem da bolsa governamental).

O questionério que fizemos ao iniciar o projeto obteve
120 respostas (das quais 60% sao de Lisboa, seguindo-se
o Porto, mas todos os distritos do continente tiveram res-
pondentes; 40% na faixa etéria dos 36 aos 50 anos). Essas
respostas evidenciaram que quem mais se interessa pelo
assunto tem grau superior a licenciatura (70% dos respon-
dentes). A maioria chegou do sector Formacao/ Apren-
dizagem (também os mais ativos em redes e parcerias).
Seguem-se os provenientes de sectores como Finangas,
Industria, Satde e Tecnologias de Informagao e Comuni-
cacao (TIC). Um ndimero superior a 37% declara-se admi-
nistrador/ gestor/ diretor/ quadro superior, sendo 45% do
sector privado.

Dos respondentes, 54% conhecem a «UE 2020» e 11%
declaram-se bem informados. Contudo, sobre as ‘flagship
initiatives’ (o que concretiza a estratégia) mais de 80% des-
conhecem ou conhecem superficialmente.

Um apontamento final para relevar que estes responden-
tes escolhem a confianca, o conhecimento e a cultura de
trabalho (em equipa, em rede, colaborativo) como os re-
quisitos apontados para melhor se acompanhar e utilizar
a «UE 2020».

Voltaremos em breve a estes dados, para conhecer o que
mudou com o magnifico trabalho de divulgacdo e promo-
¢do que o CIEJD esta a fazer no nosso pais. Para que Por-
tugal seja efetivo na Europa comunitéria. «Oportunidade
2020» significa mesmo que estamos juntos por uma Euro-
paem crescimento. ®

ENSAIO

Etelberto Costa (etelberto.
costa@oportunidade2020.

eu), coordenador do projeto
«Oportunidade 2020», é
licenciado em «Engenharia
Mecanica Naval» (Escola Naval)
e pbs-graduado em «Ciéncias da
Educacgao e da Formacao» pela
Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacao da Universidade

de Lisboa e pelo Northern
College (Esccia). E formador de
formadores e de ‘e-formadores’,
professor convidado no ensino
superior e avaliador externo

de projetos de educagao/
formagéo com componentes

de interven¢ao empresarial e
social. Desenvolve atividade
como consultor de formacdo em
projetos de formacao a distancia,
com componente electrénica

e Internet, de que foi pioneiro
em Portugal e no Brasil, para
contetdos em lingua portuguesa.
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Alexandra Adao; Coordenadora do Departa-

mento SHT (Unidade Sul) da Medicisforma;
alexandra.adao@medicisforma.pt

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

> Reduzir os riscos
nas organizacoes

Todas as actividades humanas estdo su-
jeitas a riscos, sendo estes provenientes
do tipo de instalagdo, dos equipamentos
utilizados, dos processos envolvidos, dos
métodos de trabalho e do sistema organi-
zativo implementado na respectiva orga-
nizagao.

E do interesse da organizacio conhecer
estes riscos e implementar medidas que
visem a eliminagao do perigo ou a redugao
dos riscos e, consequentemente, a preven-
¢do e a protec¢do dos colaboradores. Estas
medidas irdo seguramente contribuir para

mente do nimero de colaboradores, tem
que cumprir um conjunto de requisitos no
ambito da formacao das suas pessoas.
Também, e como é do conhecimento ge-
ral, os primeiros-socorros, a higiene e se-
guranca no trabalho (HST), o combate a
incéndios e os procedimentos gerais de
evacuacao sdo das matérias mais impor-
tantes, dotando todos e cada um de nés
com conhecimentos fundamentais que
podem salvar vidas.

Neste sentido, a Medicisforma tem vindo
a desenvolver a sua actividade formativa

E importante que as ordganizagdes transmitam informacao e formacao aos
seus colaboradores sobre os riscos a que estes estao expostos, assim como
as medidas que deverdo adoptar para garantirem a sua prépria seguranca

o aumento da sua rentabilidade e da sua
imagem e para a diminuigao dos custos re-
lacionados com o aparecimento de doen-
cas profissionais ou acidentes de trabalho.
Eimportante que as organizagoes transmi-
tam informacao e formagao aos seus cola-
boradores sobre os riscos a que estes es-
tao expostos, assim como as medidas que
deverdo adoptar para garantirem a sua
prdpria seguranca e a dos que os rodeiam.
Como é do conhecimento geral, a forma-
¢do é obrigatéria por lei, estando previs-
ta no artigo 20 da Lei 102/2009, de 10 de
Setembro, sendo inclusivamente um dos
campos de preenchimento obrigatério no
Anexo D do «Relatério Unico».

De acordo com o previsto na lei referida,
toda e qualquer empresa, independente-

e ados que os rodeiam.

em tematicas de saGde e seguranga no tra-
balho (SST) e nomeadamente nas quatro
mencionadas. Esperamos desta forma dar
um contributo as organizagdes e aos seus
colaboradores para o aumento da cons-
ciencializacdo e da adopgao de praticas
seguras no local de trabalho e no dia-a-dia.
Mais do que uma questdo legal, estas
questdes devem ser vistas como um dever
civico. O nosso conhecimento nestas ma-
térias pode fazer toda a diferenca perante
uma situagao de emergéncia. Pode, nome-
adamente, chegar a contribuir para salvar
vidas. ®

> A autora ndo segue o novo acordo ortografico
para alingua portuguesa.



— CRHLP

Confederacao dos Profissionais de Recursos
A Humanos dos Paises de Lingua Portuguesa

www.crhlp.org

O portal de referéncia
dos profissionais RH
no mundo luséfono
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e-Learning

EVOLUCAO E TENDENCIAS

A «human» desafiou alguns especialistas
em ‘e-learning’ a falarem sobre os cami-
nhos de evolugio e de inovagdo para esta
drea, no sentido de uma cada vez mais
direta aplicacdo nas empresas em termos
de formacio das pessoas. Apresentamos
seils perspetivas.

Recolha: Ana Leonor Martins

> Novos caminhos para a aprendizagem
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Sara Sousa Brito, diretora geral da Global Estratégias

O ‘e-learning’ tem vindo a acompanhar a evolugao e
as tendéncias do mercado. As restricbes orcamentais
e a rentabilidade do tempo de trabalho tém levado
os recursos humanos a optar por esta modalidade.
Ou, muitas vezes, os projetos de formag¢ao envolvem
publicos-alvo vastos.

O ‘b-learning’ é igualmente uma opgdo em crescen-
do, permitindo otimizar o tempo da formacéo, pois
através de ‘pre-work’ a distancia alinha-se os conhe-
cimentos dos formandos e, em sala, desenvolve-se a
aprendizagem através de metodologias ativas, repro-
duzindo o contexto do dia-a-dia dos colaboradores.

Em projetos mais elaborados e com carater de mu-
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danga organizacional, é recorrente o desenvolvi-
mento de comunidades virtuais de aprendizagem
que impulsionam a criacdo de conhecimento para
acompanhar e consolidar a mudanga através da
identificacdo dos ‘drivers’ deste processo. A grande
vantagem reside no facto de estas se prolongarem
no tempo com o objetivo de se auto-gerirem, e serem
veiculo de transmissao de conhecimento para as ge-
ragdes futuras de colaboradores, além de facilitar a
inovacio. E a denominada aprendizagem sustentada
em tecnologia (AST).

De salientar ainda que as organizacdes estio a apos-
tar também em ferramentas de autor e em ‘learning
management systems’ (LMS), que permitam as equi-
pas de formadores internos criarem os seus pré-
prios conteddos, materializando desta forma todo
o ‘know-how’ organizacional. Mais recentemente, o
‘mobile learning’ comecou a constituir um investi-
mento, instituindo-se a criacdo de conte(dos adap-
tados a dispositivos méveis.

Os tempos sao de constante mudanca. Assim, a tec-
nologia e a aprendizagem adaptam-se e novos cami-
nhos vao sendo tracados.

» Comunidades virtuais de aprendizagem

0
=
7}
>
5|
S
e
S
a
o

Q
]
[c}

Rosa Braz, coordenadora do Departamento de Consultoria Técnica
e Formagao do Grupo Bureau Veritas Portugal

O ‘e-learning’ apresenta-se hoje como uma alter-
nativa com inimeras vantagens e opc¢des, impen-
saveis no passado recente. O seu crescimento ex-
ponencial constitui a democratizacdo da formacao
para todos os que, por razoes de tempo, distancia
ou outros fatores, ndo tinham acesso a formacao.

Num mundo em que o tempo é precioso, o adaptar
da formacdo as necessidades individuais, a possi-
bilidade de aceder em qualquer lugar e a qualquer
hora, permite alargar os horizontes através da liber-
dade de estudo, da flexibilidade de horarios, dos
custos reduzidos e do facil acesso a diversos conte-
Gdos no pais de origem ou no estrangeiro; sao algu-
mas das maravilhas do ‘e-learning’. Através de um
computador portatil ou de um telemével, é possivel
andar realmente com a «universidade no bolso».
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A revolucao introduzida na nossa sociedade pelo
desenvolvimento da tecnologia é uma evidén-
cia inquestionavel. Perante um cenério mutante e
incerto, a pés-modernidade e a cibercultura tém
apresentado novas exigéncias e alternativas as me-
todologias de ensinar e aprender. Pensar em rede
é uma competéncia adquirida a partir das neces-
sidades das tecnologias em desenvolver um novo
padrao cultural de aprendizagem. A efervescéncia
da Internet e as comunidades virtuais de apren-
dizagem mostram a existéncia de uma verdadeira
«agredacao eletronica».

A necessidade de conexao com o outro influenciou
o desenvolvimento da comunicagdo eletrénica,
que, por sua vez, também influenciou tal necessi-
dade. Os nossos relacionamentos sdo agora muito
mais complexos; devido a rede de pessoas com
quem comunicamos, aprendemos e partilhamos in-
formagdes fundamentais.

A competéncia comunicativa sera enfatizada nos
futuros e ja nos presentes cenarios pedagdgicos.
Isso sera especialmente importante em ambientes
informatizados de aprendizagem, ja que as comu-
nica¢des serdo aceleradas e globalizadas. Assim, o
desenvolvimento dessa competéncia comunicativa
é uma necessidade cada vez mais imperativa, um
fio condutor que nos leva a leitura, a interpretagao
e a participagao num novo mundo. Baseado no uso
das redes sociais como meio de partilhar experi-
éncias, o ‘e-learning’ ndo é deles excluido, antes o
completa.

» e-Conteldos tablet friendly
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Margarida Nunes, ‘partner’ do I1SQ e-Learning

Ha mais de 15 anos a operar na area do ‘e-learning’,
sabemos que estar atentos a realidade e antecipar
respostas para questdes que ainda nao foram colo-
cadas é a chave do sucesso. Um dos maiores desa-
fios com que nos temos deparado tem sido a cres-
cente utilizagdo de dispositivos moveis para acesso
aos cursos de ‘e-learning’, com traducao na neces-
sidade de criagdo de conte(idos multiplataforma. O
uso da tecnologia mével na formacao é uma inicia-



tiva recente, potenciada pelo facil acesso e pela ra-
pida evolugdo dos equipamentos e, em particular,
dos ‘tablets’. A massificacdo da utilizacdo destes
dispositivos e as recentes politicas de ‘bring your
own device’, em que as organiza¢des incentivam
os colaboradores a trazer os equipamentos moveis
pessoais para acederem a aplica¢des e a informa-
cao do negdcio, traduz-se numa procura crescente
de solugbes que permitam o acesso a contelddos
com recurso a tecnologia de ponta com que estao
familiarizados. Os conteGdos de ‘e-learning’ pas-
sam agora a ter de responder a interatividade que
nos habitudmos a encontrar quando manuseamos
equipamentos como os ‘tablets’. Ha muito que a
inddstria do ‘e-learning’ utiliza ‘software’ baseado
em tecnologia 'flash’ como principal ferramenta de
interatividade. Questdes de compatibilidade com
alguns dos sistemas operativos méveis existentes
fomentam a utilizacdo de outras ferramentas e a
aposta em outros formatos, nomeadamente no
HTML5. Adicionalmente, a possibilidade de acesso
aos modulos de ‘e-learning’ em ‘tablets’ leva-nos a
equacionar conteldos que contemplem caracteris-
ticas familiares aos utilizadores, como a possibili-
dade de controlo através dos dedos e a adaptacao a
diferentes orienta¢des para visualizacio.

Existem muitas expectativas relativamente a uma
utilizagdo crescente desta variante do ‘e-learning’. A
apeténcia para o didgital, a disponibilidade de novos
equipamentos, os interfaces intuitivos e a mobili-
dade que caracteriza a nossa sociedade convidam-
-nos a encontrar solugdes criativas maximizando
o potencial da evolucao tecnoldgica ao servico da
aprendizagem.

» O e-learning é o futuro

© Fernando Picarra

Mafalda Costa Isaac/ Alda dos Santos Neves,
‘partners’ da B-Training, Consulting

Desde ha muito que a assung¢ao de que o ‘e-lear-
ning’ é o futuro ganha cada vez mais expressao na
area da formacgao de adultos. Face aos novos con-
tornos da vida contemporanea em geral, e da vida
das empresas em especifico, o ‘e-learning’ tem

vindo a desenhar-se como uma nova abordagem a
formacao profissional: minimiza a distancia fisica e
temporal; incrementa a comunicagao, a interacao, a
possibilidade de se realizarem aprendizagens em
qualquer lugar e através de diversos meios. O es-
paco formacao perspetiva-se cada vez mais mével
e deslocalizado.

A formacéo a distancia tem vindo a afirmar-se en-
quanto modelo vincadamente viavel do ponto de
vista financeiro e tecnolégico, pelo que encerra em
si um forte potencial estratégico aquando da toma-
da de decisao do sentido pedagégico dos planos
de formacdo das empresas. Nao obstante, apenas
poderd ganhar sentido se garantirmos a presenca
de uma série de premissas, as quais representam o
sucesso da sua evolugao.

E deveras importante desmistificar o preconceito
de que o ‘e-learning’ é uma metodologia facilitista
ao invés de facilitadora. O caminho tem de ser feito
no sentido de uma aprendizagem a distancia, em
detrimento de um ensino a distancia, na qual o fator
qualidade ganha uma expressao decisiva, nomea-
damente ao nivel dos conteddos mobilizados, do
‘instructional design’, da funcionalidade, das fer-
ramentas selecionadas e do papel do ‘e-formador’.
O futuro tera de contar com uma (re)adaptacdo na
forma de as pessoas pensarem a formacao: terdo de
apostar mais em si enquanto membros ativos da or-
ganizacao e do seu processo de formacao; e é-lhes
exigido um grau de autonomia e de gestao do seu
tempo bastante diferente daquele que é requerido
na modalidade presencial. Nesse sentido, em 2012
a B-Training, Consulting fez uma forte aposta no ‘e-
-learning’, contando j4 com uma plataforma prépria
(VLC - Virtual Learning Center), através da qual
temos dinamizado um ndmero cada vez maior de
cursos.

> Na era da aprendizagem informal
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Rui Vasco Silva, gestor de clientes da RHmais

Num mundo marcado pelo movimento perpétuo,
pela impermanéncia e pela evolugdo constante, os
novos caminhos da aprendizagem suportada em
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meios tecnoldgicos passam pela incorporacao das
varias formas de aprendizagens informais nas pré-
ticas de inovacao, qualidade e gestao de competén-
cias no seio das organizacoes.

Os sistemas formais de formacao raptaram as ideias
de aprendizagem, de rigor e de certificagdo. A ten-
déncia sera, em todo o caso, para terem de as ceder
e partilhar com as praticas de aprendizagens infor-
mais, que estao ai, trazendo de volta para o espaco
da vida quotidiana (profissional, social, privada) a
nogao de que aprendemos sempre, todos os dias,
também fora da sala de formacao e das plataformas
de ‘e-learning’.

Neste confronto entre formal e informal, que tende-
ra ao equilibrio entre os dois sistemas de formacao,
o ‘e-learning’ é a abordagem organizativa-peda-
gogica que por via da sua flexibilidade (espacio-
-temporal) e da sua natureza (que casa pedagogia e
tecnologia) melhor se podera adaptar a novas ten-
déncias e visdes da relacdo entre formagao, apren-
dizagens, competéncias e certificacdo.

Os caminhos do ‘e-learning’ conduzem pois a abor-
dagens formativas mais adaptadas e personaliza-
das; a constitui¢ao de redes e comunidades de prati-
cas (homogéneas e/ ou heterogéneas, dependendo
do seu contexto e dos seus objetivos); a producao
partilhada de conteddos na qual os participantes
da formacdo desempenham um papel central; as
formas de certificacdo mais flexiveis e menos buro-
cratizadas, que coloquem o enfoque fundamental
na transposicao das competéncias adquiridas para
a prética profissional, em vez da I6gica meramente
formal do papel carimbado como manda a lei.

» Um mundo multi-ecra

© Fernando Pigarra

Patricia Santos, gestora do Centro de Recurso
e-Learning do Grupo Cegos (CEGOC)

Vivemos num mundo rodeado de ecras. Diariamen-
te usamos computadores, ‘tablets’ e ‘smartphones’
para trabalhar e comunicar. Mas apesar do cresci-
mento exponencial destes dispositivos, o mercado
da formacao ainda nao propode solu¢des adaptadas
a esta realidade.
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O desenvolvimento de conteGdos para ‘mobile
learning’ deve considerar o contexto do formando
ao utilizar estes dispositivos, proporcionando uma
experiéncia de aprendizagem diferente da que tem
no computador.

Existem atualmente duas tendéncias no que respei-
ta ao desenvolvimento de conteGdos para ‘mobile
learning’: ‘device dedicated delivery’, com conte-
Gdo criado especificamente para um dispositivo,
como ‘apps’ instaladas nos telemoveis; e ‘multi de-
vice delivery’, em que o mesmo conteddo se adapta
a diferentes dispositivos, como ‘web apps’ ou con-
teGdos acessiveis pelo ‘browser’.

A primeira opgdo permite tirar maior partido das
caracteristicas Unicas de cada dispositivo, como
por exemplo georreferenciacdo ou interatividade.
No entanto, a segunda abordagem permite criar um
s6 contetdo para a multiplicidade de dispositivos
existentes no mercado, sem elevar o investimento
necessario.

A CEGOC ja comecgou a adaptar a sua abordagem
técnico-pedagdgica, tendo em conta a formacgado
em multi-ecras, através nomeadamente da substi-
tuicdo da tecnologia ‘flash’ por videos e HTMLS5; da
concecao de conteldos que se adaptam automati-
camente aos diferentes ecras; e da redugdo da du-
racdo dos objetos de aprendizagem, para facilitar a
sua utilizacdo ao longo do dia de trabalho.

O ‘e-learning’ pode finalmente cumprir a sua pro-
messa: formacdo disponivel quando é necesséria,
em qualquer lugar e na quantidade adequada.

> Para aonde caminha o e-learning?
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Teresa Santos, ‘manager’ da Novabase

A tecnologia vai continuar a ter um papel determi-
nante na aprendizagem. Aliés, nunca foi tao impor-
tante. Mas, mais do que falarmos em ‘e-learning,
vamos falar de aprendizagem ao longo da vida. O
que realmente importa é que as pessoas recebam
a informacéo de que precisam, para melhorarem a
sua performance e estarem mais alinhadas com os
objetivos estratégicos das organizacdes a que per-
tencem.



Assim, as tendéncias para o ‘e-learning’ sdo:

- Foco no suporte a performance — ajudar as pesso-
as a desempenharem melhor a sua fun¢ao, dando-
-lhes a informacao certa no momento certo, é o mais
importante; a tecnologia funciona cada vez mais
como um meio de distribuicdo e de partilha de co-
nhecimento.

- Mais aprendizagem informal — o tempo é cada vez
mais escasso, pelo que a tendéncia é para criar re-
cursos de aprendizagem mais pequenos, produzi-
dos rapidamente e que podem assumir diferentes
formatos, desde videos a minitutorias passando
por ‘check-lists’; um conteGdo bom é suficiente, mas
o que é fundamental é que seja disponibilizado no
momento em que as pessoas precisam dele.

- Os cursos formais vdo continuar a existir — no
caso de alguns temas estruturantes para as organi-
zacdes, continua a ser importante criar cursos for-
mais, que tendem a ser integrados em abordagens
de ‘blended learning’, como ‘workshops’ préaticos.

- Solugdes de aprendizagem que correm em malti-
plos dispositivos — as pessoas hoje estao habitua-
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das a comunicar e a aprender com recurso a dispo-
sitivos como computadores, ‘tablets’ e ‘smartpho-
nes’; temos de trazer essa experiéncia para as orga-
nizagdes, e precisamos de criar uma Unica versao
de conteldos que corra em multiplos dispositivos.

- Garantir a mudang¢a de comportamento no posto
de trabalho - a avaliacao do conhecimento vai ter
menos importancia; as pessoas podem ter 6timas
notas nos testes, mas o que importa é garantir que
aplicam no posto de trabalho o conhecimento que
adquiram.

- Dindmicas de ‘coaching’ — o acompanhamento no
posto de trabalho por pessoas mais seniores vai ser
cada vez mais relevante. ®
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EM SINTESE
1> O coaching chega a radio

A radio NFM (rede nacional) vai emitir aos domingos,
ja a partir deste més, o programa «NCoaching». Sera
entre as 11 e as 12 horas, com entrevistas, debate e
agenda sobre as boas praticas de ‘coaching’ em Por-
tugal, no Brasil e nos paises africanos de lingua oficial
portuguesa (PALOP). Jorge Freitas (na foto), jornalista
e ‘expert’ em comunicagao, entrevistara conceituados
profissionais da area, num programa que tem o apoio
da APCoaching — Associagao Portuguesa de Coaching.

2> «Oportunidade 2020», em Evora

No ambito do projeto «Oportunidade 2020», vai de-
correr em Evora (Escola Secundéria Gabriel Pereira), a
10 de janeiro, a conferéncia «Imaginando Uma Nova
Europa: O Sonho do Empreendedor». Etelberto Costa,
coordenador do projeto, intervird na abertura, num
evento onde estarao em destaque as apresentagdes
«Europa 2020: Oportunidade, Sim ou Nao?», <Empre-
endedorismo — A Marca de Uma Juventude Ativa»,
«Damos Rumo a Vida», «Daring’s Hill — Um Exemplo
de Empreendedorismo», «Projeto Alentejo Empreen-
de», «Projeto Aprender a Empreender por Terras Den-
tro» e «Ndo se Nasce Empreendedor, Aprende-se».

3> Responsabilidade social

«Responsabilidade Social das Empresas no Contexto
Actual», assim se denomina um seminario que a Van-
tagem+ vai promover em fevereiro, em Leiria (dia 19),
no Porto (dia 20) e em Lisboa (dia 21). O orador sera
Pedro Ramos (na foto), um prestigiado profissional de
recursos humanos que lidera a Dire¢ao de Gestao de
Pessoas e Capital Humano da Carris.

4> «Masters do Capital Humano 2013»

Iniciativa da IFE — International Faculty for Executi-
ves, os «Masters do Capital Humano» ja tém a sua
edicdo de 2013 em curso. Serao atribuidos quatro
prémios na categoria «<Empresas»: «Melhor politica
de recrutamento e reten¢do de talentos»; «Melhor
estratégia de monitorizacao e gestao de performan-
ce»; «Melhor estratégia de formagao e desenvolvi-
mento pessoal e profissional» e «Melhor politica
de integracao e promocao do bem-estar». Ja na ca-
tegoria «Pessoas» serdao duas as distingdes: «Nova
geracdo» e «Personalidade do ano». Os vencedores
serao divulgados a 13 de marc¢o, na «Expo’RH - Sa-
lao Profissional de Recursos Humanos», no Centro
de Congressos do Estoril.
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Cursos de formacao interempresas da SHL

A SHL Portugal divulgou o plano dos cursos de for-
magao interempresas para 2013. Num documento da
consultora assinala-se a reedicao de formagdes que
«continuam a ser procuradas por quadros e gestores
de recursos humanos e de outras areas». Entre as for-
macdes que mais éxito tém tido, assinala-se ainda,
contam-se os cursos de credenciagao para a utilizagdo
dos testes da SHL, frequentados quer por psicélogos,
quer por quadros ou gestores com outras formagdes.
O curso sobre ‘assessment and development centres’
também tem suscitado muito interesse, assim como os
cursos sobre entrevista. De assinalar que recentemen-
te a SHL recebeu em Portugal dois grupos de gestores
e técnicos de recursos humanos da Sonangol Distri-
buidora, de Angola, para a frequéncia do curso «Ges-
tao Integrada de Recursos Humanos»

B-Training apoia na certificacao DGERT

Os servigos da B-Training Consulting para consulto-
ria de certificacio de entidades formadoras junto da
Direcao Geral de Emprego e Relacdes de Trabalho
(DGERT) continuam a mostrar resultados. Recente-
mente, a empresa liderada por Alda dos Santos Ne-
ves e Mafalda Costa Isaac contribuiu para o sucesso
do processo de certificacao inicial da academia da LG
Eletronics junto da Direcdo de Servigos de Qualidade
e Acreditacdo (DSQA), da DGERT.

People & Skills com formacao SAP

A People & Skills e a SAP estabeleceram uma parceria
com vista a divulgacdo no mercado da oferta de for-
macao SAP. O portefélio de formagao SAP disponibili-
za cursos em formato presencial e em formato «Virtual
Live Classroom — VLC», possibilitando ao participante
a escolha do formato que mais se adequa a sua dispo-
nibilidade e a sua preferéncia.

5 Novo cartao Ticket Restaurant

A Unicre acaba de emitir os primeiros cartdes Ticket
Restaurant, uma nova op¢ao dos vales de refeicao (até
agora emitidos em papel). O pagamento pode ser fei-
to em milhares de estabelecimentos aderentes a rede
nacional Ticket Restaurant, incluindo restaurantes,
hiper e supermercados e outros estabelecimentos ali-
mentares. A semelhanca dos vales em papel, o Cartso
Ticket Restaurant permite as empresas efetuar o paga-
mento do subsidio de alimentagao aos colaboradores,
com vantagens fiscais para ambos.



SLOT com novas instalacoes

A SLOT Recursos Humanos anunciou a mudanca de
instalagdes, em Lisboa, para o nimero dois da Rua
Camilo Castelo Branco, quinto andar (praticamente na
Rua Alexandre Herculano e a cerca de 200 metros da
Avenida da Liberdade). Destaque nas novas instala-
¢des, de maior dimensao, para um espago destinado
a acoes de formacao, no dmbito da SLOT Academy,
projeto recentemente desenvolvido e forte aposta da
consultora para o novo ano.

6 > Grupo CH integra Rede PME Inovacao

O Grupo CH passou a integrar a Rede PME Inovacao, da
COTEC, que ja conta com cerca de 200 das melhores pe-
quenas e médias empresas (PME) do nosso pais. Ant-
nio Henriques (na foto, a direita), ‘chief executive officer’
(CEO) do grupo, referiu a proposito: «Este reconheci-
mento é mais uma motiva¢ao para em conjunto chegar-
mos a novos patamares, que acreditamos que vamos
alcangar, todos unidos como uma empresa. Porque o
verdadeiro valor empresarial esta nos colaboradores.»

7> CEGOC de parabéns pelos
seus 50 anos

A 12.12.2012, a CEGOC assinalou a passagem dos seus
50 anos. A empresa tem cerca de 10 mil formandos/
ano, mais de uma centena de consultores/ formadores
e atividade internacional em Angola, Mocambique,
Cabo Verde e Brasil. Esta previsto para o préximo dia
30 um evento especial no dmbito das comemoragdes.

Estudo sobre engagement

A Dale Carnegie Training esta a conduzir um estudo
sobre ‘engagement’ em Portugal. Na informagao dis-
ponibilizada refere-se que «um crescimento de um
por cento no nivel de ‘engagement’ traduz-se num
aumento de 0,32% no nivel de satisfagdo do cliente, de
0,19% no lucro e numa redugao de 0,19% na taxa de ab-
sentismo». E também que «a relagdo comprovada por
inGmeros estudos entre o nivel de ‘engagement’ e os
resultados do negocio coloca a tonica da gestao deste
indicador sob a responsabilidade da gestao de topo».

8> Heading e GoExpand com boas
perspetivas

A Heading Recursos Humanos e a GoExpand Servigos,
empresas lideradas por Rui Guedes de Quinhones

cegoc
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(na foto), contam ultrapassar os trés milhGes de euros
nos valores de faturacao respeitantes a 2012, primeiro
ano de atividade, suplantando as previsdes iniciais. Na
Heading o destaque vai para o forte crescimento dos
negdcios de ‘outsourcing’ e para a boa performance do
segmento de ‘careers’ (recrutamento e selecao para as
carreiras internacionais).Ja na GoExpand estiveram em
foco os negdcios de venda direta e instalagao técnica
de solucdes de telecomunicagdes. De assinalar que a
Heading é o mais recente membro do GRACE - Grupo
de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial.

Um esclarecimento da RHmais

Tendo tomado conhecimento, por notificacao publi-
ca, do projeto de decisdo do Conselho Diretivo do
Instituto da Seguranca Social (ISS) de revogacao da
decisdo de adjudicacdo da gestdao operacional do
‘contact center’ «Via Seguranca Social», em Castelo
Branco, a RHmais divulgou em dezembro um esclare-
cimento em que refere que «ira analisar as razdes in-
vocadas para esta proposta de anulagao, a qual ndo se
prende com quaisquer aspetos atinentes a qualidade
das propostas apresentadas, mas tao-somente com
o invocado agravamento da conjuntura econdmica e
financeira do pais». Refere ainda que «ndo deixara de
fazer uma avaliacdo dos graves efeitos que a anulacao
de um concurso que venceu tera sobre a vida desta
empresa e seus colaboradores».

9) Tecnologia mével e trabalho

Uma das conclusdes do estudo «Kelly Global Workfor-
ce Index» (KGWI), da Kelly Services, é de que a tecnolo-
gia mbvel impulsiona a eficiéncia no local de trabalho
mas limita o tempo de lazer. De facto, a adogao genera-
lizada de tecnologias moveis esta a levar os trabalha-
dores portugueses a trabalharem mais horas, dada a
sua ligagao permanente ao trabalho, o que significa um
aumento da produtividade no trabalho em detrimen-
to do seu tempo lazer. Um quarto dos respondentes
portugueses do mais recente estudo da Kelly Services
afirmam que se sentem pressionados a manterem-se
ligados fora do horario normal de trabalho.

10 > «Mais poder de compra e bem-estar»

Com o ‘claim’ «<mais poder de compra e bem-estar», a
Edenred langou uma campanha através da qual pre-
tende promover um conhecimento mais generalizado
e informado sobre a sua oferta de solucdes inteligen-
tes que permitem aumentar o poder de compra e a
qualidade de vida, com vantagens sociais e fiscais. O
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«Euroticket», na alimentacao, o «Cheque Estudante»,
para a educacao e a formagao, e o «Cheque Creche»,
para o apoio a infancia, constituem as propostas da
campanha, que ira evidenciar como estes instrumen-
tos de gestao pré-pagos permitem aumentar o rendi-
mento disponivel.

11 > Meta4 em destaque nas tecnolégicas

A Metat esta incluida no ‘ranking’ global das 100 em-
presas tecnolégicas mais importantes da Europa. Tra-
ta-se de um estudo elaborado anualmente, por varias
instituicdes (IDC, Truffle Capital, BARC e CXP), no qual
as empresas sdo classificadas em fun¢ao da faturagao,
da evolugao, do investimento e ainda do capital hu-
mano dedicado a investigacao, desenvolvimento e
inovacao (I+D+i), reconhecendo também os esfor¢os
na dinamizac3o e na criagao de emprego qualificado
na Europa.

12 > Novabase contrata 192 recém-
-diplomados

A equipa da Novabase conta agora com mais 192 jo-
vens, recém-diplomados e contratados em 2012, o
que faz desse ano o de maior aposta em termos de
novas entradas na historia do programa «Novabase
Academy». Desde 2006, este programa de recruta-
mento ja integrou nos quadros da empresa mais de
650 jovens que tinham acabado a sua formacéo su-
perior. O processo de sele¢do comega sempre no pri-
meiro trimestre de cada ano, altura em que arrancam
os ‘roadshows’ e os eventos académicos em universi-
dades portuguesas, de norte a sul do pais. Das 3.300
candidaturas recebidas este ano, foram contactados
1.600 jovens; desses, 405 passaram a fase de entrevis-
ta. No final, 192 foram escolhidos para integrar as aca-
demias, onde durante duas semanas e em regime de
internato se faz a ponte entre o universo académico e
o mundo empresarial.

Gestao RH na EG&N da UAL

Estdo abertas as inscricdes para a décima terceira
edicdao do MBA executivo «Gestao de Recursos Hu-
manos», da Escola de Gestdo & Negocios (EG&N)
da Universidade Auténoma de Lisboa (UAL). Mar-
cia Trigo, uma das responsaveis, salienta que se
trata de uma parceria com a Associacao Portugue-
sa de Gestao das Pessoas (APG), cujos socios tém
condicdes especiais de inscri¢do. O objetivo deste
MBA executivo, segundo a responsavel, é «formar
quadros e executivos em destdo de pessoas, na

[52) human
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perspetiva de virem a ascender a destores de pes-
soas, enquanto ‘business partners’, gestores do
capital humano e de talentos em contexto de incer-
teza e crise global ou ‘chief people officers’ (CPO)».

Certificacdo para a Actual Training

A Actual Training, empresa de formagao técnica no
ambito das tecnologias de informagao (TI), obteve o
estatuto de «Entidade Formadora Certificada», da Di-
recao Geral do Emprego e das Relacoes de Trabalho
(DGERT). Esta certificacdo surge na sequéncia de uma
opcao estratégica de desenvolvimento da empresa, no
sentido da sua evolucao, da melhoria e da conquista
de mercados. Relativamente as vantagens, quer a nivel
interno quer a nivel externo, Nuno Velho, o ‘managing
partner’, partilha: «Acreditamos que as empresas que
criam mais-valias no mercado séo aquelas que geram
bons resultados para os seus clientes, e neste aspeto a
certificacdo destaca-se como um contributo importan-
te para a competitividade empresarial.»

13 > Nova SBE destacada

A Nova School of Business and Economics (Nova SBE)
esta novamente, pelo quinto ano consecutivo, na
primeira posicao entre as escolas portuguesas que
constam do ‘ranking’ da Eduniversal, uma agéncia
internacional de ‘rankings’ para o ensino superior. A
instituicao obteve «quatro palmas», que correspon-
dem a classificagao «Top Business School». Trata-se de
um ‘ranking’ que resulta de uma compilacdo das re-
comendacoes dos diretores de mil escolas de gestao
de todo 0 mundo, que tiveram a oportunidade de res-
ponder a questdo «que escola(s) recomenda em cada
pais a quem nele pretenda estudar?». A Nova SBE foi
novamente a escola em Portugal que maior percenta-
gem de recomendagdes recolheu.

Mais uma acreditacio paraa LTM

Foi anunciado pela LTM a acreditagdo junto do Institu-
to da Mobilidade e dos Transportes Terrestres (IMTT)
como entidade formadora na area do Certificado de
Aptidao de Motorista (CAM). Com esta qualificagao, os
responsaveis da LTM acreditam que a empresa «soli-
difica uma posi¢ao nacional cimeira ao nivel da oferta
formativa na area da conducao, com cursos de quali-
ficacdo — CAM, ADR, Taxis, conselheiros de seguranca,
etc — e de melhoria — conducao ecolégica e defensiva,
tacdgrafos, condugao ativa, etc.

Textos: MSA
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> Malhas que a crise tece

Algumas frases recentes da esquizofrenia nacional (cito de
memoria):

«Prefiro a caridade a solidariedade.» — Isabel Jonet/ «Abri-
mos mais uma cantina social.» — Pedro Mota Soares/ «Por-
tugal tem salarios muito baixos.» — Alvaro Santos Pereira/
«Vamos diminuir as indemnizagoes por despedimento
para alinharem com a média europeia.» — Pedro Passos
Coelho/ «Devemos beneficiar das mesmas condi¢des que
a Grécia.» — Anibal Cavaco Silva/ «N3o é aconselhavel re-
clamar as mesmas condicdes que foram dadas a Grécia.»
— Vitor Gaspar/ «Vamos propor um plano de re-industria-
lizacao da Europa.» — Alvaro Santos Pereira/ «Portugal tem
que aumentar a exportagdo de servigos.» — Alvaro Santos
Pereira

Estamos assim. A situacao de crise ndo é exclusivamente
econdmica e financeira; é, acima de tudo, mental. Vivemos

Luis Bento
Consultor e Docente

Universitario
mywebpost@sapo.pt

ESPACO RH

num clima patolégico de esquizofrenia, onde a mesma
pessoa, a noite, é capaz de dizer, com a mesma absoluta
convicgao, o contrario daquilo que afirmou de manha. E, se
for necessario, aparece no dia seguinte a manter a primeira
afirmacao, argumentando que nao disse o que disse, que
foram os jornalistas que citaram de forma descontextuali-
zada.

Ou seja, vivemos mais uma crise de saide mental do que
propriamente uma crise da divida publica. E o curioso disto
tudo é que esta crise de satde mental tem permitido que
fiquemos a conhecer pensamentos e convicgdes surpreen-
dentes de pessoas também elas surpreendentes.

No fundo, a crise tem tecido malhas que s6 ela propria co-
nhece.®

> Oautor ndo segue o novo acordo ortografico para a lingua portuguesa.

B .
SEMINARIO

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS EMIPRESAS
NO CONTEXTO ACTUAL

LEIRIA, 19 DE FEVEREIRO | PORTO, 20 DE FEVEREIRO | LISBOA, 21 DE FEVEREIRO

f .

* Qual a importancia da sua empresa implementar
um projecto de Responsabilidade Social?

* Podera ser um factor de diferenciagao, num

mercado com tanta concorréncia?

» Como aplicar um sistema de gestao de
responsabilidade social, em momentos de crise?

Media Partners:

Mais Inforr

es em: WWW.vantagem.com
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VISTO DE FORA - RIO DE JANEIRO (BRASIL)

> A busca pela humanizacao da gestao publica

PIONEIRISMO NO ESTADO BRASILEIRO DE ACRE

Os grandes desafios exigem competéncias comple-
mentares. A experiéncia que agora partilho,além de
ser essencialmente baseada nas relagées humanas,
e para que seja plenamente concretizada, requer
um profundo pensamento estratégico e principios
de dovernanca, para garantir a sustentabilidade
de todo o processo. Por isso, convidei o professor
e economista Rubens Mazzali para, juntos, apoiar-
mos uma iniciativa inovadora do Governo do Acre,
um jovem estado brasileiro cuja historia é marcada
por muita perseveranca.

Nessa linha, razao e emogao conviveram nos tra-
balhos do primeiro e do segundo ‘workshops’ da
Rede de Humanizacao da Gestao Publica do Estado
do Acre, que eu e Rubens tivemos a honra de co-
ordenar, durante o periodo de julho a outubro de
2012, com muitas atividades de construcao coletiva.

O governador do Estado do Acre
estabeleceu um conjunto de a¢oes que
visam a humanizag¢do da destdo publica
no Estado. Numa dessas acdes foi criada a
Rede de Humanizagao da Gestao Plblica,
com a missao de construir a politica de
humanizacao e a sua disseminacao.

Tido Viana, governador do Estado do Acre (2011-
2014), estabeleceu de forma arrojada um conjunto
de a¢des que visam a humanizagado da gestdo publi-
ca no Estado. Numa dessas acdes foi criada a Rede
de Humanizacao da Gestao PlUblica, com a missao
de construir a politica de humanizagao e a sua dis-
seminacao. Mais do que um objetivo, entendemos
que a humanizacao da gestao é um propésito estra-
tégico do governo para com o seu povo.

«Propésito é mais do que uma direcao, mais do que
um destino, mais do que um alvo. Propésito é o que
nos faz levantar pela manha e sorrir. Propésito é
motivo de orgulho. Propésito é o que nos faz res-
peitar e ser respeitado. Propésito é algo que nao se
alcanga s6 com a razao. Propésito carece de alma,
de emocio.»™

A rede identificou e mapeou os seus pablicos de
relacionamento para melhor entender as suas ex-
pectativas. Foram eles: servidores da rede; servido-
res de fora da rede; contribuintes pessoas fisicas;
contribuintes pessoas juridicas; criancas e adoles-
centes; Governo do Estado do Acre; governos mu-
nicipais; Governo Federal; imprensa; organizagdes

[s4) human

Denize Athayde Dutra
Consultora em Desenvolvi-

mento e Gestdo de Pessoas
denize@denizedutra.com.br

WExcertos da carta entregue ao
governador do Acre, Tido Viana,
pelos responsaveis da Rede de
Humanizagéo da Gestao Pablica.

ndo governamentais (ONG) e sociedade civil orga-
nizada; meio ambiente; e partidos de oposigao.
Para poder atender a essas expectativas — mesmo
que parcialmente - e assegurar o alcance do prop6-
sito da humanizacdo da gestdo, a rede consolidou
quatro objetivos estratégicos:

- melhoria da qualidade de vida e do trabalho dos
servidores;

- «empoderamento», fortalecimento, integracdo e
reconhecimento da rede estadual de humanizacao;
- exceléncia no servico humanizado a todos os publi-
cos de relacionamento, com ética e transparéncia.

- e inclusdo da politica estadual de humanizagao
nas politicas publicas.

«Para cada objetivo estratégico foram estabelecidas
metas, com métricas e prazos. Arrojadas, como de-
vem ser as metas de um governo que preza o novo
e zela pelo seu povo. Para o alcance de tais metas
foi estruturado um conjunto de ac¢des e programas
que sera recomendado aos organismos executores
do Estado. Deste modo, a rede estabelece-se numa
arquitetura de governanca de suporte a tomada de
decisdao governamental, como geradora e proposi-
tora de politicas e programas de humanizagdo da
gestao publica. Essa construcao coletiva em rede
tem mais do que corpo, tem alma. Alma de um
propésito digno e desafiador. Alma de servidores
apaixonados por um proposito tdo grande quanto
o povo que servem. Alma humana, alma acreana.»¥
«Pretérito ja é o tempo da gestdo publica fria e bu-
rocratica. Presente é o tempo em que o povo anseia
por melhorias do servigo pUblico. Futuro — e, cre-
mos, breve futuro — é aquele em que teremos o nos-
so estado e nosso povo respeitados por uma gestao
publica humanizada.»"

Nés, eu e Rubens, temos orgulho de fazer parte des-
ta nova histéria que o Acre comegou a escrever, e
que muito breve sera exemplo para todo o Brasil. ®

> Nota: participagao e contribuicdo de Rubens Mazzali (rubensmazzali@
hotmail.com.br), consultor da empresa Denize Dutra Gestéo
e Desenvolvimento.



SITES

»Edenred com novo site corporativo

sivel

teGdos, tem como des-

informacao visa proporcionar uma navegacao mais fluida e uma busca mais ra-
pida e direcionada. As solu¢des de incentivos e recompensa — «Compliments»,
«Cheque Kadéos» e «Cheque Automével» —, bem como a vasta rede de parcei-

http://www.chequeestudante.pt/ e http://www.edenred.pt/parceiros/.

LEGISLACAO

»>Diplomas relevantes para a gestao de recursos humanos

Texto: Carlos Antunes

) Legislacdo nacional
2012, Ministério da Economia e do Emprego
Primeira alterac@o a Portaria 92/2011, de 28 de fevereiro, que regula o Programa

de Estagios Profissionais.

Ministérios das Financas e da Economia e do Emprego
Aprova os estatutos do Instituto do Emprego e da Formacgao Profissional.

Ministério da Economia e do Emprego

Aprova os modelos de declaragao prévia a deslocacdo do prestador de servico a » Training Manager

13,20 e 27 fev, Lisboa

Resolugao do Conselho de Ministros 90/2012, «Diario da Repiblica» 211 - Sériel, : hitp://www.pwe.pt/pt/formacao/

territério nacional em livre prestacao de servigos.

de 31 de outubro de 2012, Presidéncia do Conselho de Ministros

Define os critérios minimos necessarios e cumulativos a observar no procedimen- | ; gaminario: Responsabilidade Social

i das Empresas no Contexto Atual
i 19fev, Leiria

© 20 fev, Porto

21 fev, Lisboa

: http://www.vantagem.com/

to para a emissao de portaria de extensao dos contratos coletivos de trabalho.

> Legislac@o europeia
Nao foi publicada legislagcao relevante para a area de recursos humanos.

Comentario

O destaque vai para a publicagao da portaria que regulamenta a realizacao de s EXPO’ RH 2013

i 13 e 14 mar, Estoril
© httpy//www.exporh.ife.pt/

estagios profissionais.

Foi langado recente- :
mente o novo ‘site’ cor- :
porativo da Edenred ‘:

taque os ‘mini-sites’ que
apresentam os servigos :
de beneficios sociais : «Euroticket», «Cheque Creche» e «Cheque Estudante»; :
além do ‘mini-site’ especialmente dedicado aos parceiros. A nova organizacioda :
> Gestdao do Tempo e Organizacio do Trabalho
¢ 16jan, Lisboa

i http://peopleandskills.pt/

ros Edenred, também estao disponiveis para consulta. Os quatro ‘mini-sites’ po-

dem ser acedidos em http://www.euroticket.pt/, http://www.chequecreche.pt/, i »Técnicas Avancadas de Negociacio

21 jan, Lisboa

i http;//peopleandskills.pt
Texto: MSA p//peop Py
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. AGENDA

i > Desenvolvimento de Competéncias-Chave para
Chefias

i 07jan, Lisboa

i http://www.ptomasconsultores.pt/

Portugal, que esta aces- i >Avaliacédo da Personalidade (OPQ e MQ - Nivel 2)

em hitp//www. : 10elljan,Lisboa

edenred.pt/. Com uma 21 e 22 fev, Lisboa
imagem renovada, nova : http://www.shl.pt/
dindmica e novos con- :

i »Coaching Nivel I

14, 15, 21, 22, 28, 29 jan, 04 e 05 fev, Porto
02,03, 16 e 17 fev, Lisboa
http://www.portaldoser.com/

i »Sistemas de Controlo Interno e Indicadores
. de Gestao RH

22 jan, Lisboa

: http://www.letstalkgroup.com/

> Sistemas de Gestao do Desempenho

: 24 e25jan, Porto

i 28e29jan, Lisboa

: http://www.shl.pt/

Portaria 309/2012, «Diario da Republica» 195 — Série |, de nove de outubro de

i > Auditor Coordenador OHSAS 18001: 2007 (IRCA)
28a30jan, Lisboa

© http://www.eicformacao.pt/

Portaria 319/2012, «Diério da Republica» 198 — Série |, de 12 de outubro de 2012,

i > Executive Master — Gestdo de Recursos Humanos
28 jan, Lisboa

Portaria 325/2012, «Diario da RepuUblica» 200 — Série |, de 16 de outubro de 2012, http://www.letstalkgroup.com/
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LIVROS

» Como Avalia a Sua Vida

Um dos autores, Clayton M. Christensen, =
foi considerado pelo «Thinkers50», um —
importante ‘ranking’ global na &rea da sl

~ o A SITA
gestdo, como o mais influente pensador T
domundo. Escreveu este livro,que é uma ‘.}1 A

espécie de estratégia para a felicidade,

em conjunto com um antigo aluno seu,

James Allworth, e uma ex-diretora da «Harvard Business
Review», Karen Dillon. A revista «Forbes» considera o livro
como um dos mais surpreendentes e eficazes do século
XXI na area da filosofia pessoal. Christensen nao promete
um livro que dé respostas faceis, diz que aborda questdes
para cuja exploragdo é preciso muito trabalho e que s6 ele
levou décadas, naquilo que considera um dos empreendi-
mentos mais gratificantes da sua vida. (Lua de Papel)

» Paixdo e Talento no Trabalho

Dois académicos com grande experiéncia
no mundo empresarial, Patricia Jardim da
Palma e Miguel Pereira Lopes, num livro
com inGmeros casos em que mostram o
porqué do sucesso pessoal e profissional.
Além de férmulas para encontrar o melhor
de cada um de nds e dos que nos rodeiam, para construir
um mundo de pessoas mais auto-realizadas. (Silabo)

Pado & Talenso

no Trabalho

»A Boa Sorte

Uma fabula de neg6cios, num reino lon-
ginquo, com um mago chamado Merlin
a reunir os cavaleiros e a fazer-lhes um
desafio. Os autores sao dois espanhdis, o
prestigiado conferencista Alex Rovira Cel-
ma e o economista Fernando Trias de Bes.
Neste livro agora reeditado procuram demonstrar que a
boa sorte depende de cada um de nés. (Gestao Plus)

{1 W
0 SORTE
a2

1

W
COMPRIMIDD
‘LIDERANCA

—

Os 11 Elementos da Motivacao, de Oliver Rohrich. Uma abordagem
pragmatica sobre estratégias para motivar as pessoas nas organiza-
¢des. (Lidel) Codigo do Trabalho, com organizacao de Gléria Rebelo.
Terceira edicdo deste livro com a legislacdo do trabalho organizada
por uma prestigiada professora universitaria portuguesa. (Silabo)
Diagnéstico da Infecdo VIH/ SIDA, coordenagao de Isabel Dias.
Um livro que dé a conhecer o impacto da infe¢do no contexto labo-
ral. (Lidel) O Comprimido da Lideranca, de Ken Blanchard e Marc
Muchnick. Um guru de referéncia (Blanchard) apresenta aquilo que

denomina como «o ingrediente secreto da motivagao». (Gestao Plus)

Textos: Mério Sul de Andrade
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COACHING

> Coaching e outras abordagens

Adelino Cunha
Chief Executive Officer (CEO) da

Solfut Lda - | Have the Power
ihavethepower@solfut.com

Com a febre que se instalou no mercado mundial, resulta-
do dos excelentes resultados obtidos com a utilizagdo do
‘coaching’, nomeadamente o ‘life coaching’ e o ‘executive
coaching’, foram também aparecendo ofertas de servicos
que nada tém a ver com o que é o ‘coaching’.

Sendo assim, em que é que o ‘coaching’ se distingue?

O primeiro pressuposto é o de que o ‘coaching’ esta orien-
tado para que o destinatério, chamado ‘coachee’, seja ele
mesmo a encontrar solugdes e caminhos a seguir, muito
orientado para que ele faca, e dai o grande interesse, pois
muitas pessoas nao fazem o que até sabem que deviam
fazer. Isto é valido para pessoas, executivos, equipas e
organizagdes.

Quem presta o servico é chamado de ‘coach’; é um faci-
litador desta descoberta pelo ‘coachee’. Deve ser o me-
nos interventivo possivel, utilizando a metodologia e as
ferramentas de ‘coaching’ para ajudar os seus ‘coachees’
a atingirem maiores niveis de fazer, e por consequéncia
maiores e melhores resultados.

Alguns «sintomas» de que estamos, ou nao, perante
‘coaching’:

- 0 ‘coach’ faz perguntas e n3o diz o que deve ser feito;
ajuda o ‘coachee’ a encontrar as respostas (quando um
«’coach’» diz o que deve ser feito, ndo estamos perante
‘coaching’ mas sim perante consultoria);

«’Coaching’ para bebés», que ha quem
venda, ndo existe, pois é complicado um
bebé responder a perguntas.

- ‘coaching’ ndo é dar formagao, treino, palestras,
‘workshops’, & pér a pensar e a encontrar respostas e ati-
var planos de agao;

- muitos clientes querem quem se lhes diga o que fazer e
como fazer — nesse caso ndo buscam ‘coaching’ mas sim
consultoria, terapia, formagao; deve por isso haver um
cuidado extra para se evitar o frustrar de expectativas,
gerando uma ma imagem do «pretenso ‘coaching’» no
mercado (deixemos de querer apenas ser ‘sexy porque
até temos ‘coaching’ e passemos para a fase de termos
resultados e melhorar);

- «'coaching’ para bebés», que ha quem venda, n3o exis-
te, pois é complicado um bebé responder a perguntas;
0 mesmo acontece com «uma sessdo de ‘coaching’ para
300 pessoas», que um operador de telecomunicagdes
me pediu para fazer, e que nao é ‘coaching’ — neste caso
estariamos a falar de uma palestra ou de um ‘workshop’;
- ‘coaching’ de negbcios (‘business coaching’) em que
alguém vai a uma empresa, faz o levantamento de ne-
cessidades, diz como e quem deve fazer o qué nao é
‘coaching’, é consultoria.

Espero que isto o ajude a ndo comprar gato por lebre. ®



GRANDEZA NO DIA-A-DIA

>0 lider em cada um de nés

Num livro publicado em 2008, intitulado «The Lea-
der in Me», Stephen R. Covey coloca uma questdo
verdadeiramente critica relativamente aos desig-
nios da gestao para as geragdes que vao suceder as
que exercem atualmente cargos executivos nas em-
presas, nas ordganizagoes e na sociedade em deral.
Refere o autor que, nesta era, que ele identifica
como «uma das que vive uma das mais profundas e
desafiantes mudancas em toda a histéria humanan»,
os lideres empresariais vao tendo cada vez mais di-
ficuldade em recrutar colaboradores com os novos
«perfis de competéncias e de caracter» necessarios
para responder as exigéncias da economia global
do século XXI. E quais sdo as caracteristicas desses
novos perfis? «Pessoas (...) auto-motivadas, criati-
vas e com uma s6lida ética ordganizacional.»

De facto, para viver e progredir no mundo do «futu-
ro do trabalho do século XXI», que sera tendencial-
mente cada vez mais complexo, é necessario ter um
conjunto de capacidades, aptiddes e competéncias

© Fugitive — Fotolia.com

Mario Ceitil, Diretor Associado
da CEGOC/ FranklinCovey

e Professor Universitario
mceitil@cegoc.pt

Para progredir no
mundo do «futuro
do trabalho do sé-
culo XXI», que seré
tendencialmente
cada vez mais com-
plexo, é necessario
ter um conjunto
de capacidades,
aptiddes e com-
peténcias que vao
muito para além
do conhecimento
e das habilidades
técnicas.

ESPACO RH

que vao muito para além do conhecimento e das
habilidades técnicas: é necesséario desenvolver o
pleno potencial da «pessoa total». E neste universo
incluem-se duas categorias que até ha pouco tempo
eram colocadas num plano mais filoséfico do que
empresarial e consideradas relativamente secunda-
rias para as exigéncias da performance e da produ-
tividade: o sentido de cidadania e a integridade de
caracter.

Pertencendo ao grupo das competéncias nao sé
mais estruturais, mas sobretudo estruturantes, da
performance, a sua aquisicao é mais lenta e a consis-
téncia das suas manifestagdes nos comportamentos
quotidianos dependera da natureza e da «riqueza»
da «cadeia de valor» onde elas forem geradas, com
particular expressao para um dos seus fatores mais
importantes: o sistema de educacao.

E é justamente aqui que Stephen R. Covey coloca o
dedo na ferida, ao salientar que os atuais sistemas
de educacao, pelo menos os oficiais, ndo estao su-
ficientemente apetrechados para preparar as futu-
ras geracoes para os grandes desafios da mudanca
acelerada.

E necessario, por isso, dinamizar nas escolas proje-
tos que favorecam e estimulem o desenvolvimento,
tdo precocemente quanto possivel, de competén-
cias que, de modo transversal aos planos curricula-
res, contribuam para a edificacao nas criangas e nos
jovens de um sentido de cidadania mais assumido
e responsavel e para a modelagem da integridade
de caracter - evitando naturalmente os exageros do
condicionamento disciplinador ou dos fundamen-
talismos doutrinarios.

Tais projetos deverao focalizar-se prioritariamente
no desenvolvimento de atitudes proativas, pesso-
al e socialmente responsaveis, e auto-empreen-
dedoras, nas criancas e nos jovens, ajudando-os a
descobrir o lider que existe dentro de si. Ou seja, a
identificar e a usar o potencial que existe em cada
um para vir a tornar-se o verdadeiro dono do seu
proprio destino.

Projetos desta natureza podem contribuir de forma
expressiva, como é amplamente documentado no
livro referido, ndo s6 para melhorar o clima organi-
zacional das escolas mas também para aumentar os
niveis de motivacao de alunos (e de professores),
traduzidos numa melhoria significativa dos racios
de aproveitamento e de sucesso escolar.

E, sobretudo, para fazer germinar os estigmas que
potencializardo, nessas criancas, o poder para vi-
rem a tornar-se nos construtores do futuro. ®

JANEIRO 13

human (s7)



AS MINHAS ESCOLHAS

VIANA ABREU

> Uma viagem fantastica

Texto: Ana Leonor Martins

Viana Abreu é diretor e fundador da empresa Portal
do Ser — Centro de Desenvolvimento Pessoal. A ideia
surgiu em junho de 2006 pela vontade, sua e da sua
mulher, Fatima Matos, de criar um centro através do
qual pudessem «ajudar o maior nimero possivel de
pessoas a serem o que na esséncia verdadeiramen-
te sao, extraordinarias». E partilha: «<Eu e a Fatima
encontramo-nos em agosto de 2005, casdmos em
maio de 2006 e este foi como que um primeiro par-
to desta relacao frutuosa.» Define este projeto como
«uma viagem fantastica de superacao e descoberta
permanente»; como «uma oportunidade de crescer
e ajudar outros a crescer tambémn».

Licenciado em «Engenharia de Computadores e Te-
lecomunicagdes» pela Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto, Viana Abreu também fundou
a APCoaching — Associacao Portuguesa de Coaching,
de que é presidente, cargo que desempenha igual-
mente na International School of Professional Coa-
ching (ISPC). Mas o que destaca no seu dia-a-dia é
«acordar, depois de uma noite sempre inspiradora».
E mais... «Adradecer a vida mais um dia e dizer a
quem mais amo o quanto os amo. Encontrar no pro-
fundo do meu ser. E partir para a agdo num trabalho
sempre novo; crescer e ajudar a crescer todos com
quem me encontro. Regressar por fim ao porto segu-
ro que é a minha casa, onde os momentos de afeto e
cumplicidade dominam.»

O diretor da Portal do Ser tem uma vida profissional
intensa, mas gratificante. «<Tanto como os ‘hobbies’»,
afirma. Assim, «é natural um sentido de unidade em
toda a realizagdo diaria, o que permite que tudo
aconteca de uma forma natural e espontanea», sa-
lienta. Promove, desde 1994, um trabalho de inves-
tigacao com vista a «unificacao da fisica com a cons-
ciéncia»; dois anos mais tarde também o ‘bowling’
passou a fazer parte da sua vida, uma atividade que
partilha com os filhos, a quem dedica grande parte
dos seus tempos livres. Diariamente, pratica ainda
medita¢ao e faz banho turco.

> Investigacao na unifica¢io da fisica com a cons-
ciéncia «Foi um trabalho que iniciei espontanea-
mente em 1994 e que mantenho atualmente. Teve ini-
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Fotos: VA

cio num momento importante da minha vida, onde
a procura de respostas a perguntas basicas surgiu
dentro de mim. Nesta viagem de descoberta, mais de
15 mil paginas foram escritas, dezenas de apresen-
tacoes realizadas, milhares de livros lidos. Permitiu-
-me morrer e renascer varias vezes e resgatar o pro-
posito maior da minha vida: ser livre e libertar. Apos
11 anos de descobertas, e tendo surgido as respostas
para todas as principais perguntas, em 2006 iniciei
a fase da divulgagao e partilha dos resultados. Hoje
estd a ser preparada a aproximacao a alguns centros
de investiga¢ao internacionais, estdo a ser elabora-
dos livros e a divulgacdo de contelidos em formato
digital através de variados canais. A maior descober-
ta desta aventura é a certeza de que cada ser humano
é realmente co-criador da sua proépria realidade. Tem
na verdade recursos ilimitados, e de tudo isto pode
ter consciéncia e fazer acontecer.»

> Bowling «Desde 1996 que o ‘bowling’ passou a fa-
zer parte da minha vida, depois de uma experiéncia
com os meus filhos no Centro Comercial Colombo,
em Lisboa. Por um lado, representa a terra, o equi-
librio, a presenca, o siléncio e o treino fisico para a
acdo focada; por outro, representa a cumplicidade e
o companheirismo com o David, o meu filho mais ve-
Iho. S0 momentos Gnicos, inspiradores e eternos.»
> Banho turco e meditacdo «A pratica diaria des-
ta formula explosiva faz parte da minha realidade
desde 1999. A oportunidade de, totalmente descon-
dicionado, silenciar e renascer, traz a cada dia da mi-
nha vida a presenca que me leva a estar grato pela
oportunidade extraordinaria que a vida representa,
e em paz, espontaneamente, criar o novo a todo o
momento. O tempo cronolégico que diariamente de-
dico a esta pratica transporta eternidade pela inten-
sidade com que passamos a viver o tempo psicologi-
co. Assim, este encontro diario com o todo e o nada

AS MINHAS ESCOLHAS

> Viana Abreu pratica meditacdo
diariamente e dedica ¢grande
parte do seu tempo a investigacao.
Também nao dispensa jogar
‘bowling’ com o seu filho David,
que, juntamente com Ana, Sofia

e Pedro tornam a sua vida mais
plena.

é uma fonte de harmonia, criatividade e verdadeira
felicidade.»

> Filhos «Com os filhos pratico diariamente o amor
incondicional e a arte de ajudar a crescer. Os filhos
s3o fruto da vida, fruto do amor, fruto da verdade;
sdo a oportunidade de crescer numa vida cada vez
mais plena. A Ana, o David, a Sofia e o Pedro sao bri-
sas suaves que me elevam até a brancura e sussur-
ram a dimensao da esséncia; companheiros, gduias,
obras-primas.» ®
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SUGESTAO — HERDADE DA CORTESIA HOTEL

Um paraiso que convida a ficar

Situa-se em pleno coracao do Alentejo e chama-se Herdade da Cortesia Hotel. A espléndida envolvéncia é um trunfo
poderoso e a sua arquitetura ndo s respeita a natureza como nela se integra. Mas sao mais os seus pontos fortes, da
gastronomia a pormenores (como nao haver hora de entrada nem de saida); pormenores que convidam a ficar.

Texto: Irina Pedro Fotos: Herdade da Cortesia Hotel

Aberta desde janeiro de 2009, a Herdade da
Cortesia Hotel, que se encontrava esquecida
no coracdo do Alentejo, nas margens da Bar-
ragem do Maranhao, apaixonou um grupo de
amigos que nada sabia de hotelaria mas que
depressa se identificou com o local. Envolvido
num espirito empreendedor, ndo perguntaram
«por qué?» mas antes «porque nao»? O grupo
decidiu colocar Avis no mapa da geografia atu-
al e mostrar ao mundo o melhor que o Alentejo
e Portugal podem oferecer.

Os responsaveis defendem que «este hotel de
quatro estrelas nasceu com a natureza e para
a respeitar». Por essa razao, a principal preo-
cupacao dos arquitetos Pedro Alte da Veiga e
Klauss Gruner foi «integrar na paisagem alen-
tejana um espago, moderno, confortavel, aber-
to para o campo e com respeito pelas novas
regras de eficiéncia energética», explicam. Os
terragos dos quartos, que sao utilizados como
zonas de ‘lounge’ e de bem-estar, o restaurante
com uma vista de 180 graus e a piscina que se
integra na natureza sao alguns dos fortes em-
blemas da Herdade da Cortesia.

Na cozinha os produtos e os pratos do Alen-
tejo, sempre muito bem apresentados, sao
soberanos; mas a ementa contempla também
um caril de camardo em cone folhado, um bife
do lombo em ‘bluecheese’ e muitas outras
iguarias que ficam por revelar para deixar agua
na boca. Os vinhos, alentejanos, claro esta, os

queijos de ovelha de Sousel e os enchidos do
Ervedal também sdo presenca marcante.
Mas a Herdade da Cortesia vai mais longe do
que oferecer bons vinhos e boa comida. Nada
foi deixado ao acaso. Por exemplo, 0 pequeno-
-almogo nao tem horas, podendo aproveitar-se
amanha para descansar até quando apetecer.
Vai sempre haver sumo de laranja, iogurtes
biolégicos, limonada feita com limdes apa-
nhados na véspera e pao de quilo alentejano
com doce de abébora para comegar o dia da
melhor forma. E pode-se chegar tarde mas
mesmo assim ter um sorriso para nos receber
e perguntar se ainda queremos jantar, mesmo
que o reldgio ande pela meia-noite; pode-se
olhar para a carta e escolher o prato preferido.
Durante o dia, as op¢des sao varias. Pode-se vi-
sitar o Fluviario de Mora, a Coudelaria de Alter
ou fazer um passeio a pé pela vila de Avis. Para
quem ficar pela herdade, as op¢des vao do céu
3 agua. E possivel reservar um passeio de ba-
I30 ou de charrete, uma aula de volteio ou de
remo nas aguas da barragem, ou ainda um per-
curso de barco e apreciar milhafres a pescar e
ninhos de cegonhas.
Para nao fugir as regras da herdade, os banhos
noturnos na piscina sdo pratica comum e o
‘checkout’ também nao tem horas. Este Alente-
jo de cortesia convida a ficar. ®
http://www.herdadedacortesia.com/



RESTAURANTE — ENOTECA DE BELEM

Um convite a experimentacao

Chama-se Enoteca de Belém e é um local dedicado a experimentacao, ao en-
contro de pessoas e sabores numa atmosfera intimista e artistica inerente ao
proprio conceito do Projecto Travessa da Ermida, no qual esta integrada.

Texto: Ana Leonor Martins Fotos: Enoteca de Belém

A histéria da Enoteca de Belém, ainda relativa-
mente curta, j4 é marcante. O portal de viagens
«Tripadviser.com» colocou-a no primeiro lugar
no ‘ranking’ «10 Hidden Gems for Wining and
Dining» (10 pérolas escondidas para beber vi-
nho e comer) e em sétimo no que respeita aos
melhores restaurantes de Lisboa. Fundada em
2009, situa-se na Travessa de Marta Pinto, em
Belém, integrando um projeto cultural e plu-
ridisciplinar denominado Projecto Travessa
da Ermida. Trata-se de uma entidade privada
de utilidade pablica que visa promover a arte
urbana e contemporanea, o ‘design’, a joalharia
de autor e o enoturismo, entre outras formas
de cultura.

O espaco da enoteca é intimista, tendo capaci-
dade para apenas 16 pessoas sentadas e trés
ao balcdo. Na decoracdo destacam-se as lito-
grafias de Paula Régo dedicadas a tematica «O
Vinho», podendo também contemplar-se uma
magnifica darrafeira. O cliente sente-se numa
auténtica biblioteca de vinhos e pode desfru-
tar de uma viagem gastronémica Unica.
Tratando-se de uma enoteca, hé obviamente
uma forte aposta na gama de vinhos de mesa,
oferecendo-se uma atrativa relacdo qualida-
de/ preco, quer no vinho a copo, quer a garrafa.
Assim, a vasta oferta gastronémica é enriqueci-
da com uma carta com cerca de 80 referéncias.
E tem o seu proprio vinho, «Travessa da Ermida
Reserva 2008», do endlogo Rui Reguinga, pro-
duzido na regido do Dao pela Casa da Carva-
Iha. A Enoteca de Belém possui uma cave de
vinhos de nivel superior, muitos deles Gnicos
no mercado, sendo nestes casos o precario

diferente. A associago Vini Portugal e a revista
«Wine - Esséncia do Vinho» distinguiram, em ;

2011, este espaco pela qualidade do servigo de
vinho a copo.

A comida, claro, ndo fica atrés. A ementa, da :
responsabilidade do conceituado e emergente :
‘chef’ Ricardo Gongalves, é atualizada sazonal- :

mente e a data de fecho desta edicao as surpre-

tos e o salmao tartaro sdo irresistiveis.

Nos pratos principais, do mar destaca-se o ba-
calhau, lombo sobre braz e azeitonas, o polvo
com batata doce assada e o salmao braseado
com ‘ravioli’ negro. Do campo, os lombinhos de
porco com puré de castanhas e o peito de fran-
go recheado com grelos e ‘risotto’ de farinheira !
sdo também excelentes opgdes. Ndo podiam
faltar as calorias, e o ‘tiramisu’ de frutos silves-

tres vale cada uma delas.

A Enoteca de Belém recebe em média 600 pes-
soas por més. Também disponibiliza formacdo :
em iniciacdo & prova de vinhos e outro tipo de

eventos.®

http://www.travessadaermida.com/

LIFESTYLE

AUTOMOVEL

Estilo sobre rodas

O novo Mercedes Classe Atem um ‘de-
sign’ desportivo com varios pormeno-

res distintivos. A inovagao também esta
presente na tecnologia da motorizagao.

© Mercedes

Texto: Ana Leonor Martins
sas para 2013 estavam ainda no segredo dos !
deuses. Mas desvendamos algumas iguarias :
habituais. Nas entradas, a ‘mozzarella’ gratina-
da com presunto, os cogumelos salteados, o fo-
Ihado de queijo de cabra e compota de pimen-

O novo Classe A da Mercedes era um dos
modelos mais esperados dos Gltimos tem-
pos. Ndo é um classico da marca alema e ain-
da bem, distinguindo-se assim pelo ‘design’
desportivo e inovador. Aliado ao ‘design’, te-
mos a eficiéncia e a seguranca a completar a
trilogia das principais apostas da Mercedes
para este Classe A.

Apesar das superficies curvas e dindmicas
e da linha da janela caracteristica de um
‘coupé’, o novo modelo mantém as cinco
portas. No exterior destaca-se a grelha tridi-
mensional do radiador e o ‘design’ dos farbis
de halogéneo. No interior, destaca-se a pre-
ocupacao ergonémica e organizativa, sem
esquecer a atencao aos detalhes, patente
em pormenores como as saidas de ar com
superficies cromadas, por exemplo. Existem
trés linhas de ‘design’ - Style, Urban e AMG
Sport — e ‘packs’ de equipamento que per-
mitem a personalizagao.

Para além da estética, é de realcar a agra-
davel experiéncia de conducao, sobretudo
pelos sistemas inovadores de seguranca,
pelo conforto e pela assisténcia. E também
a condugao eco-eficiente, com vantagens
nao s6 para o ambiente mas também para a
carteira.

No mercado portugués, o novo Classe A esta
disponivel com uma motorizagao a gasolina,

o A 250 BlueEfficiency, com uma poténcia de

211 cavalos (cv), e duas a ‘diesel’: 0o A180 CDI,
com 109 cv, e 0 A 200 CDI, com 136. A versao
mais acessivel é o ‘turbodiesel’ A180 CDi,
com preco a partir de 27.900 euros. O A200
CDi tem como base de conversa os 33.400 e

o0 A250 arranca nos 42.400. ®

http://www.mercedes-benz.pt/
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Um novo olhar sobre Camarate

Um livro que apresenta um novo olhar so-
bre a morte do primeiro-ministro de Por-
tugal no dia quatro de dezembro de 1980.
Em «Camarate — S& Carneiro e as Armas
para o Irdo», o jornalista Frederico Duarte
Carvalho mostra como nao se pode com-
preender a tragédia de Camarate se nao se
souber que Portugal era a época um pais
importante do ponto de vista geoestratégi-
co, com a base das Lajes, nos Acores, a ter
um papel fundamental no equilibrio militar
entre os Estados Unidos, a Unido Soviética
e varios estados do Médio Oriente. Um tra-
balho exemplar, mais de 30 anos depois
dos acontecimento e passadas inimeras
comissdes parlamentares de inquérito que
pouco ou nada concluiram ou fizeram por
concluir. A edicao é da Planeta.

Terroristas Apaixonados, de Ken Ballen.
Vidas reais de radicais islamicos, contadas
pelo presidente e fundador da Terror
Free Toomorrow, uma organizacao sem
fins lucrativos que se dedica a investigar
o terrorismo. (Casa das Letras) Jesuitas
e Inquisi¢do, de José Eduardo Franco e
Célia Cristina Tavares. Cumplicidades e
confrontagcbes de duas instituicdes que
nasceram praticamente juntas, no século
XVI - tém seis anos de diferenca. (Sinais
de Fogo) Adam Smith - Uma Vida
lluminada, de Nicholas Phillipson. A vida
notavel e por vezes brilhante do autor de
«A Riqueza das Nagoes, tido como pai da
economia moderna. (Texto) Os Judeus
do Papa, de Gordon Thomas. Um plano
secreto do Vaticano que permitiu salvar
milhares de judeus do holocausto nazi.
(Casa das Letras)

J human

. TEATRO/ DANCA

Espetaculos extra

i Ao longo de trés meses, Maria Rueff e Jo-
aquim Monchique esgotaram sessdes e fi-
: zeram rir milhares de espetadores com as
atribulagdes do (inconfessavel) dia-a-dia
i da residéncia Antirios Dourados para Se-

niores de Qualidade. Assim, a temporada

: de «Lar, Doce Lar» vai ser prolongada, con-
i tinuando em cena até dia trés de fevereiro,

no Auditério dos Oceanos (Casino Lisboa).
De 14 de marco a 14 de abril sera avezde o
Porto receber esta comédia de sucesso, no

Teatro S& da Bandeira. O espetaculo, que
: tem cativado o publico, foi criado a partir
i de «O que importa é que sejam felizes», de

Luisa Costa Gomes, e apresenta em palco

i diversas personagens, todas encarnadas

por Maria Rueff e Joaquim Monchique, que
se transformam e arrancam gargalhadas a
plateia.

© Helder Mendes

: Osere o parecer

«Ha muitas razdes para uma pessoa querer

ser bonita» é o titulo da peca encenada por
i Jodo Lourenco e com dramaturgia de Vera
© San Payo de Lemos, a partir do original «Re-
i azons to be Pretty», de Neil LaBute. Estd em
cena no Teatro Aberto, em Lisboa, e conta a

histéria de Rui, Xana, Daniel e Carla. Rui gos-

i ta de Xana tal como ela &, mas Xana gostava
i que ele a achasse bonita. Daniel n3o resiste
© auma bela rapariga e Carla queixa-se de ser
demasiado atraente. Sera a aparéncia assim
tao importante? Para se ter amor préprio,
i conquistar o amor de alguém, obter sucesso,
i ser feliz? Numa roda-viva de encontros e de-
i sencontros, verdades e mentiras, discute-se
© osereoparecer. AnaGuiomar, Jorge Corrula,
Sara Prata e Toméas Alves sdo os atores que
Textos: MSA

dao vida as personagens.

A magia da patinagem no gelo

Integrados no «Festival do Gelo» (que no
final de dezembro apresentou «A Bela e o
Monstro»), estao previstos para janeiro dois
espetaculos imperdiveis, <A Gala de Estre-
las», logo no primeiro dia do ano, e «A Bran-
ca de Neve», no dia cinco. O Campo Peque-
no, em Lisboa, transforma-se em ringue de
patinagem para receber os Russian Ice Stars,
considerados por muitos como os melhores
patinadores no gelo da atualidade. E uma
companhia com provas dadas em inimeros
campeonatos europeus, mundiais e olimpi-
cos, que alia a rigida técnica da patinagem
com a poesia da danca. Produgao espetacu-
lar que maravilha e enternece publicos de
todas as idades, permite aos mais aventurei-
ros que também calcem os patins e deslizem
no gelo, pois a pista esta aberto ao publico.
Basta consultar os horarios.

Textos: IP



MUSICA

Ana Moura nos coliseus

Estdo agendados para janeiro os concertos de
apresentacao do novo disco de Ana Moura,
«Desfado». O primeiro é no dia 25, no Coliseu
de Lisboa, e no dia seguinte a fadista sobe ao
palco do Coliseu do Porto. «Desfado» é o quin-
to album de originais de Ana Moura e repre-
senta um momento de viragem na sua carreira,
com a aposta em nomes da nova geragdo de
compositores nacionais e também em nomes
consagrados da misica portuguesa para a cria-
¢do dos temas. No palco, a fadista contara com
a participacio de Angelo Freire (guitarra por-
tuguesa), Pedro Soares (viola de fado), André
Moreira (baixo e contrabaixo), Jodo Gomes (te-
clados) e Mério Costa (bateria e percussdes).

Enérgicos e imprevisiveis

Os ‘punk-rockers’ canadianos Billy Talent
vém a Portugal no dia 18 de Janeiro. O
concerto, que tera lugar no Hard Club, no
Porto, servira de apresentagao ao Gltimo
album, «Dead Silence», editado em setem-
bro passado. Formados em 1993, com o
nome Pezz, com o qual editaram o primei-
ro longa-duracdo, os Billy Talent criaram
nome na cena ‘underground’ de Toronto,
com concertos enérgicos e imprevisiveis,
que atraiam cada vez mais pUblico. Apds
a mudanca de nome editaram mais quatro
discos, o Gltimo dos quais «Dead Silence»,
e venderam milhares de discos um pouco
por todo o mundo.

LIFESTYLE

Enter Shikari vezes dois

Os britanicos Enter Shikari vém a Portugal para
dois concertos. No dia sete de janeiro apre-
sentam-se no Hard Club, no Porto, e logo no
dia oito sera a vez de o pUblico lisboeta poder
vé-los no «TMN ao Vivo». Os concertos servem
de apresentacao ao terceiro longa-duragao da
banda, «A Flash Flood of Colour», editado no
inicio de 2012, que alcangou o quinto lugar
do ‘top’ de albuns ‘rock’ nos Estados Unidos
e entrou diretamente para o quarto lugar do
‘top’ inglés. Reconhecidos por uma sonorida-
de Gnica, que mistura o ‘post-hardcore’ com o
metal e a electrénica, os Enter Shikari editaram
odisco de estreia, «Take to the Skies», em 2007.
O sucesso foi imediato, atingindo o album
o quarto lugar do ‘top’ britanico. O regresso
aos albuns aconteceu dois anos depois com
«Common Dreads», o disco que internaciona-
lizou a banda.

ARTES PLASTICAS

Rir é o melhor remédio

Até ao dia 17 de mar¢o, o Museu da Eletrici-
dade, em Lisboa, tem em mostra a exposicdo
«Riso: Uma Exposicao Séria». O que é, o que
mostra, o que esconde e o que diz de quem ri?
O que ha em comum entre uma cara de palha-
¢o, o sorriso da Gioconda ou um boneco das
Caldas, um urinol chamado de obra de arte,
um ‘cartoon’ ou um diélogo de um filme de
Woody Allen? Destas e de outras perguntas se
faz a divertida exposicdo que conta com qua-
se meio milhar de obras, de mais de 300 artis-
tas, entre pintura, desenho, instalagdes, video,
fotografia, escultura, performances, cinema,
banda desenhada, programas de televisao,
espetaculos, literatura e obras de artistas na-

cionais e internacionais. Organizada com as
Producdes Ficticias, faz parte do que dizem ser
«uma profunda investigacao acerca dos dispo-
sitivos cdmicos e humoristicos, tal como foram
e sao utilizados por diferentes protagonistas,
em diferentes tempos e diferentes areas».

Estimular novas tendéncias

Foi inaugurado no passado dia sete de de-
zembro, no Museu de Serralves, no Porto, o
projeto «Sonae/ Serralves», com obras de Pa-
tricia Dauder e Carlos Bunga, naquela que é
a segunda edicdo. Este projeto, que convida
dois artistas (um de origem portuguesa e o ou-
tro internacional) para viverem e trabalharem
na cidade do Porto, proporciona condigdes de
producao de novas obras e a possibilidade de
as mesmas serem apresentadas numa exposi-
¢do. O objetivo é promover a criatividade e a
inovacao, estimular novas tendéncias e apro-
ximar a sociedade a arte.

Textos: ALM
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J4 esta disponivel o novo iMac da Apple. Com um ‘design’ muito atrati-
vo em aluminio e vidro e um ecra fantastico (de 21,5 ou 27 polegadas’)
com baixos reflexos, processadores mais rapidos e ainovadora opgao de
armazenamento Fusion Drive, o novo iMac é o ‘desktop’ mais avangado
que a Apple concebeu. Cada iMac é vendido com oito GB de meméria a
1.600 MHz, um disco rigido com um TB e processadores Intel Core i5 de
terceira geragdo. O Fusion Drive combina 128 GB de meméria ‘flash’ e a
capacidade de um disco rigido para criar um Gnico volume de armaze-
namento que gere de forma inteligente os ficheiros.

A Officine Panerai apresentou o novo relégio Luminor 1950 Rattrapan-
te 8 Days Titanio 47mm, um modelo de alta relojoaria sofisticado onde
o ‘design’ classico da Panerai é combinado com a qualidade dos deta-
Ihes técnicos. Este crondgrafo possui inGmeras fungdes de alta relojoaria
mecanica, todas reunidas no movimento P.2006. A caixa tem botdes em
titanio escovado, o bisel é em titanio polido e o fundo em cristal de safira
transparente. O mostrador é negro com indices luminescentes, contador
de minutos as trés horas, segundos as nove, indicador de reserva de mar-
chalinear as seis e ponteiros, crondgrafo e ‘rattrapante’ ao centro.

A HP Photosmart 7520 e-All-in-one é a nova impressora multifuncional
HP para o utilizador doméstico. Com performance e qualidade profis-
sional, seja na impressao de fotografias, seja em copias rapidas, digita-
lizagdes ou fax, esta multifungdes tem como principais novidades a pos-
sibilidade de digitalizagao diretamente para o ‘e-mail’, a tecnologia HP
Wireless Direct e a incorporacao de uma porta USB para poder imprimir
diretamente a partir de qualquer ‘smartphone’, ‘tablet’, portatil ou outro
dispositivo com ligagdo a Internet e ao ‘e-mail’.

O encontro entre os ilustradores vencedores da «Bienal llustrarte» de
2003, 2007 e 2009 e a centenaria fabrica de porcelana Vista Alegre foi ma-
terializado no projeto «2i — llustradores Internacionais», uma colecdo de
pratos de parede em porcelana, de edicdo exclusiva e limitada a 2.500
exemplares. Tudo disponivel na rede nacional e internacional de lojas
da Vista Alegre Atlantis.

Chegou recentemente no mercado a Aguardente Bagaceira Velhissima,
da Adega de Borba, que estagiou 10 anos em barricas de carvalho fran-
cés ‘limousin’. A nova garrafa tem um ‘design’ moderno, apresentando
uma imagem que conjuga o moderno e o classico. Com uma cor dourada
viva, esta aguardente caracteriza-se pelo aroma intenso, complexo, fino
e aveludado a améndoa e fruta passa, e pelo sabor suave. E um 6timo
digestivo no fim da refeicéo.

Ajoalheira Alexandra Corte-Real criou uma linha de pegas simbdlicas em
titanio, genuina, singular e exclusiva. Denominada «Talisma», é composta
por cinco sofisticadas gargantilhas que representam a necessidade do
ser humano de possuir algo que o protega nas diversas situagdes da vida.
Estes talismas foram desenhados com referéncias inspiradoras a animais
protetores e simbdlicos como a borboleta.

Textos: Irina Pedro
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> Na crénica «Womany, a autora ndo segue
o novo acordo ortografico para a lingua portuguesa.

Se estdo a ler esta cronica é porque afinal o mundo n3o aca-
bou no dia 21 de Dezembro de 2012. E uma boa noticia (acho)
e nada melhor do que a primeira ideia da primeira crénica
de um ano que ndo se prevé muito animador ser positiva.
Mas, a bem da verdade, devo dizer que este inicio nao foi
ideia minha, porque teses catastrofistas nunca foram muito
aminha onda. Ha outras coisas que me assustam na ideia de
fim, mas estes filmes a Hollywood no seu pior ndo sdo uma
delas. Alias, parece que a «profecia maia» previa ndo um fim
apocaliptico do mundo, mas antes uma nova era, provocada
por grandes mudancas climéticas. E isso ndo me parece de
todo inverosimil. Nao no dia 21 de Dezembro de 2012, mas
um dia... De qualquer forma, 14 nos safamos, mais uma vez,
do fim da nossa civilizago.

E ainda bem. As pessoas nao estavam preparadas para isso.
Muito menos antes do Natal e depois das compras feitas. E
que afinal os centros comerciais continuaram cheios. As noti-
cias foram sendo sempre de quebra do consumo e de redu-
¢ao dos gastos natalicios, mas ndo foi essa a ideia com que
fiquei. Na tentativa de este ano ndo fazer o que fago sempre,
que é deixar as compras de Natal para o ltimo dia, arrisquei
uma incursao a um centro comercial no inicio de Dezembro.
Fui cedo, para tentar escapar a confusao, mas as 10 da ma-
nha havia uma fila gigantesca de pessoas logo a entrada.
Estava a ser feita uma campanha em que, para gastos entre
100 e 250 euros, em qualquer loja, era devolvido 40% desse
valor; ndo em dinheiro, mas em cartao, para se poder fazer
mais compras. Até houve quem fizesse melhor, ou nao fosse
o portugués conhecido pelo «chico-espertismo»; fazer com-
pras aleatdrias em lojas que devolvem o dinheiro, ir buscar
0s 40% e depois devolver as compras.

Bem, de uma ou de outra forma, vérios centros comerciais
fizeram promocdes muito atractivas. E as pessoas responde-
ram como se 0 mundo efectivamente fosse acabar. Esquece-
ram a crise (porque, atrevo-me a afirmar, ninguém foi com-
prar bens de primeira necessidade) e deixaram-se apoderar
pelo impulso consumista.

Se calhar as pessoas estavam a precisar de algo assim para
esquecer a crise. Mas faz-me confus3o... Quem pode estar
a um dia de semana, uma manha inteira (na melhor das hi-
pbteses) num centro comercial é porque nao tem trabalho;
e se nao tem trabalho vai gastar mais de 100 euros em com-
pras sé para receber 40% e continuar a gastar mais? O Natal
tornou-se sindnimo de consumo desenfreado, mas o Natal
n3o é isso, ou ndo devia ser. O dificil contexto econémico
podia pelo menos servir para fazer as pessoas olharem para
o essencial. Mas o mundo como o conhecemos nao acabou.
E estamos em 2013. Espero que seja um ano muito melhor do
que as expectativas. Para todos os que o merecam. ®
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EXPERIMENTA PORTUGAL

Inclui 7 ‘vouchers’ para duas pessoas para poder
conhecer o que o nosso pais tem de melhor, de norte
a sul de Portugal, e desfrutar de uma estadia em
hotéis repletos de charme. O ‘pack’ «7 Noites Experi-
menta Portugal» tem um PVP de 49,90€.
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Aempresa que presta o malhor
servico a terceinos na drea
de gastio de pessoas

A Randstad foi distinguida com

o 1° prémio nos melhores fornecedores RH
2012 promovido pela APG, nas categorias
de Trabalhe Tempordrio e Outsourcing.

A Randstad, foi também vencedora nos
Prémios 2012 da Human Resources Portugal
como a empresa gue presta o melhor servico
a terceiros na drea de gestdo de pessoas.

Deste modo continuamos a assumir o
compromisso com os nossos clientes,
particulares ou empresariais, de trabalhar
em prol dos seus objetivos e da satisfacio
das suas necessidades.

www, randstad.pt

httphanwnw facebook com/MandstadPT

randstad
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