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EDITORIAL

> Adaptar uma pergunta

Depois de dois casos portugueses de insu-
cesso (digamos assim) que puxamos para
a capa da edicdo passada — os Gltimos ho-
mens a ocuparem o cargo de primeiro-minis-
tro de Portugal, José Socrates e Pedro Passos
Coelho —, dois casos em que nos centrdmos
no tipo de lideranca protagonizado por cada
um deles e de que a situagao do pais acaba
por ser o resultado, regressamos aos exem-
plos de sucesso. Temos mais do que um
nesta edi¢do, e sob diferentes perspectivas,
mas o destaque é o da seccao «Sucesso.pt»,
o de uma marca que mesmo com um nome
que nos leva a pensar noutras paragens é
100% portuguesa. A Cubanas, da empresa
But Fashion, é o exemplo que apresentamos,
com um dos fundadores a contar que aquilo
que descreve como «um inconformismo po-
sitivo» o levou a criar mais o irmao uma mar-
ca - no caso, de calgado — que lhes trouxe
0 sucesso, em portugués e inclusive fora de
Portugal.

Mas é mais do que isto a presente edi¢ao. Va-
riada, como habitualmente, com temas que
vao da consultoria de recursos humanos ao
contributo das novas tecnologias para a ges-
tao das pessoas, dos fundos de pensdes e
dos novos desafios dessa area a um conceito
denominado ‘soul leadership’, da produtivi-
dade ao ‘coaching’, da formagao a felicidade
que o trabalho nos pode proporcionar.

A minha atencdo, no entanto, deteve-se
num dos artigos da parte inicial da revista.
Durante o processo de edi¢ao de cada uma
das paginas. O artigo de Rodolfo Miguel Be-
gonha, que no titulo se questiona se ha por
ai diabos a solta. Pergunta ele a certa altura:
«Sera que tudo a nossa volta se pauta por

Anténio Manuel Venda
Diretor
amvenda@justmedia.pt

estes niveis de disfuncao, de ruptura com a
ética, com os escriipulos no tratamento de
seres humanos?» Detive-me vérias vezes
aqui, antes inclusive do fim da pergunta, que
continua, falando de boas praticas empre-
sariais e gestao dos recursos humanos, s
depois aparecendo o ponto de interrogacao.
Na verdade, fiz uma adaptacao da pergunta,
para mim. Encurtei-a. E pensei no pais. ®

> No editorial da <human», 0 autor ndo segue o novo acordo
ortogréfico para a lingua portuguesa.
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DESENVOLVIMENTO

> Oriso e a caricatura
nas empresas

Texto: Antdnio Manuel Venda

A consultora Unexpected — Designing People esta a dis-
ponibilizar ao tecido empresarial ajuda para o sucesso
e o crescimento, num contexto de crise, gracas a uma
abordagem original e comica. A Unexpected alinha as ex-
pectativas que as pessoas tém ao trabalharem para uma
empresa, de uma forma completamente nova, através do
método «actors in management». Uma das ferramentas
usadas neste método é o teatro codmico: os vicios, os erros
e os pontos fracos das pessoas que compdem as empre-
sas sao recriados por atores e apresentados em jeito de
peca de teatro, com resultados surpreendentes.

O sociblogo Licio Lampreia, que criou esta ferramenta,
explica: «Com uma provocacao deste género, nasce o
desconforto necessério para que a mudanga aconteca.
Estdo assim criadas as condicoes para reinventar solu-
¢oes e resolver os problemas, para ampliar situagdes
reais, do dia-a-dia, no local de trabalho. S6 ha uma regra:
ninguém fica de fora. Todos, desde os gestores de topo
até aos colaboradores encarregues das tarefas mais sim-
ples, sdo retratados. No final, quando confrontados com
as caricaturas de personagens e as situagoes, o resultado
é inesperado; é mais real do que a realidade.»

Na ¢génese da Unexpected esteve, segundo Licio Lam-
preia, «a necessidade de sair de todos os moldes conhe-
cidos no que toca a intervencao na area dos recursos
humanos», tendo em conta a ideia de que «os problemas
dos clientes necessitavam de novas abordagens, mais
arrojadas e atuais», e também o desejo de «trabalhar
conceitos que ndo seriam bem aceites por todos nem
poderiam ser aplicados numa qualquer organizagao».
Da conjugacao destes elementos foi desenhada uma em-
presa que, ainda segundo Licio Lampreia, é «inspirada
pelos problemas dos seus clientes», «onde os antigos
paradigmas nao tém lugar e cada momento é uma pega
de ‘design’ especifica para cada situacdo». E aliés esta a
razdo de ser constituida por pessoas das areas de recur-
sos humanos e de ‘design’. ®

MULTIPLOS OLHARES

Jo@o Carrico
Chief Executive Officer (CEO)
da Adicional Logistics

«Considero que servico
publico em televisao
deve ser o que éfeito
pelaRTP2. ARTP1 é
concorrente de canais
privados e, fora alguns
excessos, oferece conted-
do semelhante. Enquanto
contribuinte, ndo estou
disponivel para financiar
um modelo deste tipo a
coberto de um servico
publico discutivel, por
ser pouco diferenciado.
Jaemrelagdo a RTP2 ou
a outros canais tematicos
concordo que se devem
manter como guardides
de um servico que dé
espago a minorias, ni-
chos, valores e cultura
nacionais, e informacao
de qualidade e isenta. A
questao que se coloca é
aque custo. Considero
os custos atuais da RTP,
decorrentes de um es-
banjamento historico,
proibitivos e a reformu-
lar com urgéncia. Sou
totalmente a favor da
privatizagdo da maior
parte da RTP e a favor
do desenvolvimento de
um servico pUblico mais
barato e sem a ambicao
das quotas de mercado
atuais.»

Gléria Rebelo, Prof. Associada
da Univ. Luséfona de Humani-
dades e Tecnologias (ULHT)

«A Constituicdo da Rep-
blica Portuguesa (CRP)
prevé —no seu artigo 38 —
a existéncia de um sector
publico da comunicagdo
social, incumbindo o Esta-
do de assegurar um ser-
vigo pUblico de televisao.
De acordo com a CRP, 0
funcionamento dos meios
de comunicacéo social do
sector publico deve salva-
guardar a possibilidade
de confronto de diversas
correntes de opinido. A
defesa da televisao como
servico essencial de titula-
ridade do Estado deve-se,
sobretudo, a ideia de que
asuaatividade se deve
pautar pelo interesse
publico, assim como por
exigéncias de qualidade
ediversidade. De facto,
para |4 de assumir um
incontornével papel na
promogao da cultura
portuguesa, assegurando
maior diversidade da
programacao e o acesso a
conteidos de qualidade,
a existéncia deste servico
publico, de acordo com os
principios da universali-
dade e da igualdade, visa
ainda garantir que este
seja dirigido a pUblicos
minoritarios.»

Qual a sua perspetiva sobre o servico publico de televisio em Portugal?
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Joao Cerdeira
Diretor Financeiro e de Recursos
Humanos da Interprev

«Reli os objetivos do ser-
vigo pUblico de televisao
e retive dois: ‘assegurar a
promogao da cultura por-
tuguesa e dos valores que
exprimem a identidade
nacional; e assegurar uma
informacao precisa (...),
imparcial e independente
perante poderes publicos
e interesses privados’.De-
pois recordei programas
com fortes audiéncias
como os ‘Morangos com
aclcar ou os ‘reality sho-
ws’, e retive um pais sem
hébitos de leitura; com
salas de teatro, cinema e
arte vazias e com arraiais
de masica pimba a trans-
bordar; a produgao cul-
tural a morrer sem subsi-
dios e o mercado que nao
existe a ndo financié-la
para sobreviver. £ indis-
pensavel termos um ser-
vigo pUblico de televisao,
rigoroso, independente,
culturalmente exigente

e que faca oferta do que
as maiorias representam
enquanto op¢ao mas que
respeite e crie também
um espaco a diferenca

e zele pelo direito das
minorias, sob pena de nos
anularmos em termos de
identidade cultural.»



CONSULTORIA/ RECRUTAMENTO

VANTAGEM+

> Uma filosofia
de proatividade

Texto: Irina Pedro

A Vantagem+ criou recentemente uma nova area de ne-
gbcio, denominada Consulting & Recruting Services. Paulo
Alcobia, o diretor desta nova area, explica que, «conscien-
tes das pressoes da atual conjuntura econdmica», optaram
por «olhar para o lado das oportunidades, posicionando
a empresa numa logica de crescimento através do reforco
do portfdlio de servigos, da expansao da carteira de clien-
tes e da consolidacdo nos mercados nacional e de Africas.
Enquanto «em Portugal as empresas estdao forcadas a
redefinirem-se, reestruturarem-se e adaptarem-se a uma
realidade de exigéncia que assenta na imperatividade da
melhoria da qualidade em todas as vertentes, e com me-
nores recursos, otimizando a eficiéncia até ao extremo, nos
PALOP [paises africanos de lingua oficial portuguesa), com
destaque para Angola e Mogambique, pretende-se disse-
minar um certo bem-estar social, otimizar as politicas de
gestao da sociedade e criar e desenvolver infraestruturas
de base». E a Vantagem+ pretende «ser participante ativo
nestes desafios», salienta o responsével. «Procuramos a
antecipac3o para preservar o negocio. £ uma filosofia de
proatividade continua, embora prudente e respeitadora
da atual condi¢do econémica global», diz.

Assim, a empresa especializada em formacao disponibili-
za agora aos mercados portugués e internacional servigos
de consultoria e recrutamento. Alargou a consultoria de
formacao a consultoria de recursos humanos, incluindo

«A Vantagem+
aparece mais afirma-
tiva e com maior
capacidade para
ajustar as suas
propostas as espe-
cificidades e as ne-
cessidades de cada
cliente», garante
Paulo Alcobia.

ZOOM RH

© Vantagem+

‘talent assessment’ e ‘executive coaching’, servicos que dis-
ponibiliza transversalmente aos diversos sectores de ati-
vidade econdémica. Também oferece servigos especializa-
dos, por exemplo em «Tourism & Hospitality» e «Logistics &
Distribution», intervindo em maior profundidade e dando
apoio desde a fase de projeto dos negdcios. O recrutamen-
to e o ‘executive search’ complementam esta oferta.
«Assim, a partir de uma estratégia de ‘cross-selling’ e ‘up-
-selling’, a Vantagem+ aparece mais afirmativa e com maior
capacidade para ajustar as suas propostas as especificida-
des e as necessidades de cada cliente, evitando réplicas de
modelos de intervencao», garante Paulo Alcobia. «Quere-
mos e sabemos ajustar os pressupostos tedricos que carac-
terizam o estado da arte da gestao de recursos humanos
e do comportamento organizacional ao territorio da nossa
intervencao, ao caso concreto do nosso cliente. E porque a
formacgao esta no nosso ADN, ensinamos os clientes a fa-
zer, para que nao tenham que recorrer a consultores exter-
nos sempre que surge uma dificuldade.»

O diretor da area Consulting & Recruting Services acredita
que, «apesar da conjuntura econdmica atual se apresentar
como um desafio, é precisamente por isso que as empre-
sas precisam do apoio das consultoras, talvez até mais do
que nas duas Gltimas décadas». Até ao final do ano, a Van-
tagem+ pretende conquistar notoriedade no dominio dos
servicos de consultoria e recrutamento. ®
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EVENTOS EM DESTAQUE

» «Total Training Conference 2012»

O Grupo IFE, entidade organizadora do «Expo’RH»,
langa este ano um novo projeto na area da gestao de
recursos humanos. Trata-se do encontro anual dos
profissionais de formacdo e desenvolvimento «Total
Training Conference».

Agendado para o dia 23 de outubro, em Lisboa (Sana
Malhoa Hotel), é segundo os responsaveis do Grupo
IFE um evento «inovador no seu formato, na sua di-
namica, na abordagem das tematicas em discussao
e com uma componente extremamente pratica e in-
terativa, de forma a proporcionar uma experiéncia
enriquecedora a todos os profissionais que preten-
dam conhecer as mais recentes ferramentas, as ‘best
practices’ e as tendéncias mais inovadoras em for-
macao».

A «Total Training Conference» tera quatro painéis de
debate, um ‘atelier’ e duas dezenas de ‘speakers’.
No programa, os temas em destaque sao os seguin-
tes: «tendéncias nacionais e internacionais da for-
macao»; «do acolhimento a performance»; «produti-
vidade e desempenho»; «grupos de aprendizagem»;
«avaliacdo da formagao e retorno do investimento»;
e ainda «desenvolvimento de competéncias».

Os destinatarios do evento sdo diretores de forma-
¢do, responsaveis de formacao, técnicos de forma-
cao, diretores de desenvolvimento estratégico de
recursos humanos, gestores de formacao e desen-
volvimento de competéncias, diretores de recursos
humanos, técnicos de recursos humanos e consulto-
res de formacao.

> Nota: mais informagdes em http://www.totaltraining.ife.pt/.

av TOTAL TRAINING

CONFERENCE 2012

INVESTIR COM RETORNO

ENCONTRO DOS PROFISSIONALIS
FORMACAD E DESENVOLVIMENTD

le) human

W' | ENCONTRO
| (I NACIONAL 2012
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» «452 Encontro Nacional da APG»

Marcado para o dia 30 de outubro, em Lisboa, no
Centro Cultural de Belém (CCB), o «Encontro Nacio-
nal da APG» tem nesta edicdo de 2012 como tema
«Pessoas — Confianca, Coragem e Colaboracdo». E o
primeiro grande evento da APG depois da mudanca
de imagem e de denominacéo, de Associacio Por-
tuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Hu-
manos para Associacdo Portuguesa de Gestdo das
Pessoas.

O evento reunira gestores de pessoas num progra-
ma que a organizacao classifica como «rico e dina-
mico», composto por «sessdes intensas de forma-
cdo e inspiracdo, de partilha e interagdo». Trata-se,
ainda segundo a organizacdo, de «um programa
inovador que evidencia a importancia da gestdo de
pessoas nas organizagdes e o seu contributo estra-
tégico na obtencdo de performances e resultados
de exceléncia».

Em destaque estao algumas das apresentagdes:
«Confianga — Um valor central para a exceléncia de
pessoas, equipas e organizagdes», por Mario Ceitil;
«Coragem — Uma forca de liderangas exemplares»,
por Frederico Fezas Vital e Miguel Gongalves; «Or-
ganizagdes Positivas — Uma cultura para um de-
sempenho superior, feliz e sustentavel», por Miguel
Pina e Cunha e Nadim Habib; e «Colaboragdo - A
importancia e o poder da concertagido das vozes»,
pelo maestro Jodo Castro.

De assinalar que a primeira edi¢do do «Encontro
Nacional da APG» realizou-se a 10 e 11 de margo de
1967, em Carcavelos, trés anos depois da fundacao
daassociagao por um grupo de profissionais da ges-
tao das pessoas liderado por Raul Caldeira, entao
diretor de pessoal da CUF. O tema dessa primeira
edicdo foi «As Perspetivas da Dire¢do de Pessoal».

> Nota: mais informagdes em http://encontronacional2012.apg.pt/.

Textos: Mério Sul de Andrade
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ESTUDO

«COMPANY CAR», DA TOWERS WATSON

> A importancia do carro nos beneficios
atribuidos pelas empresas

Texto: Mario Sul de Andrade

y

© Photl

O carro de empresa e os subsidios continuam a ocu-
par um lugar de destaque em termos de atribuicao
por parte das empresas, de acordo com o relatério
«Company Car», da consultora Towers Watson. O do-
cumento mostra que em Portugal cerca de 94% das
empresas oferecem a colaboradores o beneficio de
carro de empresa ou subsidio.

No que respeita a revisdo desta politica, verificou-se
um elevado niimero de empresas a rever alguns aspe-

«Em muitos paises, é cada vez mais caro
possuir veiculos altamente poluentes, en-
quanto os veiculos ecologicamente eficien-
tes podem ser subsidiados com beneficios
fiscais», refere a consultora Sandra Bento.

tos. Nos Gltimos 12 meses, 63% as empresas introduzi-
ram alteragdes nas marcas e nos modelos de viaturas
como uma das principais medidas para fazer face aos
principais objetivos, que passavam em grande medi-
da pela redugao de custos e pelo alinhamento com as
melhores préticas do mercado. Embora se verifique
um decréscimo de empresas que pretendem introdu-
zir alteragdes, os objetivos mantém-se para o futuro.

Por comparacao entre Portugal e Espanha, por exem-
plo, as empresas portuguesas demonstram ter tido
maior necessidade de introduzir altera¢cdes na sua

ls) human

politica automével. Enquanto em Portugal essas alte-
ragdes foram motivadas pela necessidade de redugao
de custos em 90% das empresas, em Espanha o valor
foi de 58%, equivalente ao verificado no Reino Unido.
Sedgundo Sandra Bento, consultora da Towers Watson,
«as viaturas e os subsidios continuam a ser muito po-
pulares em toda a Europa e representam uma parte
consideravel do pacote de beneficios de muitos cola-
boradores». A especialista refere ainda: «Em Portugal,
a opgao de dinheiro como alternativa a viatura é mui-
to reduzida em todas as categorias de empregados
elegiveis e os critérios de elegibilidade continuam a
ser na maior parte dos casos uma questao de ‘status’.
As empresas procuram maneiras de recompensar os
seus colaboradores-chave e, com a pressao de manter
os aumentos salariais e a remuneragao variavel para
um minimo, o beneficio automével mantém-se como
uma alternativa de aumento de remuneracao total, e
em Portugal a viatura é um dos beneficios mais valori-
zados pelos colaboradores.»

De assinalar que o relatério «Company Car», da To-
wers Watson, é um estudo de politicas e praticas
de atribui¢do de automébveis que inclui informagao
bastante completa sobre a politica automével das
empresas. A décima sexta edicdo abrangeu mais de
40 paises na regido EMEA (Europa, Médio Oriente e
Africa). ®

» Eficiéncia fiscal e iniciativas «verdes»

Em toda a Europa, a eficiéncia fiscal é um dos fatores mais importantes para as empresas que
decidem proporcionar o beneficio automével. Em paises onde h4 uma maior eficacia fiscal
para o beneficio da empresa, os empregadores estao mais propensos a atribuir viatura; porém,
em Portugal, embora a eficiéncia fiscal tenda a diminuir, a atribui¢do de viatura tem-se mantido
praticamente inalterada.

Cerca de um terco das empresas que reviram a sua politica nos Gltimos meses procuram intro-
duzir politicas ambientais mais favoraveis e o objetivo é continuar a fazé-lo no futuro.

Sandra Bento refere que «o crescimento de opgdes de ‘carros verdes’ foi impulsionado pelo
agravamento da carda fiscal que muitos paises tém colocado sobre a emissao de gases po-
luentes», salientando que «varios paises, incluindo Portugal, implementaram politicas fiscais
baseadas nos niveis de emissdes de didéxido de carbono». Por outro lado, e conscientes das
alteragdes ambientais, «<as empresas tém em grande medida incentivado os colaboradores a
viajarem menos e a usarem ferramentas informaticas, como a teleconferéncia, contribuindo
desta forma para um ambiente mais saudavel», refere a especialista, acrescentando: «<Em mui-
tos paises, é cada vez mais caro possuir veiculos altamente poluentes, enquanto os veiculos
ecologicamente eficientes podem ser subsidiados com beneficios fiscais. Na Towers Watson,
antecipamos que essa se torne uma tendéncia a seguir nas empresas nos préximos anos.»
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> Coaching Desportivo, uma nova marca da BizPoint

Texto: Anténio Manuel Venda

A nova marca da BizPoint, denominada Coaching Despor-
tivo, apresenta-se ao mercado como sendo especializada
na implementagdo de processos de acompanhamento e
desenvolvimento de desportistas, nomeadamente atletas,
treinadores e arbitros das mais diversas modalidades. O
projeto colhe toda a experiéncia adquirida nos trabalhos
desenvolvidos pelos seus ‘coaches’ e consultores com atle-
tas, treinadores, arbitros e entidades desportivas (como a
Liga Portuguesa de Futebol Profissional).

Para além dos processos de ‘coaching, treino mental e
desenvolvimento de competéncias de lideranga, a Coa-
ching Desportivo tem outras areas de atuagdo, nomeada-
mente gestdo de carreira e imagem de desportistas, assim
como a organizagao de palestras com personalidades do
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@ Euroticket®

desporto. Nestas palestras, muito orientadas para as em-
presas, pretende-se levar ao contexto organizacional os
bons exemplos de resiliéncia, orientagdo para a solugao,
trabalho por objetivos, gestdao de adversidades, lideranca,
etc, exemplos esses que proliferam no mundo desporto. A
formacdo é também outra das areas privilegiadas.

O projeto é liderado pelo ‘coach’ desportivo e empresarial
Sérgio Guerreiro (na foto). A juntar ao conjunto de servigos
que alavancam a performance desportiva dos clientes,
visa aproximar o mundo empresarial do mundo despor-
tivo, uma vez que, acredita o responsavel, «os exemplos
do desporto podem adequar-se perfeitamente as organi-
zagdes, comecando por inspira-las a alcancar melhores
resultados».®

6,83 Euros

por dia
Mais
alimentacao

Menos
iIMpostos

www.edenred.pt
geral.pt@edenred.com
808 200030
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GRUPO CONCEPT

> Identificar lacunas e aproveitar o momento

Texto: Ana Leonor Martins

Alexandre Duque Lourenco, Susana Martins e Sandra Cas-
tanheira sao os trés empreendedores que em 2005 lanca-
ram a marca BodyConcept, hoje integrada no Grupo Con-
cept. Ja tinham uma ligacao académica e laboral prévia e
ao detetarem e analisarem «uma lacuna existente na area
dos servicos de estética» decidiram «lancar um conceito
inovador que permitisse aos clientes usufruirem de ser-
vicos de elevada qualidade a um prego acessivel», conta
Sandra. «Essa lacuna foi a motivagao para a criagao dos
conceitos BodyConcept e DepilConcept», reitera. Desde
o inicio que foram orientados para «o ‘franchising’ como
um regime de expansao preferencial, por incutir um cres-
cimento mais rapido da marca», no entanto tém clinicas
proprias. «£ importante no s6 por uma questio de renta-
bilidade do grupo mas também para termos contacto com
os clientes», faz notar a co-fundadora da marca.

Por outro lado, quer Sandra, licenciada em «Psicologia»,
quer Susana, licenciada em «Gestao de Empresas», ti-
nham experiéncia profissional nos departamentos opera-
cionais/ comerciais e de ‘marketing’ de redes de ‘franchi-
sing’. Ja a experiéncia profissional de Alexandre, também
licenciado em «Gestao de Empresas», é nas areas de reta-
Iho automével e consultoria.

A histéria do Grupo Concept tem-se caracterizado desde
o inicio por «crescimento continuo em todos os sectores»,
garante Sandra. «O nimero de clinicas aumentou sempre
todos os anos, sendo que atualmente atingimos os objeti-
vos a curto prazo para o mercado nacional, onde somos
lideres», partilha. O desafio agora é o mercado internacio-
nal, que comecaram a desenvolver em 2011 e onde estao

O Grupo Concept
esta ja presente em
trés continentes e
oito paises: Europa
(Portugal, Polénia,
Republica Checa,
Eslovaquia e Suica),
Africa (Angolae
Cabo Verde) e Amé-
rica do Sul (Brasil).

J human

cerca de 20% das unidades do grupo. J4 estdo presentes
em trés continentes e oito paises: Europa (Portugal, Pol6-
nia, Rep(iblica Checa, Eslovaquia e Suica), Africa (Angola e
Cabo Verde) e América do Sul (Brasil).

«Tem sido uma experiéncia verdadeiramente enrique-
cedora das marcas BodyConcept e DepilConcept, pois é
necessario ter uma grande capacidade de adaptagao para
conseguir desenvolver os nossos conceitos em paises tao
distintos», realca Susana. A decisao de apostar no merca-
dointernacional foi tomada em 2010, pois verificaram que
«0 mercado nacional estava a atingir o limite de unidades
e, numa 6tica de manutengdo do crescimento da marca
BodyConcept, a Gnica solugdo passava pelo desenvolvi-
mento no exterior», reconhece Alexandre.

Apesar de ndo esconder que «o inicio de um projeto é
sempre dificil», 0 empreendedor ressalva que é «também
bastante motivador». E assegura que os trés fundadores
sdo «pessoas muito orientadas para o desenvolvimen-
to» e que «os problemas foram sempre encarados como
oportunidades de melhoria». Mesmo o atual contexto,
que admite ter afetado um pouco o negdcio no ano passa-
do, permitiu «redefinir estratégias e aproveitar o momen-
to». S6 assim, explica, foi possivel chegarem a lideres de
mercado em plena crise. «Quando o mercado cai, cai para
todos, logo € uma oportunidade para ganharmos quota de
mercado. £ uma questio de definir as estratégias adequa-
das. Apostamos em mais apoio a rede, mais ‘marketing’ e
mais investimento e ja estamos com melhores resultados
do que em 2011.»

Susana defende que «os servicos inovadores, de quali-
dade, com preco acessivel» os diferencia da concorrén-
cia. Quanto aos franchisados — continua -, «creio que
nos diferenciamos pelo excelente apoio que damos a
rede, a nivel de inovagao, ‘marketing’/ comercial e for-
magao». As marcas BodyConcept e DepilConcept con-
seguiram o primeiro e o segundo lugares nos prémios
anuais de ‘franchising’ 2012.

Os objetivos de futuro passam, «a nivel nacional, por con-
tinuar a ganhar quota de mercado e consolidar a posi¢ao
de lideranca», revela Alexandre. «A nivel internacional,
queremos continuar a crescer nos paises onde ja estamos e
desenvolver novos mercados, e também atingir uma posi-
¢do de lideranga.» Susana acrescenta que a experiéncia no
Brasil, onde tal como em Portugal fazem a expansao direta-
mente, sem recorrer a um ‘master’ franchisador local, tem
corrido bastante bem e é sobre esta operagdo que recaem
as suas maiores expectativas para os proximos anos. ®
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Se a sua empresa tiver menos de 500
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Rodolfo Miguel Begonha, Doutorando
em «Sociologia Econémica e das
Organizac¢des»; rbegonha@netcabo.pt
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> Andam diabos a solta?

Anos e anos de irresponsabilidade, incompe-
téncia, mentira, despesismo, facilitismo, opor-
tunismo, eleitoralismo, clientelismo, corrupgao,
crime e impunidade foram afundando o pais,
por vezes adormecido numa alegre ignorancia
de nao acreditar na existéncia do negro e brutal
pogo onde se envolvia. E por isso que hoje em
dia (quase) todos os caminhos vao dar a «crise»
que marca o desespero em que mergulhamos,
lutando a tona de 4gua para tentarmos ainda
respirar. Esta reflexdo que desde ja considero
incompleta — assim impde o nimero de carac-
teres — tem precisamente como pano de fundo
inspirador a «incontornével crise».

Tempos de crise, bem o sabemos, exigem es-
tratégias de mudancas diversas — ordanizacio-
nais, tecnolégicas, de recursos humanos — nas
empresas, pensando por exemplo em melhoria

da impossibilidade de actualizacdes salariais
durante anos, acrescendo as perdas em fungao
das alteragdes penalizadoras significativas na
carga fiscal, mas de obter o consentimento da
precariedade, a reducdo salarial, o aumento
descontrolado do tempo de trabalho, ampliar
o poder e a capacidade de dispor dos trabalha-
dores de formas «criativamente andémalas».

- Discurso cinico — Apela a mudanca drastica, a
contencao brutal de custos, a brutal disciplina
de austeridade nas praticas de todos os em-
pregados. Porém, os comportamentos do lider
estao em gritante contradigao com esses apelos.
Assim, o efeito da mensagem é desmobilizador
e nao tem credibilidade.

- Discurso inoperante — As mudangas s3o «ven-
didas» com linguagem retérica, baseada em
ideias falsas ou muito exageradas quanto a real

Todos devemos estar sensibilizados para o facto de entre nés nao existirem sé
fantasticas praticas de gestao em empresas que constituem belos paraisos para
se trabalhar, tao cativantes para as paginas das revistas.

de desempenho e de resultados, no corte dos
custos, em eficiéncia e naturalmente em pro-
dutividade. Muitos especialistas em mudanca
afirmam que para esta ser efectiva e operante
deve ser estimulada a partir dos dirigentes de
topo, os quais devem saber comunicar visando
a mobilizacdo dos seus colaboradores, apre-
sentando designadamente:

- argumentos em favor da ac¢ao;

- e uma visao do futuro.

Acredito que estes aspectos podem ser espe-
cialmente Gteis neste nosso contexto dificil para
a vida das empresas; todavia, ndo poderemos
igualmente esquecer o previsivel aumento da
conflitualidade e a possibilidade de se regista-
rem perversidades da lideranca no palco das
organizacoes, na pratica de gestao, na vida real
das pessoas. Vejamos simplesmente alguns
exemplos de discursos. ..

- Discurso ameacador — Conhecendo as ten-
déncias para «flexibilizagao» laboral que tém
vindo a esbogar-se na legislacao, a cascata de
faléncias, o enorme nivel de desemprego e as
consequentes possibilidades de obtencao de
mao-de-obra barata, o discurso do lider em
tempo de crise acena com o espectro do de-
sempredo, justificando comportamentos de
manipulacdo basica sobre os colaboradores e
piores condi¢des contratuais. Em nome das mu-
dangas necessérias, no mundo das pequenas
e médias empresas (PME) nao se trata apenas

situagdo da empresa, mas as pessoas reconhe-
cem a dissonancia e a mentira; logo, ndo dao
crédito ao que lhes é solicitado. Se insistente-
mente o lider declarar a catastrofe quando ela
nao existe, que reac¢ao esperar dos trabalhado-
res quando tal comecar a ser mesmo verdade?
- Discurso primitivo — Dirdo alguns que se trata
da libertagao dos piores instintos da nossa pri-
mitiva condi¢ao animal, que residem em nés
geralmente camuflados pela pressao social. O
discurso primitivo fomenta o medo, recorre ao
insulto, ao autoritarismo, associado a préticas
de assédio moral, as quais tém recentemente
aumentado em Portugal.

Claro que nem tudo a nossa volta se pauta por
estes niveis de disfuncao, de ruptura com a éti-
ca, com os escrdpulos no tratamento de seres
humanos e com as boas praticas empresariais
e de gestao dos recursos humanos. Porém, de-
vemos estar sensibilizados para ofacto de entre
nbs nao existirem sé fantasticas praticas de ges-
tdo em empresas que sao belos paraisos para
se trabalhar, tao cativantes para as paginas das
revistas. Os tempos exigem inequivocamente
sacrificios para todos, mas é preciso lembrar-
mo-nos de que as caracteristicas da cultura do
pais permitem que andem por ai diabos a solta
fazendo estragos, devendo ser travados pelos
limites da racionalidade e do bom senso. ®

> Oautor nao segue o novo acordo ortografico
para alingua portuguesa.
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CUBANAS

Um inconformismo positivo

Texto: Ana Leonor Martins Fotos: Vitor Gordo

O nome Cubanas «tem origem nas ilhas de Cuba e nos
icones culturais sociais e geograficos que |hes estdo as-
sociados, nomeadamente a alegria, a misica, o sol, a cor
da terra, o céu e o mar, que relacionamos com o sapato
como fonte de desejo», partilha Anténio Marques, ‘chief
executive officer’ (CEO) e co-fundador da But Fashion
Solutions, empresa portuguesa que em 2005 criou a
marca Cubanas. A ideia surgiu apds uma viagem que re-
alizou com Mério Marques, o outro administrador e seu
irmao, aos continentes americano e asiatico, na qual con-
cluiram que faria sentido criar uma marca portuguesa de
calgado. «O clique aconteceu, na realidade, em Nova
lorque. Foi onde surgiu a ideia de negécio e o nome. A
cidade inspirou-nos devido a riqueza multicultural que
apresenta», conta. A Cubanas surgiu como expressdo de
«uma necessidade incontida de autenticidade».

O percurso de Anténio Marques e Mario Marques, dois
profissionais formados em «Quimica» e «Economia»,
respetivamente, comegou no comércio de produtos
quimicos para a indUstria de curtumes. Foi nesse am-
bito que a But Fashion Solutions iniciou a atividade em
1997. «<Tendo uma aproximagao com materiais nobres
portugueses, a utilizacdo desses materiais e a sua liga-
¢do ao calcado e a acessérios de moda surgiu natural-
mente com a analise de mercado a esse nivel.»

A aposta parece ter sido certeira. Além da abertura da
primeira loja-conceito no Chiado, em Lisboa, no ano
passado, e em Beirute, no Libano, este ano, a Cubanas
esta presente em varias lojas multimarca a nivel nacio-
nal e a nivel internacional, em mais de dezena e meia
de paises. E foi recentemente galardoada, pelo segun-
do ano consecutivo, com o prémio «GAPI» (do Gabi-
nete de Apoio a Propriedade Industrial), no segmento

l16) human

«Design e Inovacao», pela sua colecdo de sapatos de
senhora primavera/ verdo 2013; um prémio que foi
atribuido na «Feira Internacional GDS», que se realizou
em Dusseldorf, na Alemanha.

A marca também esta presente na ‘web’, em vérias lo-
jas ‘on-line’ como a Made-In, a Amazon e a Zalando,
entre outras. «A equipa tem crescido com a abertura
da loja em Lisboa, ja que em Beirute a loja abriu em
regime de ‘franchising’», revela Antonio Marques. «O
volume de vendas tem acompanhado o crescimento
exponencial da marca, quer pela abertura das duas
lojas, quer através da sua procura por lojas multimar-
ca. Tem sido uma evolugdo muito positiva», salienta
Anténio Marques.

A loja de Beirute, aberta em julho passado, assinalou a
internacionalizagdao da marca em termos de loja pré-
pria, mas se tomarmos em consideracdo a presenca da
Cubanas em lojas multimarca internacionais entao de-
vemos considerar o ano da sua criagao, ou seja, 2005. O
responsavel revela que, «nos mais de 15 paises onde a
marca esta presente, os principais mercados sao a Ita-
lia e a Alemanhan». Ja «a abertura da loja Cubanas em
Beirute surgiu na sequéncia de varias propostas que
recebemos, entre as quais a do nosso franchisado, que
nos pareceu um parceiro estratégico para o mercado do
Médio Oriente», acrescenta.

Antbnio Marques explica ainda que a opcao de ‘fran-
chising’ para a abertura da loja no Libano foi tomada
devido a distancia geografica e a forte distin¢ao cultu-
ral entre os dois paises. «Desta forma, acreditamos que
existe um maior comprometimento com o projeto, um
maior enquadramento da marca no mercado do Médio
Oriente e um maior cumprimento de todos os parame-

A But Fashion criou
a marca Cubanas
em 2005, depois

de uma viagem

dos irmaos Anténio
e Mario Marques
aos continentes
americano

e asiatico.



tros que distinguem a marca ao nivel do atendimento e
do acompanhamento do cliente. Acreditamos que esta
opcdo também garante mais rendibilidade ao investi-
dor e, por consequéncia, um crescimento mais rapido
e s6lido a marca», completa.

A nivel de volume de vendas, o administrador estima
«que aproximadamente 40% da producao é destinada
ao mercado nacional». E admite que tém «sentido a
nivel geral o clima de preocupacdo e de inseguranca,
devido as medidas tomadas pelo Governo e a atual si-
tuacdo econdmica e financeira do pais».

) Liberdade para criar

Os modelos da marca Cubanas «definem-se pelo
‘design’ original e urbano, pela utilizagdo de mate-
riais nobres como a madeira, a cortica e o couro, pelos
acabamentos risticos e pela total preocupagdo com o
conforto, ja que é uma marca direcionada para o uso
quotidiano», faz notar o administrador. «A marca pre-
tende transmitir nas suas criagdes um inconformis-
mo positivo e a vontade de afirmacao, caracteristicas
da sua forca e da sua autenticidade. Cada pormenor

vantagem-+

SUCESSO.PT

Fundada em 1993, a Vantagem+ Consultores de
Formacdo ¢ uma empresa lider no mercado da
Formacdo para Profissionais, tendo uma oferta
abrangente a todas as dreas ransversals das empresas
(Gestio; Gestio de Projectos; Tecnologins  de
Informacao; Design Grafico; Micro-Informadtica; etc).
Além da Formacho presta servicos de Consultoria,
Recrutamento @ Seleccio de Recursos Humanos.

Disponibilizanda mais de 2.000 cursos, a Vantagem-+
apresenta 3 Melhor e Malor oferta de formacdo em
Portugal,

Do vasto leque de servicos que presta na area da
formacdo, destacam-se a Formacao Inter-Empresas
& a Formacdo Intra-Empresas, além da organizagao
e realizacio de Semindrios e Conferéncias Nacion-
ais e Internacionais.

Composta por uma equipa com gquase 20 anos de
experiéncia no mercado da formacho profissional
e da Consultoria, a Vantagem+ possul uma bodsa de
formadores & consultores qualificados e especializados
nas mais diversas areas.

Desde o inicio fortemente onentada para o mercado a
Vantagem=+ fol consolidando a sua posicdo ano apds
ang, &, & com orguiho que actualmente ja ultrapassou
fronteiras e conta entre os sews Clientes com um grandse
numero de Instituictes Publicas e muitas das Malores e
mais prestigiadas empresas em Portugal @ nos paises de
lingua portuguesa, como sefam, Angola, Mogambigue,
S8 Tomd e Principe, Cabo Verde, Timor Leste & Brasil,
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Fotos: But Fashion

A producao é asse-
gurada por cinco
fabricas, no norte do
pais, enquanto nas
matérias-primas,
além de materiais
100% nacionais
como a madeira

e a cortica, é utiliza-
do o couro italiano
e portugués.

Os ‘designers’ sao
portugueses.

J human

transforma-a numa maneira de estar ativa, prépria da
vivéncia urbana, jovem e atual. A diversidade de for-
mas e cores pretende trazer para o dia-a-dia a energia
de quem quer fazer a diferenga.»

Marca portuguesa, divide a produgao por cinco fabri-
cas, todas localizadas no norte do pais, enquanto nas
matérias-primas, além dos materiais 100% portugueses
como a madeira ou a cortica, também é utilizado o cou-
ro italiano e portugués. O CEO sublinha que, «a par da
inovacio e da criatividade, a confianca e a satisfagdo
dos clientes e dos parceiros sao os principais factores
do sucesso, que se obtém pela exigéncia de qualidade
e conforto, a que se alia o ‘design’».

Os ‘designers’ também sdo portugueses e a criagao
das cole¢des Cubanas tém a particularidade de con-
tarem com a participacao de todos os departamentos
da empresa. A equipa de ‘design’ caracteriza-se pelo
dinamismo e pelo forte espirito de entreajuda», enal-
tece Antbnio Marques. «Trata-se de uma equipa que ja
acompanha a marca ha alguns anos e que se distingue
pela heterogeneidade e pelo profundo conhecimen-
to de moda em geral e do calgado em particular.» Faz
ainda notar que «o ambiente de inovagao é garantido
através da liberdade que é garantida na criagdo dos
modelos e pela oportunidade que é dada aos ‘desig-
ners’ para conhecerem as varias criagdes nacionais e
internacionais ao longo do ano».

Para além do ‘design’, ha as equipas de ‘marketing’,
qualidade, comercial e de inovagao, «todas importan-
tes para o sucesso da empresa», sublinha o respon-
savel. Atualmente, a But Fashion conta com aproxima-
damente 100 colaboradores. A Cubanas foi a primeira
marca criada pela empresa, seguida da marca de lojas
multimarca Made-In, direcionando definitivamente a
sua atividade para o sector do calgado e dos acessérios
de moda e para a gestdo de espagos comerciais.
Antonio Marques partilha que gerir a «gerir a But
Fashion e a marca Cubanas é um desafio constante,
aliciante e desafiador», e acrescenta: «O prestigio do
calcado portugués acarreta uma grande responsabili-
dade para a nossa marca e estamos conscientes de que
temos mercados e clientes cada vez mais exigentes e
uma concorréncia muito agressiva. Temos a ambigao
de crescer e de divulgar a qualidade e o ‘design’ portu-
gueses além-fronteiras.»

Quanto ao futuro, 0 CEO revela que tém planeada a aber-
tura de lojas Cubanas nas principais capitais. «Além do
crescimento em nimero de lojas, queremos aumentar o
nivel de notoriedade e de confianca na marca Cubanas
através da distingdo a nivel internacional.» ®
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E frequente associarmos mudanca de traba-
Iho a obrigacao, fatalidade, ndo escolha. So-
bretudo na conjuntura atual, com as reestru-
turagdes, o desemprego, a crise, muitos sao
obrigados a procurar outras possibilidades.
Esta situagdo comeca a ser vulgar, o que nao
significa que tenha de ser um momento mau.
A vontade de mudar, de arriscar, assalta-me
com alguma frequéncia. Mantenho-me nas
empresas muito pelo facto de poder criar, de
ter em maos projetos diferentes e inovadores.
Seria terrivel, sendo administradora de uma
empresa ha 11 anos, exercer sempre as mes-
mas fun¢des e trabalhar as mesmas éareas,
com os mesmos métodos e os mesmos recur-
sos. Felizmente, o sector da consultoria permi-
te-me «mudar de trabalho» muitas vezes sem
sair da mesma empresa. E volta e meia partici-
po também noutro tipo de negocios.

di que era altura de clarificar algumas ideias,
perceber o que quero fazer da vida e traba-
Ihar para ser mais feliz. Com este pressupos-
to o horizonte tem vindo a tornar-se cada vez
mais claro, até mais bonito. Reuni forgas para
seguir em frente e crescer.

Vejo as mudancas como grandes oportunida-
des de nos tirarem da inércia ou de situagdes
a que nos acomodamos, que nos aprisio-
nam. Quando estamos disponiveis, as coisas
acontecem naturalmente. Num sé dia, recebi
quatro propostas para participar em projetos
bem diferentes uns dos outros.

Mas desta vez decidi ndo mergulhar na pri-
meira onda, decidi pensar. Dei-me o tempo
necessario para avaliar as situagoes e, sobre-
tudo, decidir pelo que potencialmente fara
de mim uma pessoa melhor, mais feliz, rea-
lizada profissionalmente mas com um pouco

Quando estamos disponiveis, as coisas acontecem naturalmente. Num sé dia, re-
cebi quatro propostas para participar em projetos bem diferentes uns dos outros.

S6 que ultimamente tenho pensado muito no
que quero fazer da minha carreira. Quando
me licenciei, tinha urgéncia em comecar a
exercer, os desafios foram-se sucedendo, as
mudancas de empresas também, passei pelo
ensino superior e criei a minha prépria em-
presa. Foram poucos os momentos em que,
nos Ultimos 17 anos, me questionei. E acho
que nunca parei para pensar se era feliz em
termos profissionais.

Em julho, tive de abandonar um projeto que
idealizei de raiz, que acompanhei como com
um filho. Logo no momento da rutura, tive
consciéncia de que era a Unica opgao; foi
uma nao escolha. Este acontecimento fez-
-me pensar e decidir ajustar as velas do meu
percurso profissional. Sei, por experiéncia
propria, que a expressao «crise ‘versus’ opor-
tunidade», em sentido lato, é uma grande
verdade.

A primeira reacdo podera ter sido o choque,
um grande nevoeiro. Mas logo depois enten-

mais de qualidade de vida. Decidi valorizar
o que considero os meus talentos naturais e
aminha vocagao. Sair da cadeira, abstrair-me
do conforto da minha posicao atual e proje-
tar um futuro diferente. Claro que mantenho
as minhas funcdes, mas decidi prestar mais
atencdo ao autoconhecimento.

Sugiro que fagam o mesmo; usem uma espé-
cie de lente de aumento para vos ajudar a
acertar nas escolhas e a ter elementos mais
concretos, talvez completamente novos, para
fazer acontecer a mudanca. Pensar sobre os
nossos interesses vitais é fundamental para
refletir sobre a escolha profissional. Acre-
ditem, fazemos melhor o que gostamos de
fazer.

Ja percebi que esta mudanca representa uma
adaptacao e envolve mais estudos, novos
conceitos, novas ferramentas e metodologias
de trabalho. Estou a fazer o reconhecimento
do terreno, e acredito que em pouco tempo
passarei do plano a agdo.®

Cada pessoa tem a sua histéria e é responsavel pela sua constru¢do. Num momento de mudanga, descobri diver-
s0s passos para ser mais feliz. Partilho-os aqui: mentalize o seu projeto de vida, e mesmo que nao possa colocé-lo
em prética imediatamente sonhe com ele (é reconfortante e reduz a ansiedade); guarde parte do seu tempo para
adquirir novos conhecimentos; permita-se sentir dor, recuar e flexibilizar, para depois retornar ao estado original;
seja otimista; tenha coragem para assumir a sua escolha e os riscos inerentes; encare os contratempos com otimismo
e sentido de humor; seja diferente, escolha alternativas melhores, mais eficazes e que sejam uma mais-valia para o
mercado; seja ético, tenha uma conduta honesta e irrepreensivel; fuja da mediocridade, faga as coisas com amor, com
determinacao, com zelo; por fim, compreenda que o poder da felicidade esta dentro de si. Quem diz se é ou ndo um
bom profissional é vocé& mesmo, que com determinacao e forca de vontade conseguird mudar a sua vida profissional.
Acredite nos seus sonhos e siga as suas metas.

)4 agora, mais um passo: orgulhe-se, tenha muito orgulho em si, porque nao é facil - num mundo de tantas escolhas,
disputas, comparagdes e vaidades pessoais exacerbadas — saber o que se quer e lutar por isso. E seja feliz!




Dois amigos foram a China. Um s6 viu que todos os chineses andavam
de bicicleta. O outro viu que uma fabrica de acessoérios para bicicletas
na China era uma oportunidade fantastica.

Porque vivemos tempos de grande indefi-
ni¢do e tudo o que dissermos hoje amanha
poderé estar completamente desatualiza-
do...

Porque a revista <human» é mensal e eu
s6 escrevo a minha crénica a cada dois
meses...

Porque ndo sei se ainda havera Portugal
quando esta crénica for publicada...

... decidi escrever sobre um tema intem-
poral e que, com toda a certeza, ainda seré
do interesse de todos os potenciais leito-
res quando a revista lhes chegar as maos.
N&o, nao irei falar de sexo. Sei que foi essa
a palavra/ o tema que logo lhe assaltou a
mente, quando escrevi os paragrafos ante-
riores. Convenhamos que néo é tema que
se encaixe bem neste tipo de revista, sé-
ria, conservadora, destinada a um publico
sério e conservador, mas com a mania de
que é fora do comum, atipico, acima do co-
mum dos mortais.

Se disser a um gestor de recursos huma-
nos que é uma pessoa séria e conservado-
ra, vou ser olhado com édio. Claro que §,
ele sabe que é, mas nao se pode dizer.
Isto a propésito de?

Perdi-me.

Confesso que nao tenho participado nas
inimeras manifestacdes de repddio ao
atual governo. Tenho andado demasiado
ocupado a aproveitar as oportunidades
que a atual situacdo proporciona. E olhem

DUPLA EXPRESSAO

que ha muitas.
Uma vez ouvi o presidente da TAP (o do
dia 18 de setembro de 2012) dizer que
quando estava perante uma dificuldade
s6 via duas opgoes: ou chorava ou ven-
dia lengos. Ele optava por vender lengos.
Desde esse dia que procurei desenvolver
a capacidade de ver oportunidades em
tudo.
De tal forma o consegui que, por vezes, me
torno inconveniente. Do tipo: «Morreu? A
viGva ficou com a casa paga...» Completa-
mente inconveniente, mas, como tudo na
vida tem duas faces, aprendi a ver essa Fernandes
inconveniéncia como a outra face, a das Advogado e Consultor de Recursos Humanos
artur_fernandes@sapo.pt
vantagens que tiro de ver oportunidades
em tudo.
Dois amigos foram a China. Um sé viu que
todos os chineses andavam de bicicleta. O
outro viu que uma fabrica de acessérios
para bicicletas na China era uma oportu-
nidade fantastica. O primeiro est4 desem-
pregado, o segundo é um empresario de
sucesso (daqueles que exportam).
E gracas a capacidade de saber vender
lencos que as sociedades se renovam. As
vezes demora, mas ha que ter paciéncia.
Javiram que a Historia de Portugal - quase
10 séculos - se pode resumir a um livro?
Concentremo-nos no que interessa e que
é o positivo, no que vale a pena, nas opor-
tunidades que nos vao fazer sair do ma-
rasmo em que nos encontramos. ®
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Texto: Hugo Gongalves

«Alice perguntou:/ — Pode dizer-me que caminho devo tomar?/

- Isso depende do lugar para aonde vocé quer ir. (Respondeu com
muito apropésito o gato)/ — Nao tenho destino certo./ — Nesse caso,
qualquer caminho serve...»

Lewis Carroll, «Alice no Pais das Maravilhas»

Vivemos numa era a que, por brincadeira, costumo cha-
mar Stress.Com. Stressante e complexa. Sao tempos ex-
ponenciais, onde a tecnologia, a informacao e os ‘gad-
gest’ nos «obrigam» a esticar e a adaptar o nosso ritmo.
A crise que vivemos é reflexo dessa «maquina» que o
mundo empresarial criou. O negdcio tornou-se um fim
em si mesmo, ndo um meio para servir e ajudar as pes-
soas. O propbsito esta distorcido. Qualquer caminho
serve, pois a sobrevivéncia é mais valorizada do que a
sustentabilidade.

Ha séculos, um sébio grego disse que a Unica coisa per-
manente é a mudanga. E a mudanga nas organizagdes
implica ndo sé alteracoes de organigramas e aquisi¢ao
de conhecimento mas também uma cuidada gestao
das emocdes. E, como em qualquer processo de trans-
mutagao emocional, é preciso apoio, paciéncia, supor-
te e tempo. Imagine que investe milhares de euros e
horas para analisar, definir, criar, implementar e iniciar
a utilizagdo de um qualquer sistema de gestdo ou de

Quanto melhor o lider alinhar o que dosta
de fazer com os seus ‘skills’ e as suas compe-
téncias e com a forma como se relaciona com
os outros, mais efectiva sera a sua realizacdo

profissional e pessoal.

processos. Fornece formacao e treino a todos os cola-
boradores. Cré convictamente que este novo sistema
vai facilitar a vida de todos (ou pelo menos é essa a sua
percepcao). Mas, infelizmente, meses depois, verifica
que as pessoas continuam agarradas aos antigos habi-
tos e sistemas.

Onde estao as melhorias? O que falhou? O que faltou?
Ao nivel dos negbcios, as organizagdes so irao obter o
maximo rendimento e a méaxima performance do seu
novo estado de evolugdo quando as pessoas tiverem
realizado as suas proprias transi¢des pessoais que a
mudanca despoletou. E devem ser os lideres a suportar

l22) human

» Oito focos

- Clientes — O ‘soul leader’ tem uma visao global do conceito de cliente. Cliente é quem compra, co-
laboradores, fornecedores, parceiros, ‘shareholders’, sociedade civil e Estado. Todos com requisitos e
especificidades diferentes.

- «Ver» o negécio — O ‘soul leader’ esta «presente» em todas as camadas da ordanizagado. Sem ser
um especialista em todas as valéncias, conhece o propésito, ‘inputs’, ‘outputs’, recursos e KPIs (‘key
performance indicators’) de todos os processos e actividades da sua organiza¢ao, bem como as suas
ligacdes internas e externas. Assim, pode fazer as perguntas certas e evitar as atitudes incoerentes ou
as decisdes/ intromissdes erradas.

- Experiéncia - O ‘soul leader’ tem plena consciéncia de que, para a organizagao, ja nao basta produzir
um produto ou entregar um servico. 3 preciso proporcionar uma experiéncia emocional ou cognitiva.
- Humildade - A humildade deve ser uma caracteristica trabalhada pelo ‘soul leader’. Paradoxalmen-
te, trabalha para ser um melhor individuo, que deseja colocar ao servico da sua equipa e da organiza-
¢do. Constréi um ambiente de evolugao duradouro através de uma mistura paradoxal entre humildade
pessoal e determinagéo de evolugao profissional.

- Desenvolvimento de equipas — Desenvolver equipas implica desenvolver um ambiente de con-
fianca, onde o erro honesto é permitido, servindo de base para a aprendizagem e a melhoria continua.
Desenvolver equipas é também saber dizer ndo as pessoas em determinadas situacdes e fazé-las
compreender que autonomia e responsabilidade, quando devidamente suportadas, sdo uma forma
de liberdade.

- Decisoes — Normalmente costuma ser o contexto mais impactante da ‘soul leadership’. As decisdes
tornam-se as correctas, pois o processo de reflexdo é cristalino, baseado em dados e com um cenério
onde n3o existe receio de fazer o que tem que ser feito. Quando algum destes factores esta ausente, a
intuicdo entra em acgao, sustentada no trabalho de auto-conhecimento.

- Tempo — Para gerir o tempo basta gerir habitos e emogdes. O ‘soul leader’ reconhece que contex-
tos como procrastinacao, a definicao do que é urgente/ importante, a valorizacao das reunides como
espacos de reflexdo positivos e alinhados com o negécio e nao trincheiras departamentais e o saber,
com tacto mas assertividade, dizer ndo as pessoas, todos esses contextos devem ser trabalhados e ma-
terializados.

- Comunicacao - O ‘soul leader’ descobre novas formas de comunicac3o e interac¢do. Para além de
conseguir ser mais objectivo e frontal na forma como passa as mensagens, esta atento e regista outras
formas de comunicacao. Percebe o estado de espirito dos elementos da sua equipa através da avalia-
¢do intuitiva de gestos, palavras, entoacdes ou expressdes faciais. Esta assim preparado para utilizar a
melhor estratégia para poder ajudar individualmente cada membro da equipa. Mas principalmente a
melhor forma de comunicacao do ‘soul leader’ é a escuta activa.

os seus colaboradores nesse processo de transicdo. O
seu papel nesta fase é ser a ponte entre o contexto actu-
al e o futuro desejado. Ndo uma ponte de «palmadinhas
das nas costas» e palavras de circunstancia, mas uma
ponte de apoio incondicional — onde se inclui saber di-
zer nao nas alturas certas e «empurrar» de forma posi-
tiva as pessoas para a responsabilidade e a autonomia.
As pessoas, mais do que saber o que fazer, precisam
de conhecer qual o propésito das actividades que rea-
lizam. Realizar algo segundo um propésito permite ter
acesso a uma das energias de evolu¢do e mudanga mais
poderosas e profundas que existem.

S6 uma lideranca sustentada nos processos de des-
coberta e auto-conhecimento e do encontro do lider
com a sua definicao de missao e servico pode gerir e
focar toda esta energia de forma saudével e de forma
alinhada com os objectivos da organizacao. Pessoas e
negobcios alinhados como um s6 através de uma ‘soul
leadership’.

‘Soul leadership’ significa que o lider, através do auto-
-conhecimento, da reflexao e da procura do seu sentido
de missédo, descobre como as suas caracteristicas pes-
soais, incluindo um sentido de perspectiva, valores e
crengas, podem influenciar os processos empresariais
e o alcancar de objectivos dentro do conceito de neg6-
cios. Por exemplo, o ‘coaching’ executivo/ ‘business’/ de
equipas é uma 6ptima forma de criar esse espaco parti-




cipativo de reflexdo para o lider que, tendo por ponto de
partida um determinado objectivo ligado aos negbcios,
consegue alinha-lo com os seus valores e os principios
pessoais. O ‘coaching’ é uma abordagem profissional
balizada no tempo onde o cliente (o especialista), com a
ajuda do ‘coach’ (o facilitador/ espelho), toma conscién-
cia do seu verdadeiro potencial e das competéncias, e
também de como as pode enquadrar na materializagio
de objectivos e sonhos pessoais e profissionais.

O lider revela-se. Nas suas competéncias e oportunida-
des de melhoria. Nos seus ‘skills’ e bloqueios. E por ter
consciéncia deles aceita-os mais facilmente e de uma
forma mais serena. Comunica com os outros o melhor
de si e trabalha afincadamente para se libertar de per-
cepcoes e bloqueios que interfiram com o materializar
do seu potencial. Desenvolve a intuicdo e a capacidade
de tomar boas decisdes, porque ja ndo usa mapas ou
férmulas de actuagdo (que podem conter informacao
errada), mas utiliza a sua bassola pessoal, que esta sem-
pre norteada para aquilo que é importante como pes-
soa e profissional.

Quanto melhor o lider alinhar o que gosta de fazer (in-

teresses) com os seus ‘skills’ e as suas competéncias (ta-
lento e conhecimento) e com a forma como se relaciona
com os outros (personalidade), mais efectiva serd a sua
realizagdo profissional e pessoal.

Como pode entdo a ‘soul leadership’ ter impacto nas
pessoas e nos negdcios?

Para além de proporcionar o desenvolvimento pessoal
do lider e da sua equipa, proporciona a evolugao do ne-
gbcio através de varios focos (ver caixa).

A ‘soul leadership’ é uma abordagem disruptiva, mas
que esta alinhada com as novas tendéncias que a nos-
sa sociedade abraca no sentido de proporcionar um
maior equilibrio e uma maior qualidade de vida as
pessoas. Emogdes e sentido de missdo constituem os
contextos-chave.

A verdadeira lideranga pessoal e profissional acontece
quando colocamos quem somos (o nosso recurso-cha-
ve) naquilo que fazemos (actividades-chave) para me-
Ihor servir os requisitos e as expectativas dos clientes
(criar valor e experiéncias). ®

> O autor ndo segue o novo acordo ortogréfico para a lingua portuguesa.

ENSAIO

Hugo Gongalves (hugo.
integralevision@gmail.com),
‘partner’ da Integrale Vision,

é ‘executive coach’ e consultor/
‘trainer’ em exceléncia
operacional e melhoria continua.
Procura ajudar pessoas, equipas
e negocios, segundo refere,

«a transformarem o seu potencial
em performance».
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Nuno Fernandes, Diregao Comercial — Presales

nunomdf@metat.com

> Uma alianca para a sobrevivéncia

«Depois da tempestade, vem a bonanga»,
conforme as sagradas escrituras.

As direc¢oes de recursos humanos infor-
mam sobre despedimentos, acordos sao
feitos, a debandada de profissionais para
paises como Angola e Mogambique é qua-
se deral, a desmotivacao de quem fica a
espera de melhores dias é crescente. Este
é um cenario que se vive na maioria das
empresas e que exige uma for¢a e uma
uniao sem precedentes face aos designios
que sdo impostos. Medidas de apoio e
complementares podem ser encontradas
para que as pessoas que colaboram com
as empresas sintam as suas perdas mini-
mizadas.

A necessidade agucga o engenho e sempre
se procura reforgar lagos.

A titulo de exemplo... As areas de tecno-
logias de informacao (TI) e de recursos

RH E NOVAS TECNOLOGIAS

disponiveis, podendo actuar mais estrate-
gicamente.

Os profissionais das areas de recursos hu-
manos e de Tl sdo vitais para a empresa.
Os da de Tl pelo facto de administrarem
os dados (e por eles zelarem) que tornam
os negdcios mais competitivos, mantendo
uma estrutura em funcionamento e segu-
ranca, através da gestao de bancos de da-
dos, ‘softwares’ de gestao, infraestruturas
tecnoldgicas, redes de telecomunicacoes
e sistemas de gestao integrados (SGI). E
os profissionais de recursos humanos por
terem a missdo de contratar, formar e pre-
parar profissionais que saibam escolher,
avaliar e utilizar tais controlos de gestdo e
manter a estrutura em funcionamento.
S3o desafios incontornaveis. As empresas
que reforcam a sua presenca no exterior
procuram necessariamente aumentar a

As areas de tecnologias de informacéo e de recursos humanos consolidam
uma alianga em prol da sobrevivéncia, do desenvolvimento mituo e da
competitividade corporativa e sustentavel do negécio.

humanos consolidam uma alianga em prol
da sobrevivéncia, do desenvolvimento
mQtuo e da competitividade corporativa
e sustentavel do negdcio. E esta unido faz
a forca em muitas organiza¢des que alme-
jam a sobrevivéncia e a competitividade
no mercado, considerando estas duas are-
as de apoio tao cruciais e vitais para a acti-
vidade/ finalidade de qualquer empresa.
O relacionamento entre recursos huma-
nos e Tl torna-se transparente a partir do
momento em que os conceitos tecnolégi-
cos introduzidos nas ordaniza¢des pela
revolugdo da Internet (‘web’) foram defi-
nitivos e abrangentes em todas as areas
da empresa. Isso significa que os profissio-
nais de recursos humanos estdo a desen-
volver melhor as suas competéncias neste
patamar técnico, para que fiquem aptos e
preparados para saberem escolher, ava-
liar e utilizar os recursos tecnoldgicos

sua competitividade e reforcar o seu ne-
gbcio. E uma missdo que exige muito de
todos e um plano de integracdo, forma-
¢ao e conhecimento num mercado global.
As pessoas tém de ser o principio e o fim
de qualquer actividade, pela procura do
bem-estar individual e comum - recordo
uma declaragao de um alto dirigente pro-
ferida num meio de comunicacdo social ha
cerca de um ano: «S6 com pessoas compe-
tentes e motivadas podemos ultrapassar
este estado a que chegamos. Invistam nas
pessoas!»

A tempestade é repentina, as tecnologias
andam depressa, a bonanca vem devagar. ®

> Oautor nao segue o novo acordo ortografico
para alingua portuguesa.
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CASE STUDY

GRUPO REN

Como as novas tecnologias
suportam a gestdo das pessoas

Um projeto que leva ja cer-
ca de trés anos, no Grupo
REN, concessiondrio das
redes energéticas nacio-
nais e constituido por va-
rias empresas. Exemplo de
como as novas tecnologias
tém um papel fundamental
em termos de suporte da
gestdo das pessoas.

Texto: Antdnio Manuel Venda Foto: Vitor Gordo

Uma solugdo de ‘software’ para gestdo de recursos hu-
manos que incluiu médulos de avaliagdo de desempe-
nho, formagéo e ‘reporting’. Concebida pela Cezanne
Software, foi implementada nas empresas do Grupo
REN (nove, com um total de 739 colaboradores) a partir
da necessidade de definir um Gnico sistema de gestao
do desempenho para essas mesmas empresas. Um
sistema que, como explica Elsa Carvalho, a diretora de
recursos humanos do grupo, «tivesse uma Unica pla-
taforma e um modelo de gestdo comum para todos os
colaboradores». A responsavel refere que a solucao
«assumiu-se como um instrumento integrado, coerente
e transversal para a avaliacao e o desenvolvimento dos
colaboradores e das equipas REN», sendo que apés a
implementa¢ao do médulo de avaliagao de desempe-
nho foi decidida a implementa¢do do médulo de for-
macao, dado o elevado volume de horas de formagao
existente nas empresas do grupo, o que também permi-
tiu integrar a componente de avaliagao de desempenho
com a gestdo da formacao de todos os colaboradores.

Elsa Carvalho partilha que «para além da necessidade
de dispor de informacéo fidedigna que permitisse co-

nhecer e gerir o desempenho dos colaboradores», a

SO|U§§O «veio facilitar a gestéo da formagéo e apoiar o > Na foto: a equipa de projeto envolvida na implementagao da solugao (Elsa Carvalho, diretora de recursos huma-
. > nos, Vanessa Pereira, responsavel de formacéo e desenvolvimento, e Ana Chamigo e Ana Rita Cacela, técnicas de
desenvolvimento profissional desses mesmos colabo- recursos humanos)
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» O projeto

O projeto de implementagéo de uma solugao da Cezanne Software no Grupo REN teve inicio em 2009. Segundo Inés Vaz Pereira, ‘project
manager’ em Portugal da Cezanne Software Ibérica, «foi um projeto pioneiro assumido pela equipa de gestdo de recursos humanos
do grupo», que optou por implementar o produto «Cezanne Enterprise» (médulos «Avaliagdo de Desempenho», «<Formagdo» e «Re-
porting». Inés Vaz Pereira considera que o projeto «contribuiu para um reconhecimento da equipa de gestdo de recursos humanos
do Grupo REN» e destaca que o envolvimento e a dedicacdo dessa equipa «foram o principal motivo do sucesso». Refere ainda «o
acompanhamento constante e a vontade de querer saber, que levaram a uma autonomia para querer fazer». Para a Cezanne, enquanto
produtora do ‘software’, destaca Inés Vaz Pereira, «projetos como este acrescentam reconhecimento as ferramentas e proporcionam
uma partilha de conhecimento, experiéncia e aprendizagem». A equipa da Cezanne acompanhou a defini¢ao, a implementagéo e o
apoio pds-implementagao, destacando a ‘project manager’ alguns aspetos: «O crescente envolvimento da equipa do Grupo REN, que
levou a um conhecimento do produto e permitiu que o grupo fosse um dos clientes para apresentagdes da solugio Cezanne; a adapta-
bilidade do produto as necessidades do grupo, por ser normal em projetos desta natureza que o produto seja flexivel para que possa
integrar-se com ‘softwares’ ja existentes; e a funcionalidade do produto, ja que em dois anos de projeto é normal que surjam alteragdes
e/ ou novos requisitos por parte do cliente, sendo que o produto evolui funcionalmente para ir ao encontro das novas necessidades».

CASE STUDY

radores». Depois, assinala, «permitiu que a informagao
sobre formacdo e desenvolvimento passasse a estar
integrada num Unico sistema», com a seguinte parti-
cularidade: «ao ser um instrumento descentralizado
a nivel de cada colaborador e de cada gestor, permite
igualmente que a informacao esteja disponivel a cada
momento para suporte a tomada de decisao».

A aposta em médulos ligados a avaliacdo de desem-
penho, formacao e ‘reporting’ justifica-se pelo facto
de o sistema de avaliacdao de desempenho do grupo
estar orientado nao sé para a avaliacao — objetivos e
competéncias — mas também para a identificacdo do
potencial e das necessidades de formacao. «Preten-
demos identificar os pontos fortes e os aspetos a de-
senvolver em cada colaborador, tendo em vista a me-
lhor adequacao pessoa/ fungao/ empresa», explica
Elsa Carvalho, frisando que «os médulos de avaliacao

as necessidades de gestao de recursos humanos e de
gestao global».

Quanto a desenvolvimentos que este projeto ainda
possa vir a ter, a responsavel de formacao e desenvol-
vimento refere o seguinte: «O facto de a solugao ser uti-
lizada pela equipa da Dire¢ao de Recursos Humanos e
por todos os colaboradores faz com que surjam diferen-
tes sugestoes e necessidades de melhoria do sistema, as
quais tém que ser analisadas de acordo com o grau de
necessidade, com a prioridade das mesmas e atenden-
do ao binémio investimento/ retorno. Assim, temos a
porta aberta para implementar melhorias que permi-
tam a constante evolugao e a otimizacao do sistema,
uma vez que pretendemos que a solu¢ao da Cezanne
seja uma aplicagao de gestao corporativa e colaborativa
agil, amigavel e simples de utilizar por todos os colabo-
radores».

Elsa Carvalho, diretora de recursos humanos do Grupo REN, considera que «com a crescen-
te complexidade e com a dindmica da gestao de recursos humanos é essencial gerir toda
a informacao tendo por base as novas tecnologias».

de desempenho e formacao da solugdo da Cezanne
vao ao encontro destas necessidades» e que «o mé-
dulo de ‘reporting’ constituiu um complemento para
extracdo e analise da informacédo de gestao Gtil para
todos os niveis».

Vanessa Pereira, responsavel de formacao e desenvol-
vimento no Grupo REN, considera que «a integracao
destes modulos facilitou a gestdao da informacao de
formagao e desenvolvimento de recursos humanos»,
fazendo notar que a solu¢do da Cezanne esta ainda
interligada com o ‘software’ de processamento salarial,
o que «permite ter a informacao de forma integrada e
centralizada».

A implementacdo da solugao decorreu dentro do que
foi previsto, sendo o balanco positivo, passados cerca
de trés anos desde o inicio do projeto. «O sistema tem
demonstrado ser flexivel, uma vez que nos permitiu fa-
zer diversos desenvolvimentos e adaptacoes das suas
funcionalidades as necessidades especificas da nossa
realidade», refere Vanessa Pereira, acrescentando que
«a experiéncia e a maturidade do sistema tém conduzi-
do a alguns ajustes de forma a torna-lo mais adaptado

Este caso do Grupo REN, com a aplicagao da solu-
¢ao de ‘software’ da Cezanne, mostra como as novas
tecnologias tém um papel deveras importante em
termos de suporte da gestao de recursos humanos.
Elsa Carvalho, a diretora de recursos humanos, con-
sidera mesmo que «com a crescente complexidade
e com a dinadmica da gestdao de recursos humanos
é essencial derir toda a informacao tendo por base
as novas tecnologias». E em relacdo a ¢generalidade
dos colaboradores, enquanto utilizadores, refere
que assim «tém acesso permanente a informacao
atualizada sobre os seus dados pessoais e profissio-
nais, bem como a possibilidade de fazer a gestao da
sua formagao e do seu desenvolvimento na mesma
ferramenta informética». Elsa Carvalho partilha ain-
da que a procura de novas solugdes e da tecnologia
que suporte o desenvolvimento tem sido uma prio-
ridade da Direcao de Recursos Humanos do Grupo
REN, «de forma a focar-se nas atividades de maior
valor». Como faz questao de assinalar, «as ferramen-
tas sao colocadas ao servigco dos utilizadores e das
necessidades da gestao». ®
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RELACOES LABORAIS

> O fado da produtividade

E SE A CANCAO NACIONAL FOSSE, AFINAL, A DA COMPETITIVIDADE?

«Num pais que esta na Unido Europeia desde 1986,
em que o salario a hora de um trabalhador qualifica-
do no sector industrial é de 10 euros, se um empre-
sario nao consegue ser competitivo é porque existem
outras questdes que precisam de ser abordadas.»
Albert Jaeger, da Misséo de Observagao Permanente
do Fundo Monetério Internacional (FMI) em Portugal

A produtividade é para os portugueses um
fado, porque da mesma maneira que ou-
vimos amiGde a bonita e muito nacional
cancao, assim também em seminarios, con-
feréncias, debates, entrevistas, na boca dos
politicos ou em artigos de opinido, a palavra
«produtividade» é pronunciada como uma
cantiga assidua, acompanhada por outras
como «competitividade», «eficiéncia» ou
«internacionalizagado».

Nos ultimos tempos, nomeadamente a
propbsito da revisdo da legislacao laboral,

Assim, ha diversas dimensdes que podem
garantir competitividade, das quais pode-
mos destacar, obviamente, os custos globais
de producao e disponibiliza¢ao dos produ-
tos, mas também a capacidade de oferecer
produtos de maior valor acrescentado,
onde a adequagao aos requisitos dos clien-
tes seja o garante de permanéncia nos mer-
cados e, obviamente, de competitividade.
Ao contrério, quando falamos de produti-
vidade fazemos referéncia a um racio (re-
lacdo de base ‘output’/ ‘input’), em que se
avalia, em diferentes unidades de medida,
a relagdo entre os recursos afectos e a con-
cretizagdo dos objectivos (sejam estes os
racios «unidades produzidas ‘versus’ horas
de trabalho», «proveitos ‘versus’ custos de
mao-de-obra» ou «proveitos ‘versus’ horas
de trabalho»).

Nos Gltimos tempos, nomeadamente a proposito da revisao da legislacao
laboral, temos assistido a uma intensa discussao em torno das questoes
da produtividade e da competitividade.

temos assistido a uma intensa discussao
em torno das questdes da produtividade e
da competitividade, em que muitos sao os
que reflectem sobre o tema e quase sempre,
infelizmente ou deliberadamente, confun-
dem os dois conceitos.

Vejamos qual é a relagao entre produtivida-
de e competitividade...

A competitividade diz respeito essencial-
mente a capacidade de oferecer produtos/
servigos que no espectro concorrencial — o
que no contexto de integracao econdmica
europeia e mundial tem um ambito cada
vez mais global - sdo escolhidos pelos
clientes e que resultam de uma avaliacido da
relacdo custo/ beneficio. O que esta em cau-
sa na analise da competitividade é o valor
que conseguimos transferir para os clientes
(a criagao de valor). Ser competitivo é, fun-
damentalmente, ter a capacidade de conce-
ber uma oferta a qual o mercado reconhece
valor, em suma, que esta disposto a comprar.

Sera que os portugueses trabalham muitas
horas e produzem pouco? A resposta a esta
questdo é ambigua: sim e n3o. Sim, porque
as organizagdes em que trabalham geram
pouco valor; ndo, porque dentro dos pro-
cessos definidos e dos sistemas de valor aos
quais pertencem as empresas nacionais,
os trabalhadores portugueses respondem
(como sempre responderam, e com elevada
produtividade, seja na Autoeuropa em Por-
tugal, seja nas empresas em Franga, na Sui-
¢a, no Luxemburgo, na Alemanha, etc).

A questdo de base é o valor que geramos.
Para poder migrar para um novo paradigma
de valor precisamos de mais competén-
cias e de novos perfis de desenvolvimen-
to empresarial. Sem este novo paradigma,
continuaremos a falar do «fado da produti-
vidade», a discutir por que é que a nossas
empresas se «deslocalizaram» para os pa-
ises da Europa do Leste ou da Asia e como
nao fomos capazes de langar os pilares de




politicas econémicas que gerassem novas
dimensdes de competitividade.

Quando se confunde os conceitos de com-
petitividade e produtividade, o que de
facto se faz (a maior parte das vezes por
puro oportunismo politico) é lancar uma
cortina de fumo sobre a questao essencial:
o aumento da nossa competitividade passa
por uma aposta séria na inovacdo e no de-
senvolvimento de massa cinzenta e ndo por
uma politica de baixos salérios. S6 assim a
nossa competitividade podera aumentar,
com maior valor acrescentado e, obviamen-
te, fazendo aumentar o racio de produtivi-
dade (aquele que avalia a relagdo «provei-
tos ‘versus’ horas de trabalho»).

O problema da economia portuguesa nao é
tanto o da produtividade do trabalho mas
antes o da competitividade das empresas.
E este ltimo o cerne da questdo da nossa
falta de competitividade.

N&o é pela descida dos salérios que Portu-
gal vai 13, mas o programa de ajustamento
da ‘troika’ e o governo de Pedro Passos Co-
elho é nisso que apostam.

N3o quererdo, na senda da questao coloca-
da pelo membro da missao do FMI em Portu-
gal, repensar no assunto? ®

> Oautor ndo segue o novo acordo ortografico
para a lingua portuguesa.

O aumento da nossa
competitividade passa
por uma aposta séria na
inovacao e no desenvolvi-
mento de massa cinzenta
e ndo por uma politica de
baixos salarios.
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Texto: Antbnio Manuel Venda

«Em 2011, a assinatura do acordo com a denomi-
nada ‘troika’ trazia consigo a expectativa de que
os mercados de divida publica recuperassem e
induzissem a recuperacao das rendibilidades dos
fundos de pensdes. Mas a situacdo dos mercados
financeiros viria a revelar-se sucessivamente agra-
vada a partir do momento em que o problema da
divida ultrapassou a periferia europeia e atingiu
economias de peso como as de Itlia, Franca e Es-
panha.» A anélise é de Alice Pinto, especialista da
Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes,
que destaca ainda uma outra situacao, ligada as
medidas encetadas pelo Governo, que na sua opi-
nido «em nada ajudaram os fundos de pensdes». A
explicagdo é a seguinte: «Ao corte de beneficios fis-
cais que ja havia sido introduzido pelo Or¢camento
de Estado para 2011, e que veio afetar a utilizagdo
de fundos de pensdes e de PPR [planos poupanca-
-reforma] na esfera individual, somou-se um acrés-
cimo na tributagdo, com o aumento do imposto so-

l30) human

bre capitais e, no final do ano, com seis mil milhdes
de euros provenientes dos fundos de pensdes da
banca que foram entregues ao Estado.» Alice Pinto
faz mesmo notar que, «com esta operacao, houve
uma transferéncia para a Seguranca Social das res-
ponsabilidades com os empregados bancarios que
se encontravam na reforma no final de 2011, o que
se afigura como um verdadeiro desafio para o re-
gime previdencial publico, face a um novo agrava-
mento que, a prazo, pesa sobre a sua sustentabili-
dade, comprometendo os beneficios das préximas
geragdes de reformados».

Tudo isto constituiu «um nitido retrocesso na ativi-
dade de gestao de fundos de pensdes», refere Alice
Pinto, e «face a reduzida dimensao do pais nao é
expectavel que o sector volte a assumir a mesma
relevancia». A especialista diz no entanto que «é
forcoso reconhecer aos fundos de pensdes a devi-
da importancia econémica - por um lado, porque
enquanto investidores institucionais assumem um

Alice Pinto alerta
para a necessidade
de empregados e
empregadores
sentirem verdadeira-
mente «a vantagem
de salvaguardar o
futuron, isto porque
«a imposicao de mais
medidas de austeri-
dade tende a centrar
as atencgoes

nas necessidades
basicas imediatas».



importantissimo papel no funcionamento dos mer-
cados financeiros e no financiamento as empresas
e ao proprio Estado e, por outro, porque permitem
atenuar a pressao sobre o sistema publico de Se-
guranca Social, a partir do momento em que a sua
utilizacao pela populagédo ativa é expressiva, con-
forme sucede em paises que desde ha muito redu-
ziram o peso do Estado nesta esfera».

Tendo em conta este cenario, o desafio para os
fundos de pensdes é agora «o de recuperarem a
dimensao alcangada em 2011, para que novamente
se afirmem como um importante e imprescindivel
complemento da Seguranca Social», perspetiva a
especialista, referindo ainda a questao da Taxa So-
cial Unica (TSU): «A alteracdo anunciada para 2013,
com um desagravamento pelo lado das empresas,
poderd induzir um comportamento no sentido de
prover a beneficios de longo prazo a favor dos tra-
balhadores. Sendo o usufruto a longo prazo uma
caracteristica intrinseca dos fundos de pensdes,
fica pelo menos aberta uma via para que, sem es-
forco adicional, as empresas compensem nao sé o

Flexibilidade

5 Alice Pinto

Formada em «Economia» pelo
Instituto Superior de Economia
e Gestdo (ISEG) e pobs-graduada
pela mesma instituigao, Alice Pinto
trabalha desde 1989 na Futuro — So-
ciedade Gestora de Fundos de Pen-
sdes (que integra o Grupo Monte-
pio), sendo atuamente diretora de
‘marketing’.
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aumento da TSU que os seus trabalhadores terdo
de suportar mas também a reducdo sucessiva das
pensdes de reforma.» Alice Pinto alerta no entan-
to para a necessidade de empregados e emprega-
dores sentirem verdadeiramente «a vantagem de
salvaguardar o futuro», isto porque «a imposicao
de mais medidas de austeridade tende a centrar as
atencdes nas necessidades basicas imediatas, ja de
si de tal forma preocupantes que dificilmente per-
mitem alimentar qualquer ténue ilusdo de esque-
cer o presente para precaver o futuro». ®
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E este 0 momento para
levar a cabo um conjunto
de parcerias efectivas
nas mais diversas
vertentes das empresas,
estreitando lacos que
permitam cada vez mais
eficiéncia e eficacia.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

>Um investimento prioritario

em cenarios de crise econémica

Muito se tem falado sobre a diminuicdo dos
custos do trabalho com vista ao aumento da
competitividade de Portugal. O sector da
SalGde e Seguranga no Trabalho (SST) é um
dos que mais contribui para a oneragao do
custo do trabalho, resultado de uma legisla-
¢do difusa, confusa e até mesmo contradi-
toria. E por isso fundamental que o Estado
Portugués observe com atencao esta area, de
modo a legislar de acordo com a realidade
nacional e ndo apenas com as orientagdes
comunitarias.

Pelo lado dos empresarios, existe a neces-
sidade de entenderem a importancia deste
sector, como forma de tornarem as suas or-
ganizagoes mais competitivas.

Equipas motivadas sdo as que conseguem
ultrapassar os desafios mais dificeis. Assim,
e com a redugao que se prevé na Taxa Social
Unica (TSU), a area da SST toma aqui um pa-
pel primordial. Com a libertagao de verbas
dos seus custos mensais, investir na quali-
dade e na seguranca no trabalho pode voltar
a unir empresarios e colaboradores.

> O controlo do investimento

O controlo interno dos investimentos é um
dos factores determinantes para o sucesso
das empresas. Nos tempos actuais, pode
significar a diferenca entre a faléncia e a so-
brevivéncia.

Os gestores financeiros enfrentam, por isso,

um dos maiores desafios das suas carreiras,
ja que os tempos de crise que vivemos coin-
cidem também com tempos de maior rigor,
de maior exigéncia e, acima de tudo, de um
namero infindavel de ferramentas que per-
mitem controlar a vida das empresas com
um detalhe nunca antes imaginado, em par-
ticular nos tempos da Gltima grande reces-
sdo econdmica mundial.

Mas é também nestes tempos de maior con-
tracgao econdémica que melhor se pode revi-
talizar uma empresa, ja que todas as partes
se encontram disponiveis para o dialogo:

- os gestores, que procuram as melhores so-
lugdes;

- aforca produtiva, que se dedica com maior
afinco;

- os fornecedores, que estdo disponiveis
para reverem os seus ganhos em baixa, man-
tendo os clientes.

E este o momento por exceléncia paralevar a
cabo um conjunto de parcerias efectivas nas
mais diversas vertentes das empresas, es-
treitando lagos que permitam cada vez mais
eficiéncia e eficacia.

Pelo nosso lado, e como contributo, referi-
mos os servicos obrigatorios (ver caixa), que
tém como principal objectivo contribuir para
adiminuicao do absentismo e dos acidentes
de trabalho. ®

> A autora ndo segue o novo acordo ortografico
para alingua portuguesa.
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1> Para diminuir o absentismo e os acidentes de trabalho

- Avaliacao de riscos profissionais — Identificar os riscos das instalacdes e das funcdes realizadas pelos colaboradores. Com o apoio dos técnicos de higiene e segu-
ranca no trabalho, serdo depois encontradas formas de eliminar esses riscos, ou pelo menos de minorar a sua implicacdo na saGide e na seguranca dos colaboradores.
- Formacao — Uma das areas mais sensiveis de todo o plano da seguranca no trabalho; é obrigatéria a formacao em «Nogdes Basicas de Higiene e Seguranca no Traba-
Iho» (para todos os colaboradores), «Primeiros Socorros», «Técnicas de Evacuacao» e «Combate a Incéndios» (para as equipas de emergéncia).

i - Consulta aos colaboradores — Inquérito semestral realizado a totalidade dos colaboradores e que tem por objectivo auscultar se os mesmos estdo de acordo com

i as medidas implementadas no ambito da higiene e seguranca no trabalho.

- Informacao — Compete a entidade empregadora fornecer informacao actualizada aos seus colaboradores sobre as matérias de SST.

- Registo dos acidentes de trabalho — Sempre que existam acidentes de trabalho, os mesmos devem ser registados pela empresa. Para os acidentes graves, a legisla-

¢do obriga a realizacdo de uma avaliacao das causas e das consequéncias dos mesmos.

- Analise da sinistralidade da empresa — A fim de serem tomadas medidas correctivas (que podem passar apenas por formacao adequada aos colaboradores).

- Resposta a emergéncia — Organizacao de uma equipa interna que tem por objectivo tomar as medidas necessarias em cenario de catastrofe ou acidente.

- Estudos técnicos — Nomeadamente de ruido, iluminancia, qualidade do ar e ambiente térmico. Estes estudos tém por objectivo avaliar a exposicao dos colaborado-
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Para o sucesso do tecido empresarial

Sao 18 perspetivas sobre consultoria de recursos humanos. Os varios

especialistas explicam como as suas organizagdes procuram ajudar
o tecido empresarial nestes tempos de tantos desafios.

Recolha: Anténio Manuel Venda



» Joao Costa: formar atendendo
a evolu¢ao do mercado
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Temos como missao contribuir para o desenvolvi-
mento do tecido empresarial, sendo a indUstria um
ambiente natural, embora nio se esgotando ai a
disponibilizacdo de conhecimento e competéncia.
O contributo da ATEC assenta em trés vértices de in-
tervencao: qualificacdo de jovens e adultos, desen-
volvimento e implementagao de processos e, ainda,
formacéo de pessoas.

O suporte a estas valéncias é providenciado por uma
equipa multidisciplinar de consultoria e formacao, o
que nos permite avaliar e responder positivamente
as expectativas de cada cliente. A multidisciplina-
ridade da equipa permite-nos entredar projetos
integrando abordagens de areas como qualidade,
ambiente, seguranca, otimizacao de processos e fer-
ramentas de recursos humanos. Exemplo disso é o
projeto que estamos a desenvolver para um cliente
do setor industrial, que contém duas etapas princi-
pais, primeiro através de um programa avancado de
qualificacdo de chefias de producao e depois com a
implementacao de projetos de consultoria na area
de melhoria de processos para colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos.

Possuimos uma competéncia consolidada de avalia-
¢ao de processos, analise de resultados e entreda de
solucdes afinadas a cada cliente, bem como de atu-
acdo numa Otica de parceria e de acompanhamento
constante de todas as necessidades. Isso advém do
modo integrado (processos, recursos humanos, re-
sultados) e da avaliagdo passo-a-passo das agdes
efetuadas, o que permite uma clara racionalizagao
de procedimentos e recursos.

Jodo Costa é coordenador de gestao de sistemas e processos
da ATEC - Academia de Formacao
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> Artur Félix: identificar o que faz
a diferenca
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Num periodo de grande contencao e de orcamentos
magros, as organiza¢des com que trabalhamos pro-
curam obter resultados num curto espago de tempo.
Como consequéncia, os desafios que nos séo colo-
cados vao no sentido de identificar as «pequenas
coisas» que fazem a diferenca e possibilitam a ob-
tengao de resultados imediatos.

Um dos temas com que somos confrontados é a frus-
tracdo decorrente de os investimentos em sistemas
de avaliacdo de desempenho néo possibilitarem os
resultados esperados. Na maioria dos casos o pro-
blema nao esta no sistema mas na forma como o mes-
mo é entendido e aplicado. A, a interven¢ao da Blink
Consulting centra-se em transformar algo entendido
como um processo administrativo que culmina com
a atribuicdo de uma «nota» num instrumento de
gestao de desempenho que promova a adogao dos
comportamentos ajustados, alcancando assim os ob-
jetivos tracados.

Outro desafio que nos é muitas vezes lancado é
apoiar gestores em «tirar o melhor» das suas pesso-
as. A situagao é-nos geralmente colocada apos terem
sido testados modelos organizativos e introduzidas
reorganiza¢des mais ou menos profundas sem que
os resultados surjam.

A nossa experiéncia tem demonstrado que a solugao
esta geralmente no conhecimento que o gestor tem
de cada uma das pessoas da sua equipa (em termos
de competéncias e de caracteristicas comportamen-
tais e motivagdes) e da sua capacidade para colocar
a pessoa mais ajustada a cada lugar e das suas prati-
cas de ‘feedback’ e gestao de expectativas.

Artur Félix é ‘partner’ da Blink Consulting
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> Marcia Queiroga: projetos ligados
as atividades ‘core’
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H& uma maior selecdo e um maior foco nos proje-
tos ligados as atividades ‘core’ das empresas e uma
maior exigéncia na avaliagao do impacto e do valor
acrescentado. A analise deste valor é determinante
para a decisdo de implementacgao. Refiro alguns pro-
jetos desenvolvidos pela Egor em 2012:

- uma empresa de telecomunica¢es que pretende
diferenciar-se pelo servico aposta num estudo de
‘benchmark’ e analise de nivel de servico, defini¢do
de modelo de relacionamento com o cliente e de-
senvolvimento e implementagao de um projeto de
formacao ‘blended’ para os colaboradores de ‘cus-
tomer service’; o incremento de indicadores de nivel
de servico, retencao de clientes e venda, bem como
o reconhecimento através de prémios nacionais e
internacionais de ‘customer service’, mostra o valor
acrescentado do projeto;

- analise funcional para conseguir o ‘empowerment’
de fung¢des estratégicas de uma empresa conces-
sionaria de autoestradas, com um programa de de-
senvolvimento de competéncias para 300 colabo-
radores; a avaliagdo do impacto foi feita através da
evolucao dos KPI (‘key performance indicators’) dos
colaboradores, do nivel de servigo e da redugao de
custos;

- implementacao de um projeto de analise e melho-
ria continua por uma empresa do grande consumo e
realizacdo de um programa experiencial para comu-
nicagdo e criacao de ‘engagement’;

- participagao em projetos internacionais nas areas
de desenvolvimento de carreira, ‘assessments’, ava-
liacdo de desempenho e gestdo da carreira;

- concegao e implementagdo de um projeto de ‘cus-
tomer service’ no ambito da iniciativa «EDPartners»,
eleito pelo cliente para o grupo de 12 finalistas entre
centenas de fornecedores.

Marcia Queiroga é gestora de projetos da Egor Consulting

» Claudia Beirao: privilegiar
a flexibilidade

© Vitor Gordo

Nestes tempos de tantos desafios e transformacdes,
as organizagdes passaram a privilegiar uma maior
flexibilidade nas suas operagdes, com o objetivo de
conquistar novas oportunidades, aumentar a compe-
titividade e gerir os riscos e as ameagas dos seus ne-
gdcios. Desta forma, a prontidao para agir é um fator
importante, bem como a avaliagdo do capital huma-
no para dar resposta as contantes mudancas a que o
mercado obriga. Adicionalmente, torna-se necessa-
rio evidenciar o retorno proporcionado pelo capital
humano. Este retorno tem sido analisado nos nossos
clientes através da medi¢do do lucro, da criacdo de
oportunidades de negécio, da participagido no merca-
do, da medi¢ao do clima organizacional, entre outros.
A solucao passa por:

- avaliar o relacionamento das funcdes e das compe-
téncias estratégicas do capital humano com as perspe-
tivas estratédicas da organizagao;

- caracterizar a prontidao do capital humano como ati-
vo estratédico de relevancia competitiva;

- implementar a metodologia «Balanced Scorecard»
(BSC) como vetor de avaliacao de ativos estratégicos.
E desta forma que a Elevus tem ajudado os seus clien-
tes a sobreviver, a rentabilizar e a crescer.

Claudia Beirdo é ‘managing director’ da Elevus

> Artur Ferraz: proximidade
em relagao aos clientes

I
ernando Picarra
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Temos adotado uma postura de proximidade em re-
lagdo aos clientes, especialmente no que concerne as
escolhas arealizar. Com os meios disponiveis cada vez
mais escassos, qualquer intervencao ao nivel da ges-
tao das pessoas deve ser muito bem ponderada.
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Essencialmente, tém sido desenvolvidos projetos ao
nivel das chefias intermédias, visando melhorar a
qualidade da lideranca direta, fornecendo ferramen-
tas que permitam uma intervenc¢do mais eficaz por
parte destes profissionais. A sua estreita relacdo com
os profissionais dos sectores da produgao coloca-os
numa posicdo verdadeiramente importante como fa-
tor alavancador de resultados.

Estas agdes seguem uma linha muito centrada nas ne-
cessidades inventariadas, sendo depois adaptadas
aos diferentes contextos. A ligacdo proxima destas
chefias com os membros das suas equipas é crucial
para o desenvolvimento de novas atitudes perante o
trabalho. Os resultados que temos obtido com estes
programas denotam isso mesmo.

Artur Ferraz é diretor geral da Factor H

> Ana Levy: colaboragao
com sociedades de advogados
e empresas

A FIND atua num mercado especifico: o da advocacia e
da assessoria juridica interna. Os nossos clientes sdo
as sociedades de advogados e as empresas.

No periodo dificil que Portugal atravessa, procuramos
estar junto dos clientes, encontrando os perfis de ad-
vogados e assessores juridicos mais adequados para
preencher as necessidades de cada um, assegurando
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apoio nas opgdes ao nivel das politicas de recursos
humanos, de modo a torna-las mais eficazes, e asses-
sorando a tomada de decisdes de planeamento estra-
tégico global, que abarca areas e competéncias que
extravasam o exercicio puro da advocacia.
Restringimo-nos a consultoria de recursos humanos,
de trés formas distintas:

- intervindo em processos de recrutamento de direto-
res juridicos de empresa em diferentes sectores;

- participando na criacdo e no repensar de equipas no
panorama das sociedades de advogados e apoiando
as estruturas ja existentes no processo de adaptagao
as vicissitudes do mercado;

- realizando ‘benchmarking’ de remuneragdes, que
nos permitiu apresentar ja a terceira edi¢do do «Es-
tudo de Remunera¢des FIND», no dmbito das socie-
dades de advogados, com base em dados recolhidos
junto das principais sociedades, refletindo a evolucao
do mercado nos Gltimos cinco anos.

Ana Levy é consultora e jurista da FIND

> Nélia Vicente: investimento
e garantia de sucesso
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A flexibilidade é uma palavra na moda para alguns
e de referéncia para outros. Nas pequenas e médias
empresas (PME), encontramos realidades econdmicas
e sociais completamente distintas. Isso tem-nos leva-
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do a um maior encantamento e a uma maior paixao
por aquilo que fazemos. Acreditamos que a aposta
nas pessoas e no seu talento é a férmula do sucesso.
Ha muito trabalho para fazer na consultoria em recur-
sos humanos. E por qué? Porque os empresarios estao
sensiveis a esta necessidade, precisam de quem lhes
transmita confianga e conhecimento, de quem seja fle-
xivel. E isto ndo é moda, é uma realidade.

Temos dois ‘case studies’ paradigmaticos: duas PME,
ambas com cerca de 30 colaboradores, uma de uma
pequena vila no norte e outro da regido de Lisboa. A
primeira atua na area de divers3o e entretenimento,
a outra produz conteidos/ comunica¢do. Tém como
caracteristicas semelhantes a vontade de fazer mais e
melhor para o negécio e a assuncao de que a area de
recursos humanos nao é ‘core’, apesar de necesséria.
Sentem que a aposta ai é sinal de investimento e ga-
rantia de sucesso. Estas empresas encontram na Fér-
mula do Talento a oportunidade de realizar projetos
de consultoria de recursos humanos ao ritmo das suas
necessidades, contribuindo com o *know-how’ e a pai-
xdo pelas pessoas. Estamos a desenhar, em ambas, o
futuro modelo de dgestao de desempenho para ser im-
plementado em 2013.

Nélia Vicente é responsavel pela Dire¢ao de Consultoria
da Férmula do Talento

> Sérgio Sousa: compreender a
estrutura de valor

WIVIA FA

KELLY

Talent at work

© Jodo Andrés

O nosso contributo é tdo mais relevante quanto a ca-
pacidade de compreender a estrutura de valor para a
empresa/ cliente. Os desafios sdo ultrapassados com
a capacidade dos recursos humanos envolvidos, pelo
que a aposta no desenvolvimento das chefias, em es-
pecial dos niveis intermédios, criticos para as opera-
¢des, é — e tem sido — fundamental. E aqui a Kelly tem
implementado solugdes eficazes para avaliar e atuar
no desenvolvimento das chefias enquanto lideres.

Na mesma Gtica, os sistemas de gestdo de desempe-
nho tém sido privilegiados, sendo a criagao e a otimi-
zacao destes sistemas outra importante vertente de
atuacao, garantindo que estes asseguram uma filosofia
integrada de servigo de exceléncia ao cliente interno e
ao cliente externo. A avaliacdo da satisfagdo do cliente
(também numa 6tica de consumidor externo de servi-
¢o/ produto e de cliente interno) tem sido uma area de
relevo, garantindo aos nossos clientes processos es-

truturados de identificagdo de pontos criticos na sua
propria prestacdo de servicos e, consequentemente,

um maior retorno do investimento.
Sérgio Sousa é diretor de recursos humanos
da Kelly Services Portugal

> Luddgero Feiteira: formacao
orientada para objetivos
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A LTM atua ao nivel da formacdo de pessoas em em-
presas. Nesse contexto, complementamos o treino
com processos de transferéncia de competéncias para
o posto de trabalho. A formagao que desenvolvemos
é orientada para os objetivos da empresa, e esses ob-
jetivos sdo medidos. Podemos por isso responder de
uma forma muito direta a questao sobre «como temos
contribuido para o sucesso das empresas?»

Recorro a dois exemplos:

- numa empresa do sector da «entrega porta-a-porta,
reduzimos o consumo de combustivel em 6,5%, com
formagdo em eco-conducao, ‘coaching’ e monitoriza-
¢do dos formandos;

- numa organizagao do sector da gestdo de residuos,
reduzimos o nimero de dias médio de baixa por aci-
dente em 43%, com formacdo em movimentagao ma-
nual de cargas, etc.

Nestes dois casos, assim como em muitos outros, o in-
vestimento em formacao revelou ser um dos de retor-
no mais imediato, quebrando a ideia pré-concebida
de que o retorno da formagao é a longo prazo.

Ludgero Feiteira é diretor de unidade de negocio da LTM Consultoria

» Diogo Alarcao: mitigar o impacto
da crise

© Vitor Gordo

- i,
O nosso maior contributo para as empresas tem sido
nas solugdes desenhadas para mitigar o impacto da



crise e dos seus efeitos nas pessoas. Os desafios para
os profissionais de recursos humanos sio inimeros:
menores recursos financeiros; pessoas mais exigentes
e informadas; necessidade de aumentar a produtivida-
de sem atribuir bénus ou outro tipo de remuneragao
variavel; reducao da forca de trabalho; partilha de cus-
tos relacionados com beneficios sociais, entre outros.
As empresas veem-se obrigadas a adotar medidas difi-
ceis para fazer face a crise e a Mercer procura ajuda-las
propondo solu¢des. Dou alguns exemplos:

- reestruturagdes — planeamento e apoio a implemen-
tacdo de processos de reestruturagdo que minimizem
o impacto nas pessoas, através de solu¢des como o cal-
culo de indemnizag¢des (com base num bénus de em-
pregabilidade) e procura de solucdes alternativas ao
despedimento), ou através da extensdo de beneficios
para além da cessacado do vinculo;

- politicas de remuneragdo - temos proposto solu-
¢bes que ndo acarretando maiores custos tém maior
impacto na retencdo de talentos e na motivagao; na
remuneracdo de executivos também temos procurado
solucdes inovadoras;

- beneficios — com as altera¢des fiscais e do Codigo do
Trabalho, os beneficios sdo um excelente instrumen-
to para garantir um pacote de compensacao atrativo;
ajudamos os clientes no redesenho das suas politicas,
com a premissa de otimizar os custos e garantir a valo-
rizagdo por parte das pessoas, nomeadamente imple-
mentando sistemas de beneficios flexiveis;

- pensdes — temos apoiado muitos clientes na revisao
dos seus planos de pensdes e nas estratégias de inves-
timento ligadas a fundos de pensdes.

Para finalizar, refiro que em todos os nossos projetos
defendemos e ajudamos a delinear uma politica de
comunicacao regular e transparente, que promova a
partilha de conhecimento e minimize a desconfianga.

Diogo Alarcao é ‘partner’ da Mercer

> Elsa Maria Dinis: solucoes criativas
para tempos desafiantes

© PwC

O valor acrescentado da consultoria, hoje, estd na
constru¢dao de solugdes de crescimento conjunto
de cliente e consultor. Pensar o negécio do cliente a
seu lado, procurar solucdes integradas e inovadoras,
construir cenarios de acao e apoiar na tomada de
decisdo e na gestao dos ‘stakeholders’ sao ativida-

ESPECIAL

des ‘core’. Na gestdo de pessoas esta proximidade é
tanto mais relevante quanto o objetivo de concreti-
zar mudancas de comportamentos se consegue com
bom conhecimento dos comportamentos das pesso-
as, dos comportamentos-chave para o negécio e do
‘gap’ entre ambos.

A area de Human Capital Consulting da PwC tem con-
solidado este posicionamento no mercado, ainda
mais justificado nestes tempos de fortes desafios de
contexto econémico e organizacional. Exemplos de
como o temos feito passam, entre outros, por:

- criar solucdes de desenvolvimento do «saber fa-
zer» dos colaboradores, ajustadas as necessidades
de negbcio, com investimento razoavel de tempo e
recursos financeiros e métodos criativos de aprendi-
zagem,;

- definir politicas de mobilidade internacional foca-
das nos objetivos estratégicos de negdcio e com fle-
xibilidade de principios, processos e préticas ajusta-
veis no tempo a necessidades de internacionaliza-
¢do em evolugdo e com caracteristicas particulares;

- repensar estruturas de remuneracdo de colabora-
dores, revendo os seus principios de ajustamento
ao modelo de negbcio, flexibilizando e agilizando o
tipo de beneficios associados e otimizando os inves-
timentos associados.

Elsa Maria Dinis é ‘manager’ da area de Human Capital
Consulting Services da PwC

» Lucia Barroso: relagao de parceria
alinhada com a estratégia

© Jozo Andrés

Cientes das inquietagdes colocadas pelos clientes,
nomeadamente em relagdo a obtencdo de resulta-
dos, a nossa experiéncia em consultoria de recursos
humanos passa por estabelecer com estes uma rela-
¢do de parceria, alinhada com a estratégia organiza-
cional.

A implementacao de sistemas de gestdao por compe-
téncias permite alinhar a performance dos colabora-
dores com os objetivos estratégicos da organizagao.
Os projetos contam com a forte colaboracdo de todos
os niveis hierarquicos, em parceria com os nossos
consultores. Com base no referencial, as chefias trei-
nam, em sala, as suas competéncias para avaliar o
desempenho dos colaboradores, bem como prever,
em conjunto com estes, um plano de desenvolvimen-
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to alinhado com a estratégia.

Tendo como cenario a orientagdo para resultados,
um dos projetos focou-se em trabalhar a defini¢do
de objetivos. As chefias treinaram em sala a redagao
de objetivos, numa légica ‘top-down’, alinhados com
a estratégia da empresa e respeitando a metodologia
«SMART».

Saber dar ‘feedback’ é uma preocupagdo atual das
organizacdes. Saber elogiar e corrigir, promovendo
o desenvolvimento, requer treino. Foi o que fizemos
com varios grupos de chefias, primeiro simulando
em sala e passado algum tempo observando em con-
texto real sessdes de ‘feedback’ dos participantes
com os seus colaboradores.

Todos os exemplos de projetos que apresentamos
tém um tronco comum: trabalhar junto das chefias e
fazé-las reconhecer o seu papel de destaque na ges-
tao e na valorizagdo do mérito em prol da estratégia
da empresa.

Ldcia Barroso é consultora da PTC — Paula Tomas Consultores

> Rui Vasco Silva: projetos a medida
e integrados
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A RHmais assume-se como um prestador de servicos
de referéncia no quadro da consultoria de recursos
humanos, desenvolvendo preferencialmente projetos
a medida e integrados, baseados numa intervencao
abrangente e em parceria com o cliente num conjunto
de areas e contextos interdependentes dentro da or-
ganizacao.

O sucesso das interven¢des em causa centra-se cada
vez mais na aplicacdo de solugdes ajustadas e es-
pecificas, que nao se encontram pré-formatadas e
que sao profundamente consensualizadas com cada
cliente.

Como exemplos concretos, podemos apontar pro-
jetos que consistem em combinar consultoria com
formacao e ‘coaching’, num estilo de integracao po-
tenciador dos méritos e das vantagens de cada um
dos tipos de intervencao individualmente conside-
rados. Esta metodologia integrada tem possibilitado
as empresas monitorizar e melhorar a sua qualidade
de servico, a produtividade das equipas e a proati-
vidade nas vendas, aspetos fundamentais para fazer
face ao momento que o mercado atravessa.

Rui Vasco Silva é gestor de clientes da RHmais
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> Jorge Horta Alves: ‘people
inteligence’ e gestao do desempenho

© Fernando Picarra | SHL

Refiro dois casos. Primeiro, um projeto de ‘people
inteligence’ para aumentar os resultados do negé-
cio... Numa instituicdo financeira, fizemos a avalia-
cao de competéncias comportamentais de gestores
e quadros técnicos, para identificar as necessidades
de desenvolvimento, elaborar planos individuais
de melhoria e avaliar os resultados. Foi utilizado o
questionario de avaliacdo 360 graus da SHL e a me-
todologia de ‘assessment and development centre’,
com exercicios de simulagao, um questionario de
personalidade e a entrevista de avaliacdo de com-
peténcias. Todos receberam relatérios individuais
de ‘feedback’ da avaliacdo. Os participantes no ‘de-
velopment centre’ tiveram ‘feedback’ individual dos
resultados, numa entrevista. A aplicacao do questio-
nario 360 graus em trés anos sucessivos, a cerca de
150 colaboradores, permitiu monitorizar o desenvol-
vimento dos avaliados e comparar o potencial com o
desempenho.

Segundo caso, a concecao e a implementagao do sis-
tema de avaliacado e gestdo do desempenho... Numa
empresa industrial e comercial do «mercado de
bebidas», constituiu-se uma equipa de gestores da
empresa e de consultores da SHL Portugal para a con-
cecdo e a implementacao do sistema de avaliagao e
gestdo do desempenho. Elaborédmos monografias de
grupos funcionais, incluindo a descri¢do das func¢des
e os perfis de exigéncias, comportamentais e técni-
cas, e o manual com principios e regras do sistema de
avaliacao do desempenho validado e aprovado pela
gestdo. O projeto contemplou ainda a informagao/
formacao de avaliadores e avaliados e a avaliacdo do
préprio sistema apos a implementagdo. Para além do
envolvimento da gestao, ndo foi esquecida a comuni-
cagdo com toda a empresa.

Jorge Horta Alves é ‘managing director’ da SHL Portugal



» Sénia Barbosa: sucesso através do BSC

© Jodo Andrés
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No livro «Marketing para o Século XXI», Kotler chama
aatencao para arelagao 20/ 80/ 30. Esta relagao é im-
portantissima pelo sucesso que gera nas empresas:
80% dos lucros sao gerados pelos 20 clientes mais
rentaveis; e os 30 clientes menos rentaveis provocam
um corte de metade dos lucros.

A pensar nisto, desenvolvemos em dois clientes o
projeto «Balanced Scorecard» (BSC). A metodologia
pressupds definir missdo, visao, valores e estratégia,
através da defini¢do de indicadores do desempenho
(financeiros e nado financeiros). Em suma, o BSC pre-
conizou um instrumento de gestdao que permitiu a
construcao de um conjunto de indicadores quantita-
tivos para avaliar a capacidade de cada organizacao
cumprir a respetiva missao e os objetivos estratégi-
cos, permitindo obter respostas para o presente e
para as necessidades futuras, através do potencial
humano.

Com base nos objetivos tracados, os consultores da
Slot desenvolveram estudos nos departamentos li-
gados aos objetivos propostos: Manutencao, Finan-
ceiro/ Compras e Comercial. Houve uma anélise de
procedimentos, rotinas, objetivos e resultados dos
meses de trabalho, e ap6s a conclusdo de todos os
processos formalizamos o projeto em conjunto com
cada um dos cliente.

© L ENE

Diferenca

Findo o projeto, efetudmos uma auditoria «interna»
ao BSC e analisamos as monitorizacdes feitas regu-
larmente. O resultado foi uma taxa de sucesso acima
de 75%.

Sénia Barbosa é diretora geral da Slot Recursos Humanos

» Pedro Castano: olhar para o futuro
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O papel da gestao de recursos humanos em tempos
de crise néo é facil. Parece um lugar comum, mas de
facto é o mais dificil das organizagdes. Todos poem
em causa as politicas de desenvolvimento pessoal,
se as medidas mais gravosas acabam por ser ao ni-
vel dos recursos humanos. A nossa experiéncia mais
relevante, aquela que acreditamos poder ter mais
impacto, diz-nos que é para o futuro que temos que
olhar, em particular nestes periodos. Importa esta-
belecer uma politica de retencdo de valores basea-
da nas func¢des-chave, para manter os servigos com
a qualidade que se exige, ou seja, estabelecer uma
politica que permita ficar claro, para a empresa, mas
sobretudo para as pessoas, que os cortes ndo sdo
cegos, que se baseiam nas competéncias detidas e,
naturalmente, no desempenho.

No exemplo que apresento, foi desenhado um qua-
dro de recursos humanos necessarios para cada cin-
co cenarios diferentes. Crescimento, pleno funciona-
mento, abrandamento ligeiro, redugao e sobrevivén-
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cia. Para cada um destes cenarios ha uma clara iden-
tificacdo do quadro de pessoal que é preciso. Ainda
estd muito por fazer, como e quando declarar cada
um dos estagios, se essa declaracido deve ser feita
abertamente ou que impacto pode ter na motivagao
este tipo de politica. Mas falta tanta coisa e nada ira
substituir a situacdao daqueles que eventualmente
percam o emprego. Trabalho ingrato este o de gerir
os recursos humanos em tempo de crise...

Pedro Castafo é coordenador geral da Solugdes Qualidade

» César Santos: melhorar a
performance das empresas

0
h
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A Talenter procura distinguir-se pela apresentacdo de
servicos combinados, ao invés da prestagao dos ser-
vicos tradicionais de forma «avulsa». Para apresentar
estas solugdes, o processo de consultoria é fundamen-
tal nas fases de diagnéstico, desenvolvimento, acom-
panhamento e reajuste das solugdes. Ou seja, é o ele-
mento de coesédo do(s) servico(s).

Atualmente, a Talenter tem projetos nas areas da ven-
da direta e hotelaria em que conjuga recrutamento e
selecao, formacao profissional e trabalho temporario
ou ‘outsourcing’. Estas solugdes revelam-se mais efica-
zes, pois a nossa intervencao comeca na identificagao
do perfil, no processo de acolhimento, na defini¢ao
dos contetdos formativos, na concecdo do sistema de
incentivos e no plano de carreira e desenvolvimento
profissional dos colaboradores. £ um abordagem que
permite melhorar a performance das empresas e re-
forcar o ‘engagement’ dos colaboradores. E permite
a Talenter personalizar o seu servigo, ajustando-o as
verdadeiras necessidades de cada cliente.

César Santos é diretor geral da Talenter

J human

> Sofia Fernandes: implementar o
que aplicamos dentro de casa

B/

A Vantagem+, além da area da formacao (ha 20 anos
o seu ‘core business’), foi sentindo a necessidade de
apoiar os clientes de forma mais abrangente, tendo
agora servicos de recrutamento e consultoria para
todos os sectores de atividade.

O recrutamento apresenta duas solugdes: os ser-
vicos classicos, para qualquer nivel funcional; e
os servicos de ‘executive search’, focalizados em
‘middle’ e ‘top management’. ) a area de consultoria
assenta em trés dominios: consultoria em formagao
(com diagndstico de necessidades e avaliagcao da
formacao); consultoria em recursos humanos (com
diagnostico de cultura e clima organizacional, pro-
jetos de mudanca, ‘talent assessment’, avaliacao de
desempenho e ‘coaching’ para executivos); e consul-
toria focalizada na qualidade do atendimento e na
otimizacdo dos processos de relagao com o cliente
(por exemplo, diagnostico cliente mistério e plano de
intervencao).

Alguns exemplos das nossas solugdes ja em curso
junto de clientes (em Portugal e no exterior) séo as
seguintes:

- avaliagdao de desempenho — para um universo supe-
rior a 500 colaboradores, uma solucao que intervém
a montante através de anélise e definicdo de compe-
téncias e a jusante através de estimulos assentes em
formatos de desenvolvimento e carreiras;

- desenvolvimento de competéncias — um projeto
inovador na area do ‘coaching’; tendo por base o
objetivo de dotar os ‘coachees’ de ferramentas para
melhor e mais eficaz relacdo intra e interpessoal, de-
finimos uma estratégia em que ajudamos a reter os
melhores colaboradores, ajudando-os a crescer e a
ser cada vez melhores.

Estes exemplos mostram que ajudamos a valorizar e a
implementar nos clientes o que aplicamos dentro de
casa.

Sofia Fernandes é diretora do Departamento
de Consultoria e Recrutamento da Vantagem+
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EM SINTESE
Pos-graduacoes do ISPA

Duas pos-graduacoes em desporto integram a oferta
formativa do ISPA — Instituto Universitario (ISPA-1U)
para o ano letivo 2012/ 2013: «Psicologia do Desporto
e da Atividade Fisica» e «Treino de Lideranca e De-
senvolvimento de Equipas». O sucesso das anteriores
edigdes fez com que o instituto continuasse a apostar
nesta area para a sua oferta formativa.

Programa de comunicacio organizacional

Estdé em fase de lancamento o «PACO — Programa
Avancado em Comunica¢do Organizacional», do Ob-
servatério de Comunicagio Interna (OCI). Com inicio
marcado para outubro deste ano e término em janeiro
de 2013, 0 «<PACO» é uma iniciativa inédita em Portugal
que junta empresas e uma universidade na construgado
de raiz dos objetivos, dos contetdos e da pedagogia.
Tem como lema «obter resultados através das pesso-
as» e a chancela da Universidade Catdlica Portuguesa.

1> Novos corpos gerentes da APESPE

Foi eleita a nova Direcao da Associacdo Portuguesa
das Empresas do Sector Privado de Emprego (APESPE),
para o periodo 2012-2015. Joaquim Adegas, em repre-
sentacdo da SPT, é o novo presidente. A Assembleia
Geral é presidida por Eduardo Duarte (independente)
e o Conselho Fiscal por Alvaro Fernandez, da Michael
Page International Portugal. Até agora a APESPE era li-
derada por Marcelino Pena Costa.

Formacao e certificagio em PNL

O Instituto Internacional de Programacdo Neurolin-
guistica (InPNL), liderado por Luzia Wittmann, esta a
promover diversas iniciativas de formacao e certifica-
¢do ligadas ao tema da PNL. Leiria, Porto, Viseu e Lisboa
acolhem estas iniciativas, cuja agenda pode ser consul-
tada no ‘site’ da instituicao.

2> Randstad/ Psicoforma em Aveiro

O Melia Ria Hotels & SPA, em Aveiro, acolheu mais um
pequeno-almoco Randstad/ Psicoforma, com partici-
pantes de diversas ordaniza¢des pertencentes ao teci-
do empresarial da regiao. Em debate esteve a questao
do banco de horas e da flexibilidade, com Francisco
Serrador, diretor de recursos humanos da Renault Ca-
cia, que partilhou a sua vasta experiéncia relativamen-
te ao trabalho flexivel, em concreto a implementagio e
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o impacto do banco de horas na sua organizacao. Da
equipa da Randstad esteve presente o advogado Paulo
Geraldes, que falou das principais alteragdes no Codi-
go do Trabalho.

3> Oferta formativa da Actual Training

A Actual Training anunciou o alargamento da sua
oferta formativa com uma oferta global de ITIL. O ITIL
(«Information Technology Infrastructure Library») é
uma ‘framework’ e uma metodologia de melhores pra-
ticas, reconhecida no mundo inteiro, para a gestao das
tecnologias de informacao (Tl). Nuno Velho (na foto),
‘managing partner’ da empresa, referiu que se trata de
«uma resposta a numerosas solicitagbes de clientes de
banca, seguradoras e ‘utilities’».

4> | Have the Power no Algarve

Vai decorrer em Monchique, no Algarve, com organi-
zagdo da | Have the Power, do ‘coach’ Adelino Cunha,
um evento denominado «I Have the Power Leadership
Practitioner». Marcado para os dias 26 de outubroa um
de novembro, no Longevity Wellness Resort, visa trei-
nar novos lideres, através de um programa intensivo e
prético.

5> Nova designacao da EGP-UPBS

Porto Business School é a nova designagao da EGP-Uni-
versity of Porto Business School (EGP-UPBS), refletindo
o posicionamento mais global da escola. Tira partido
da marca Porto, que tem vindo a crescer e a conquistar
reconhecimento, e alia-se com a orientagao internacio-
nal da escola. Sao recuperadas as cores originais (ver-
de e azul), que representam o passado da instituigao,
sendo que a nova marca assenta na forma de trapézio
(pelas linhas ascendentes, sinénimo de crescimento
e inovacdo). A marca esta associada a mensagem «To
Change Lives».

Formacao da People and Skills

A People & Skills, empresa de formacado focada em
solugdes para ordanizacdes, com especial atencao
em ‘soft skills’ e competéncias empresariais, promo-
ve em outubro, em Lisboa, os cursos «Microsoft Excel
Aplicado aos Recursos Humanos» «Gestao do Tempo
e Ordanizagao do Trabalho» e «<Empreendedorismo e
Gestao de PME». De assinalar que a empresa obteve re-
centemente o estatuto de Authorized Prometric Testing
Center (APTC), como centro de certificagdo reconheci-



do pela Prometric, a Unica entidade internacional que
permite disponibilizar todos os exames oficiais da Mi-
crosoft.

6> Conferéncias «Exceléncia SEDES»

O Grupo de Trabalho de Capital Humano da SEDES
anunciou as datas do ciclo de conferéncias «Excelén-
cia SEDES», em que serdo apresentadas as melhores
préticas na gestdo de capital humano nas empresas
portuguesas. Sdo cinco as categorias, e a cada uma cor-
responde uma conferéncia: «Acolhimento e Integra-
¢do, oito de novembro de 2012; «Desenvolvimento de
Competéncias», 13 de dezembro de 2012; «Gestao do
Talento Sénior», 10 de janeiro de 2013; «Internaciona-
lizacdo/ Carreiras Internacionais», sete de fevereiro de
2013; e «Reestruturagdo/ Downsizing», seis de marco
de 2013.

7> Novo ‘partner’ da Prime Consulting

José Vaz Quintino (na foto) é o novo ‘partner’ da Pri-
me Consulting, divisao da Prime Search (membro da
Agilium Woldwide). As suas fun¢bes passardo pela
gestdo e pelo desenvolvimento do negécio ao nivel
das seguintes éreas: ‘coaching’ e desenvolvimento
de competéncias; desenho organizacional e descri-
¢do de funcdes; desenvolvimento e implementacdo
de sistemas de avaliagao de desempenho; diagnésti-
co e auditoria de equipas; estudos de clima e cultura
organizacional, cliente mistério; ‘surveys’ de remune-
ragoes; conce¢ao e implementagao de sistemas de re-
tribuicdo variavel; e ‘career coaching’. Licenciado em
«Psicologia» (area de Psicologia Social e das Organiza-
¢des) pelo ISPA — Instituto Universitario (ISPA-1U), José
Vaz Quintino exerceu fun¢des na vertente de consul-
toria de recursos humanos na Pricewaterhouse, na
Coopers & Lybrand e no Grupo Egor. Assume com José
Cardeira Seno, ‘partner’ fundador da Prime Search, a
gestao e o desenvolvimento do negdcio em Portugal e
no mercado internacional.

8> Plano de poupanca «P4P» para PME

A Metat, respeitando a sua linha estratégica de dis-
ponibilizacago de um plano de poupanga («P4P»),
com licenciamento ajustado para pequenas e médias
empresas (PME), a baixos custos, formalizou com a Fi-
rians IT, sua parceira tecnoldgica, um acordo que per-
mite disponibilizar e implementar as solu¢des Metat
a precos chave-na-m&o e em tempo recorde. O «P4P»
traduz-se num modelo de licenciamento de solugao de
recursos humanos integrada, com portal ‘self-service’

PME lider
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para colaboradores e ‘managers’, em que sera possi-
vel adquirir-se licengas Meta4 com projeto incluido e a
precos reduzidos.

«Wake Up Inspiraciao»

O evento «Wake Up Inspiracdo», criado pela equipa
do ‘coach’ Mério Caetano, decorre ao longo de dois
dias dedicados unicamente aos participantes, com
conteddos, uma metodologia e uma estrutura que re-
sultam de anos de dedicacao e estudo com alguns dos
melhores ‘coaches’ mundiais naquilo que Méario Caeta-
no designa como «a arte da transformagao da vida em
felicidade». ‘Life coaching’, neuroestratégia, programa-
¢ao neurolinguistica (PNL), condicionamento neuroas-
sociativo e lideranca Inspiracional fazem parte deste
evento, que tem uma nova edi¢do marcada para 13 e
14 de outubro, em Lisboa.

Agenda da eiC Formacao até dezembro

A agenda da eiC Formacao até dezembro prevé a reali-
zacao de diversos cursos em Lisboa e no Porto. Sao os
seguintes: «Implementacgao de Sistemas de Gestao da
Qualidade»; «Metodologia 4C’s»; «Six Sigma»; «Audi-
tor Coordenador ISO 14001:2004 — IRCA»; «Sistemas de
Gestao da Energia — A Norma NP EN ISO 50001 »; «Nor-
ma de auditorias a Sistemas de Gestdo — 1SO 19011:
2011»; «Auditor Coordenador 1SO 9001:2008 — IRCA»;
«Lean Manufacturing — Processo da Produtividade»;
«ISO 27002 Foundation»; «Auditor Coordenador OH-
SAS 18001 — IRCA»; e «Inovagao & Desenvolvimento».

9) Escolas Profitecla e Ruiz Costa
distinguidas

Duas instituicdes do Grupo Rumos, a Escola Profissio-
nal Profitecla e a Escola Profissional Ruiz Costa, foram
distinguidas com o estatuto de «<PME Lider», pela qua-
lidade de desempenho e pelo perfil de risco. Esta dis-
tingdo é atribuida pelo Instituto de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas e a Inovacao (IAPMEI).

10> Cursos da Academia da PwC

A Academia da PwC tem em agenda diversos cursos
até ao final do ano, estando em destaque os seguintes:
«SNC — Casos Préticos»; «Cddigo do Trabalho»; «Con-
solidacdo de Contas»; e «IFRS — Update 2012». Nuno
Nogueira (na foto), ‘senior manager’ da PwC, com res-
ponsabilidades na academia, assinala que «ao longo
dos Gltimos quatro anos a oferta de formagéo de pro-
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fissionais para profissionais da PwC tem sido reforga-
da», sendo que atualmente dispdem de «uma oferta
vasta, de qualidade e diversificada».

11 > Nova area de negocio na GO Worlk

A GO Work, empresa do Grupo Rumos, alargou a sua
oferta de servicos com a abertura da area GO Outsour-
cing, que ira fornecer uma gestao integral de proces-
sos de negdcios, acompanhando a coordenacgdo, o
planeamento e a implementagao dos novos projetos
dos seus clientes. A GO Outsourcing desenvolve a sua
atividade nos sectores de salde, agricultura, banca e
seguros, industria, educacao, logistica e turismo.

12 Para potenciar a marca pessoal

Liderada por Manuel Forjaz (nafoto), Andrea Schaefer e
Ana Freitas Reis, a Progma tem vindo a desenvolver um
curso de ‘personal branding’ que vai na terceira edigao.
Manuel Forjaz é o coordenador, sendo que esta terceira
edicaodecorrera a partir de 11 de outubro,em Lisboa. O
objetivo é trabalhar com os formandos a criagdo e o de-
senvolvimento da sua prépria marca pessoal, de forma
aquetodos possam estar preparados para desenvolver
carreiras pessoais e profissionais excecionais.

Practitionerem PNL

A Mindcoach esta a promover no Porto mais uma edi-
¢do do curso de certificacdo internacional «Practitio-
ner em Programagao Neurolinguistica». O curso, que
se prolongara até fevereiro, estara a cargo de Carla
Afonso, ‘master practitioner’ e ‘trainer’ certificada in-
ternacionalmente em PNL, associada ao nti-nlp — Insti-
tuto Holandés de PNL, consultora de Panorama Social
Mental e formadora certificada.

13> Nova Etapa prossegue atividade em
Angola

Foi assinado pela Nova Etapa um protocolo de coope-
ragao com o Ministério da Saiide de Angola, com vista
ao desenvolvimento de programas de formacao pro-
fissional para colaboradores desta entidade em todas
as provincias do pais. Trata-se de um plano integrado
que visa, sobretudo, a melhoria global dos servicos de
saGde angolanos. Segundo os responsaveis da Nova
Etapa, a atividade em Angola traduz «o exemplo de
uma empresa portuguesa que, no ambito da conjun-
tura adversa que se vive no nosso pais, aposta em
mercados externos estratégicos para crescer».

l46) human

«Rumos Inside Out»

Realiza-se a quatro de outubro, em Lisboa, a primeira
edicdo da «Rumos Inside Out». O evento tem como
objetivo mostrar as principais novidades da area de
«.NET», versdo «4.5», através de formadores seniores
da Rumos e profissionais da area, reconhecidos na co-
munidade de ‘developers’.

Iniciativas MORE Institut

Vai iniciar-se a 19 de abril de 2012 mais uma edi¢ao da
«Certificagao Internacional Business e Life Coaching»,
da MORE Institut. A certificacao realizar-se-a na Ale-
manha. Na mesma data, e também na Alemanha, tera
inicio o curso «Coaching Skills».

Reconhecimento para a True-Skills

Empresa do universo Olisipo, a True-Skills especiali-
zada em destao e desenvolvimento de competéncias
na area de Tl, obteve o estatuto de Authorized Prome-
tric Testing Center (APTC), como centro de certificagdo
reconhecido pela Prometric, a Gnica entidade inter-
nacional que permite disponibilizar todos os exames
oficiais da Microsoft.

14 > Seminario «Lider Coach»

Destinado a empresarios, executivos, quadros mé-
dios e superiores, profissionais com uma visdo de
auto-crescimento e a pensar na melhoria de resulta-
dos, o seminario «Lider Coach», da Vantagem+, vai
realizar-se em Lisboa a 21 e 22 de novembro. Conta
com participacdo de Aida Chamica (nafoto), a ‘coach’
portuguesa com o mais elevado nivel de certificagao
atribuido pela Internacional Coach Federation (ICF),
que procurara ajudar a desenvolver novas formas
de detetar e ativar o potencial dos colaboradores,
através do recurso ao ‘coaching’.

15> Mind Source aposta nos seus talentos

A consultora Mind Source anunciou a distribui¢ao
de ag¢des a 15 consultores da sua equipa. A inicia-
tiva insere-se na politica interna de gestao positiva
do capital humano da consultora. Internamente, o
processo de partilha de capital é extensivel a todos
os consultores mediante os objetivos alcancados
na sua avaliacdo de desempenho, que assenta em
critérios quantitativos, mediante o seu contributo
diario para o alcance de novas conquistas e na res-



posta aos desafios langados. Denominada «Mind
Source Associates», a iniciativa insere-se no plano
a cinco anos «MS-Share Capital» de distribuicao
de capital, em que os consultores, e outros que ve-
nham a juntar-se no futuro, poderao receber de for-
ma cumulativa um conjunto significativo de a¢des
com a correspondente valorizagao e os dividendos
associados.

Para empreendedores
e empresarios de PME

Chama-se Feed Business Academy e arranca a 23 de
outubro. E da responsabilidade da Feed Business
Performance e trata-se de um projeto na area da forma-
¢ao, destinado a empresarios e gestores de micro e de
pequenas e médias empresas (PME) da regido de Lis-
boa. Na Feed Business Academy os empresarios terao
oportunidade de reforcar e desenvolver competéncias
de destao, lideranca e inovacdo num programa que
se desenvolve ao longo de 36 horas, em horario p6s-
-laboral, com uma equipa de experientes formadores
e consultores.

Colaboradores investem no
empreendedorismo

A Capgemini e a PlaNet Finance langaram uma plata-
forma digital, denominada «MicroWorld», que per-
mite a qualquer pessoa ou organizacao emprestar
pequenas somas para financiar empreendedores que
tenham dificuldade em obter financiamento banca-
rio para concretizar os seus projetos. A Capgemini é
a primeira empresa de servigos de Tl a introduzir
uma iniciativa deste género, e todos os seus colabo-
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radores — mais de 120 mil em todo o mundo - ja foram
convidados a participar neste projeto solidario.

16> Pés-graduacao
«Leadership & Management»

Estdo abertas as inscri¢oes para a pos-graduagao «Lea-
dership & Management», da Dynardie e do Instituto Su-
perior de Economia e Gestao (ISEG). Os responsaveis
salientam as «metodologias inovadoras» e também o
investimento na componente social (almogos, ‘coffee-
-breaks’, taga com fruta...). H4 também uma aposta
em «estratégias de aprendizagem/ experienciagao/
reflexao/ diversdo» e em ‘workshops’ com convidados
externos.

17 > Preparar para a empregabilidade

Chama-se «Active Job Program» e foi langado recen-
temente pelo ISLA Campus Lisboa. Trata-se de um
programa de preparacgao para a empregabilidade, que
reforca a preparacao dos diplomados para a diferen-
ciagdo no mercado de trabalho. De frequéncia obriga-
toria para todas as licenciaturas da instituicao, o «Ac-
tive Job Program» é composto por seis médulos que
serao ministrados ao longo de trés anos e que irdo in-
cidir em temas como mercado de trabalho, procura de
emprego, auto-conhecimento, protocolo empresarial,
‘curriculum vita€', cartas de apresentacao e simulagao
de entrevistas. O objetivo é fornecer aos estudantes
competéncias essenciais para entrarem no mercado
de trabalho.

Textos: MSA
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AGENDA

> Executive Coaching for Leaders
04 out, Porto

23 out, Lisboa
http://www.portaldoser.com/

> Entrevista de Avaliacdo de Competéncias
09 e 10 out, Porto

30 e 31 out, Lisboa

http://www.shl.pt/

> Direito Laboral
09,16 e 23 out, Lisboa
http://www.pessoasesistemas.pt/

»SNC - Casos Praticos
11, 18 e 25 out, Lisboa
http://www.pwc.pt/pt/formacao/

» Curso Formagao Pedagégica Inicial de Formadores
12 out a 22 dez, Lisboa
http://www.b-training.pt/

»Vendas e Distribuicao
17 e 24 out, Lisboa
http://www.pessoasesistemas.pt/

» EGRH - A Gestao do Capital Humano
no Século XXI

17 out, Lisboa
http://www.rhmagazine.publ.pt/

> Legislagao Laboral - Atualizacao
e Implementacao

22 e 23 out, Lisboa
http://www.ptomasconsultores.pt/

> Total Training Conference 2012
23 out, Lisboa
http://www.totaltraining.ife.pt/

»52 Férum RSO e Sustentabilidade
25 out, Lisboa
http://www.forumrso.aip.pt/

» Lean Manufacturing
29 a 31 out, Lishoa
http://www.eicformacao.pt/

> Codigo do Trabalho
29 out, Lisboa
http://www.pwc.pt/pt/formacao/

> Encontro Nacional APG 2012
30 out, Lisboa
http://encontronacional2012.apg.pt/
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»>Diplomas relevantes para a gestao de recursos humanos

Comentario

Os destaques vao para a
publicacao da Lei 47/2012,
que procede a mais uma alte-
ragao ao Codigo do Trabalho,
por forma a adequé-lo a lei
que estabelece o regime da
escolaridade obrigatéria para
as criangas e os jovens que se
encontram em idade escolar,
e para a Portaria que criaa
medida de apoio a contrata-
¢do por via do reembolso da
Taxa Social Unica (TSU).

Texto: Carlos Antunes

> Legislagao portuguesa
Portaria 228/2012, «Diario da Republica» 150 — Série I, de

trés de agosto de 2012, Ministério da Economia e do Emprego
Primeira alteragdo a Portaria 48/2012, de 27 de fevereiro, que especifica as
profissdes regulamentadas abrangidas no sector da energia e designa a
respetiva autoridade competente para proceder ao reconhecimento das
qualificagdes profissionais.

Portaria 229/2012, «Diario da RepUblica» 150 — Série |, de

trés de agosto de 2012, Ministério da Economia e do Em-
prego

Cria a Medida de Apoio a Contratacdo via reembolso da Taxa Social
Unica (TSU).

Decreto do Presidente da Republica 136/2012, «Diario da
Republica» 153 — Série |, de oito de agosto de 2012, Presi-
déncia da Republica

Ratifica a Convencao 173, relativa a protegéo dos créditos dos trabalha-
dores em caso de insolvéncia do empregador, adotada pela Conferéncia
Geral da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), na sua sessao 79,
realizada em Genebra em 23 de junho de 1992.

Decreto do Presidente da RepuUblica 137/2012, «Diario da
Republica» 153 — Série |, de oito de agosto de 2012, Presi-
déncia da Republica

Ratifica a Convencao 183, relativa a revisdo da convencao (revista) sobre
a protecao da maternidade, 1952, adotada pela Conferéncia Geral da OIT,
na sua sessao 88, realizada em Genebra em 15 de junho de 2000.

Lei 29/2012, «Diario da Republica» 154 — Série |, de nove de
agosto de 2012, Assembleia da Repiblica

Primeira alteragdo a lei 23/2007, de quatro de julho, que aprovou o regime
juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do
territorio nacional.

Portaria 241/2012, «Diario da RepUblica» 155 — Série |, de 10
de agosto de 2012, Ministérios das Financas e da Solidarie-

dade e da Seguranca Social

Determina os valores dos coeficientes de revaloriza¢do das remunera-
¢des que servem de base ao célculo das pensdes de invalidez e velhice
do regime geral de seguranca social, do regime do seguro social volunta-
rio e das pensdes de aposentacao e reforma do regime de protecao social
convergente; revoga a Portaria 246/2011, de 22 de junho.

Decreto-lei 189/2012, «Diério da RepUblica» 162 — Série |, de

22 de agosto de 2012, Ministério da Economia e do Emprego
Aprova a organica do Centro de Relagdes Laborais.

Lei 42/2012, «Diério da Republica» 166 — Série I, de 28 de
agosto de 2012, Assembleia da RepUblica

Aprova os regimes de acesso e de exercicio das profissdes de técnico su-
perior de seguranga no trabalho e de técnico de seguranga no trabalho.
Lei 47/2012, «Diério da Republica» 167 — Série |, de 29 de
agosto de 2012, Assembleia da RepUblica

Procede a quarta alteracdo ao Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
7/2009, de 12 de fevereiro, por forma a adequé-lo a Lei 85/2009, de 27
de agosto, que estabelece o regime da escolaridade obrigatéria para as
criangas e os jovens que se encontram em idade escolar e consagra a uni-
versalidade da educagéo pré-escolar para as criangas a partir dos cinco
anos de idade.

) Legislagao europeia
Nao foi publicada legislacao relevante para a area de recur-
sos humanos.
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> O impensavel aconteceu

Pois é, bebé! ... O impensavel aconteceu.

Centenas de milhares de pessoas, em muitas cidades
do pais, disseram, no passado dia 15 de Setembro,
que a cidadania activa esté viva e recomenda-se.

N&o foram manifestacdes a pedir a queda do gover-
no, a suspensao do acordo com a ‘troika’ ou a exigir
aumento de ordenado.

Nao queremos este estado de coisas.
Por isso, ele deve ser alterado. Os povos
soberanos decidem o seu destino.

Foram centenas de milhares de pessoas — reforma-
dos, jovens, pais e maes, estudantes, militares, filhos,
tios, familias inteiras — com falta de esperanga, a que-
rerem acreditar em alguma coisa.

Luis Bento

ESPACO RH

A dizerem que nao podem continuar a ser usadas
como cobaias de laboratérios financeiros.

A gritarem que querem a sua vida de volta.

Alguém — José Adelino Maltez — proclamou essas ma-
nifestacdes como o baptismo de cidadania.

Nao foram manifesta¢des contra os partidos, contra
os politicos ou contra as institui¢des democraticas.
Foi um grito colectivo de afirmacdo positiva de pro-
testo.

Nao queremos este estado de coisas. Por isso, ele
deve ser alterado.

Os povos soberanos decidem o seu destino. ®

Administrador de Empresas

e Docente Universitario
mywebpost@sapo.pt

> Oautor ndo segue o novo acordo ortografico para a lingua portuguesa.
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> Um novo polo de competéncias da Life Training

J human

Texto: Mario Sul de Andrade Fotos: Life Training

A Life Training, empresa especializada em formagao
comportamental, inaugurou no passado dia 13 de
setembro o que considera ser «um polo aglutinador
de competéncias», a Life Training Academy. Loca-
lizada no Centro Empresarial Lionesa, em Lega do
Balio (Porto), o espaco teve a sua inauguracao mar-
cada por um ‘cocktail’ em que estiveram presentes
alguns dos clientes e amigos da Life Training e em
que o ‘chief executive officer’ (CEO) da empresa, Pe-
dro Vieira, pode partilhar o que significa, na pratica
«inspirar decisdes apaixonadas».

Com este investimento, a Life Training pretende re-
forcar a posicao no mercado e alargar o seu ambito
de a¢ao, contando com parcerias que reforcem a res-
petiva missao e permitam disponibilizar um concei-
to de formacao transversal. As tematicas abordadas
serdo, por exemplo, parentalidade, financas pesso-
ais, escrita criativa, ‘mindfulness’ para executivos,
entre outras, inseridas em diferentes rubricas como
palestras, tertalias, ‘workshops’ e cursos.

Sdo cerca de 450 metros quadrados para trés es-
pacos de formacao com excelentes condi¢des para
aprendizagem e partilha de informacao. Tudo inse-
rido no espaco verde de um condominio empresa-
rial que alberga instituicdes de inimeros sectores
de atividade.

> A «Life TV»

A par da inauguracao da Life Training Academy, foi
apresentada a imagem do canal da area comporta-
mental «Life TV». Trata-se de um novo canal ‘on-line’
de divulgacdo de conteldos ligados a formacao
comportamental, com o qual a Life Training vai par-
tilhar conteddos de forma gratuita, para todo o mun-
do, alargando o seu dmbito de acdo. Os seus profis-
sionais vao através de diversos videos mostrar con-
teGdos vocacionados para empresas e individuos,
sobre temas como lideranca, vendas, criatividade,
comunicacao, ‘coaching’ ou definicao de objetivos.
O projeto foi desenvolvido numa parceria com a
YOUon, sendo o objetivo que se torne um ponto
de acesso obrigatério para quem se interessa por
desenvolvimento pessoal, especialmente pela area
comportamental. ®
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>0 bom, o melhor e 0 6timo

£ habitual dizer-se que os provérbios e os chamados
«ditados populares» (em boa verdade, deveriam ser
designados por «ditos populares») sdo portadores de
«verdades fundamentais» que sdo tidas como garanti-
das ao longo dos tempos, através da legitimagao da sua
pura e simples ancestralidade. O que é facto é que nas
nossas conversas quotidianas é frequente citarmos os
tais «ditos populares» para sublinharmos a bondade
de uma asserc¢ao ou legitimar um determinado ponto
de vista, com a énfase e a reveréncia proprias de quem
se refere a verdades incontestaveis.

Isto passa-se em relacdo a tdo propalada e discutida ex-
pressao de que «o bom é inimigo do 6timo»; e, de facto,
ela é tdo discutida e tao difundida que, por vezes, uma
generalizagdo abusiva leva a que se pratique, sem crité-
rio, a transformacao semantica da frase, substituindo-a
por uma outra, com ressonancias semelhantes, mas de
significado substancialmente diferente: «o 6timo é ini-
migo do bom».

Em contextos cada vez mais dificeis, exige-
-se de todos os profissionais que «consigam
fazer mais com menos».

Seja qual for o posicionamento relativo dos elementos
significantes da frase, que nao cabe problematizar e
desenvolver neste espaco, ela é com frequéncia citada
quando queremos defender a ideia de que nao vale a
pena sermos demasiado exigentes em relagao a deter-
minada coisa (o 6timo), aceitando a inevitabilidade de
nos ficarmos sempre por uma certa mediania (o bom).
E mais: se, por acaso, nos esquecermos do significado

)

mrcws =y~ randstad

Mério Ceitil, Diretor Associado
da CEGOC/ FranklinCovey

e Professor Universitario
mceitil@cegoc.pt

ESPACO RH

da frase e ignorarmos o seu incontornavel realismo, a
perseveranca na porfia do 6timo podera acabar por
gerar condi¢des para que nem o bom se consiga obter.
‘So’...,omelhor é ‘keep it cool’ e «<ndo fazer grandes on-
das», porque, no final, «o que for ha-de soar».

Este paradigma de uma certa «aurea mediocridade»
tem uma larga tradicao na vida empresarial, sobretudo
nas formas de organizagdo marcadas pelos excessos
da industrializacao e da burocracia, e tem sido apro-
veitado como bandeira de legitimacdo de praticas e
atitudes daqueles que galharda e convictamente pros-
seguem o objetivo profissional de serem apenas «sufi-
cientemente bons para nao serem despedidos».

Mas nao é, de todo, nem o tipo de atitude requerido
nas empresas modernas nem a mentalidade consenta-
nea com «o trabalho do futuro».

De facto, em contextos cada vez mais dificeis, exige-se
de todos os profissionais que «consigam fazer mais
com menos», o que s é possivel através de uma aten-
cao focalizada e de uma grande entrega e um grande
envolvimento pessoal, sem reservas mentais nem
tibiezas que possam constituir-se como barreiras ou
obstaculos a uma verdadeira orientagdo para a exce-
|éncia. Neste contexto, o paradigma mental ndo pode
ser, ja, o de se ser apenas bom, em condigdes sociol6-
gicas e de mercado onde s6 os muito bons terao condi-
coes para viver percursos profissionais estimulantes e
com sustentabilidade.

Nesta perspetiva, o bom ser4, realmente, inimigo do
6timo, sobretudo se se constituir como uma forma de
obnubilagdo e de autoengano que nos impeca de ver a
grandeza que desponta em cada um de nés. ®
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» Portal de formacao profissional

O «informar.pt» é um por-
tal de formacao profissio-
nal, com informagao orga-

T

13

informatica de gestao e gestdo do conhecimento.

> Nova imagem da APG

A nova imagem da As- S
sociacao Portuguesa de . . —-— T
Gestdo das Pessoas (APG) o __‘h
pode ja ser consultada & s

no respetivo ‘site’ (http:// | = ==

www.apg.pt/). A associa-

: COACHING

> Até aonde se pode chegar
com a arte de fazer perguntas?

nizada sobre entidades :
formadoras, formadores e
publico interessado nesta :
area profissional. Acessivel em http//informarpt/, pre- :
tende no apenas informar mas sobretudo criar um local
dinamico de procura e de oferta de servicos de formacdo :
profissional. Foi criado em 2005 pela INSIA — Sistemas de
Informagao, empresa constituida por uma equipa de pro-
fissionais provenientes das éreas de recursos humanos, :

Luzia Wittmann, Fundadora do
InPNL - Instituto Internacional

de Programacao Neurolinguis-
tica, luzia@inpnl.com

¢io denominava-se até ha pouco tempo Associagdo Por- :
tuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos humanos.

> Artigos RH

PN
I'B@ =t

b [OF. T8 |

Um ‘site’ que disponibili-
za inGmeros artigos, em
inglés, sobre temas liga- :
dos a recursos humanos.
A apresentacio é cuidada :
e a segmentacao bastante

interessante, podendo os artigos ser pesquisados se-
gundo o interesse de quem consulta o ‘site’. Disponivel

em http://www.humanresources.com/.

» Conhecimento e inovac¢ao

Chama-se «GREAT» e é
um projeto financiado
pelo «ProALV - Progra-
ma de Aprendizagem ao
Longoda Vida»,daUnidgo |=—
Europeia (UE). Acessivel

em http://www.projectgreat.eu/, assenta numa visao :
em que a aposta é estar em linha com o crescimento
baseado no conhecimento e na inovagao, finalidade

namero um a nivel da UE em 2020.

Textos: Mério Sul de Andrade

J human

A esséncia da atividade de um ‘coach’ é a arte de fazer
perguntas. A base sdo ainda as famosas perguntas de
Aristoteles: O qué? Quem? Como? Quando? Onde?
Perguntas aparentemente tao dbvias tém o poder de
produzir consciéncia e levar a responsabilidade. Ao
substituir repreensdes e exigéncia por perguntas, o
lider, por exemplo, tera muito mais hipéteses de es-
timular a sua equipa para agir de forma mais eficaz e
para se empenhar. As perguntas levam a uma consci-
éncia mais especifica do nicleo da questao, a criagao
de vérias alternativas possiveis e que ndo estavam
ao alcance da consciéncia, embora ele proprio as te-
nha criado. Assim, o individuo tende a abandonar a
sensac¢do de «beco sem saida» e acede a um estado
de maior confianga, esperanca e agdo. As perguntas
atravessam os filtros de generalizacées, distor¢des e
omissdes, a que todo o ser humano esta sujeito.

O ‘coaching’ mais sofisticado recorre a conhecimen-
tos mais profundos da alma e da mente. O ‘coaching’
ontolégico, por exemplo, foca-se mais nos valores e
no alinhamento de todo o ser. O ‘coaching’ com inteli-
géncia emocional procura desenvolver a consciéncia

A esséncia da atividade de um ‘coach’
é a arte de fazer perguntas. A base sao
ainda as famosas perguntas de Aristoteles.

e a capacidade de gerir as emogdes. J& o ‘coaching’
com programacdo neurolinguistica (PNL) procura as
estratégias inconscientes que estdo na origem das
emocdes e dos comportamentos. A neurolinguistica
reclama que o sistema de perguntas que desenvolveu
e refere como metamodelo ndo é um conjunto de per-
guntas possiveis ou poderosas, mas a compreens3o,
por parte do ‘coach’, das estruturas sintéticas subja-
centes ao discurso de um determinado cliente. Com
este conhecimento, identifica padrdes de linguagem
no cliente, a partir dos quais constréi as suas pergun-
tas. O nivel de consciéncia e responsabilidade assim
adquiridos terdo quase sempre um efeito permanen-
te ao nivel de crencas e convic¢des limitadoras do
cliente. A solu¢do de uma questdo torna-se, assim,
generativa; e estende-se a outras questdes em dife-
rentes contextos. ®

> Nota: Luzia Wittmann é ‘life’ e ‘executive coach’, ‘trainer’ de PNL
certificada por vérios institutos internacionais e terapeuta
de PNL e da Linha do Tempo.
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> Como Procurar e Conseguir Emprego Norhealns - <
Humanus

Um duia pratico que apoia os KEYNES

candidatos ao mercado de R
trabalho, nomeadamente tra- e -~

car objetivos e um plano de 3

procura de emprego, elaborar HAYFK
o ‘curriculum vitae’ mais ade- :

i
quado, redigir uma carta de -

apresentacdo, saber os cuida- Keynes/ Hayek - O Confronto que Definiu a Economia Moderna, de Nicholas Wapshott. Foi ha
dos a ter nos contactos telefé-  cercade 80 anos que os dois economistas iniciaram o debate que domina a vida publica. (D. Quixote)
nicos e por ‘e-mail’ e preparar Humanus - Pessoas Iguais, Culturas Diferentes, de Paulo Finuras. A segunda edicdo desta obra,
testes psicotécnicos, provas de grupo, entrevistas e ‘case  revista, de um especialista em questdes multiculturais (Silabo) 23 Coisas que Nunca lhe Contam
studies’. Da autoria de Ana Rocha, e Oliver Rohrich,que  sobre a Economia, de Ha-Joon Chang. Um livro fundamental para compreender a atual crise eco-
na ISCTE Business School (IBS) coordenam programas  hgmica. (Clube do Autor) A Arte de Gerir Pessoas, de Fernando Neves de Almeida. Um guia que
ligados ao desenvolvimento de carreiras, tem prefacio  egne técnicas e as competéncias consideradas essenciais para a gestdao daquele que é o ativo mais
de Ant6nio Gomes Mota, diretor da instituicéo. Dirige-se  importante das organizacdes. (Actual Editora)

sobretudo a candidatos a emprego ou estagio, alunos

do ensino superior e profissionais de recursos huma-
nos, mas também ao pUblico em geral. (Pactor) Textos: Mério Sul de Andrade
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AS MINHAS ESCOLHAS

> Para além do fascinio pelas tecnologias

Texto: Ana Leonor Martins

Quando em 1999 chegou a CEGOC, Patricia Santos
tinha como missao aplicar as novas tecnologias a
formacgdo. «Na altura o mercado ndo estava ainda
nem suficientemente maduro nem tecnologicamente
preparado para investir na formacao ‘on-line’; ape-
sar disso, ao nivel do Grupo Cegos, fomos o primeiro
pais a criar uma oferta ‘e-learning off-the-shelf’», re-
corda a atual gestora do Centro de Recurso eLearning
do Grupo Cegos. «Em 2007 ja tinhamos 140 médulos
disponiveis e tinhamos formado mais de quatro mil
pessoas através de cursos ‘e-learning’ e ‘blended’.»
E foi essa experiéncia que fez com que, ainda nesse
ano, fosse convidada para liderar o projeto «Elear-
ning Solutions by Cegos», em que o objetivo era criar
uma oferta ‘e-learning’ corporativa, que integrasse as
melhores praticas internacionais, e estivesse dispo-
nivel em vérios idiomas.

Em 2011 acumulou a produgdo de conteldos com a
gestao da equipa e-Services, responsavel por todos
os servicos associados a gestao de cursos ‘e-lear-
ning’ e ‘blended’ no Learning Management Systems
(LMS). «Apesar da necessidade de viagens constan-
tes associada as funcdes, era impossivel nao aceitar
o desafio», partilha. «<O mercado portugués é muito
pequeno e a gestao de projetos internacionais obri-
ga-me a estar mais atualizada relativamente as novas
tendéncias e a encontrar solu¢des mais inovadoras e
eficientes.»

O que mais atrai Patricia Santos na sua funcao é pre-
cisamente «a dimensao internacional e multicultu-
ral do projeto; temos conte(dos disponiveis em 14
idiomas, o que nos permite trabalhar com equipas e
com clientes de varias partes do mundo», faz notar.
«Os desafios que nos surgem sao nao s6 de caracter
tecnoldgico mas também cultural.» Outro desafio é
«acompanhar as mudancgas constantes ao nivel da
tecnologia» e «distinguir modas passageiras das ten-
déncias e necessidades reais ao nivel da formagao
nas empresas».

O interesse da gestora pelas tecnologias surgiu quan-
do estava a tirar o curso de «Comunicagao Social».
«Tive a oportunidade de fazer o programa «Eras-
mus» em Edimburgo, através do qual estive num de-
partamento de cinema e televisdo onde, ao contrario
de Portugal, as tecnologias estavam bem presentes»,
conta. Terminada a licenciatura, trabalhou no Centro
de Investigacao para Tecnologias Interativas, onde
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construiu as bases para a sua carreira. E fez a tese de
mestrado sobre a aplicacdo das tecnologias a produ-
tos educativos para criangas.

Tendo atualmente uma equipa em Paris e outra em
Lisboa, o que exige viagens constantes, a gestao dos
tempos livres de Patricia Santos nao é facil. Mas adap-
tou «alguns interesses as limitagdes da vida em hotel>»,
como ler ou fazer ‘crochet’, por exemplo. Por outro
lado, viajar é uma das paixdes da sua vida, algo que
o trabalho Ihe permite. De qualquer forma, salienta
que como ja trabalha nesta area ha 15 anos «é funda-
mental ter interesses que nada tenham a ver com o
e-learning ou com as tecnologias». O ‘windsurf’ é um
dos seus interesses mais recentes.

» Windsurf «Esta foi uma paixao tardia. Comegar um
novo desporto depois dos 30 nao é facil, especial-
mente numa area completamente nova para mim: a
vela. Mas ainda bem que nao desisti. Tenho o contac-
to com a natureza, a atividade fisica, a adrenalina, o
desafio técnico e o convivio com os amigos. Grande
parte dos meus fins-de-semana sao passados no mar
e consigo um corte completo com as preocupagoes
profissionais da semana.»

> Yoga «Para compensar a exigéncia fisica do ‘wind-
surf’ e o tempo que passo ao computador, é impor-
tante trabalhar a flexibilidade e fazer alongamentos.
Sempre que estou em Lisboa e os meus horérios o
permitem, comeco o dia as sete e meia da manha com
uma sessao de ‘yoga’.»

> Ler «O tempo que passo em viagens e em hotéis
permite-me devorar muitos livros. Seja romances ou

AS MINHAS ESCOLHAS

> Praticar ‘windsurf’ e viajar sdo duas paixdes da vida de Patricia Santos;
a primeira foi uma paixao tardia, a segundo é uma paixao de sempre.

livros técnicos, mantenho sempre o habito de estar a
ler dois ou trés livros ao mesmo tempo. E uma com-
panhia indispenséavel na mala de viagem.»

> Viajar «E uma das paixdes da minha vida. Neste
caso, tenho a vantagem de a minha vida profissio-
nal me permitir conhecer locais incriveis. O contacto
com outras culturas é dos melhores alimentos para
o espirito.»

> Crochet e costura «Sempre precisei de criar. Pos-
so estar a fazer malas, vestidos, gorros ou bonecos;
o mais importante é que tanto no ‘crochet’ como na
costura tenho oportunidade de estar a criar e a pas-
sar por todo o processo criativo: desde a ideia ini-
cial, passando pelo desenho, pelo planeamento do
projeto e pela escolha dos materiais até a realizacao
do trabalho final. Este escape criativo é fundamental
para o meu equilibrio, uma vez que as minhas fun-
¢Oes atuais exigem especialmente competéncias de
gestdao.» ®
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SUGESTAO - FINISTERRA SPA

Um templo de bem-estar

«A partir da histéria e da cultura da regiao de Sagres, criar e desenvolver experiéncias sensoriais num ambiente
saudavel e ecologicamente sustentavel.» E esta a filosofia subjacente ao Finisterra Spa, que oferece um variado
conjunto de terapias e rituais de relaxamento, assumindo-se como um templo de bem-estar.

Texto: Ana Leonor Martins Fotos: Martinhal Beach Resort & Hotel

J human

O Finisterra Spa esta integrado na zona cen-
tral do Martinhal Beach Resort & Hotel, em
Sagres, e foi projetado como um paraiso de
descanso e relaxamento. Combinando uma
arquitetura de linhas serenas e desenvol-
vida em perfeita harmonia com a natureza,
com predomindncia de materiais naturais
como a madeira, e de tons suaves, com as
Gltimas novidades em tratamentos de reju-
venescimento e bem-estar, assume-se como
um auténtico templo de tranquilidade.

O ambiente é de luxo minimalista e ha pe-
quenos detalhes que fazem a diferenca. An-
tes de se iniciar qualquer tratamento é pedi-
do a quem dele vai usufruir que preencha
um breve questionario, nao so para assegu-
rar questoes de salde mas essencialmente
para garantir a personalizagao do tratamen-
to e evitar alguma situagao que possa deixar
o cliente pouco confortavel.

Existem seis salas individuais de tratamento
no Finisterra, todas equipadas com duche
privado, iluminacdo suave e uma grande
abundancia de luz natural. E anda disponibi-
lizada uma area de repouso, sauna, ‘jacuzzi’
e banho turco, num espaco rodeado por um
jardim natural privativo que contribui para a
sensagao de serenidade e convida a medita-
¢do e a contemplacao.

Este ‘spa’ oferece um conjunto de terapias e
tratamentos bastante diversificado, aliando
técnicas milenares como ‘shiatsu’ e ‘tui-na’
com as mais avangadas combinag¢des con-
temporéaneas de 6leos aromaticos, unguen-
tos, especiarias e ervas exoticas. A lista é
extensa e inspiradora, com uma oferta diver-
sificada para mulheres e para homens, e até
parafamilias, e vai desde um conjunto de tra-
tamentos corporais e de rejuvenescimento
facial a uma grande variedade de massagens
pensadas para revitalizar o corpo e a mente.
A escolha n3o é facil mas a relaxante «Mas-
sagem de Pindas Voya» garante 55 minutos
de puro bem-estar. E realizada com pindas
quentes, contendo algas e ervas organicas
que libertam propriedades terapéuticas
para nutrir e suavizar a pele, beneficiando-
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-se ainda do efeito calmante da camomila,
do estimulante funcho ou da desintoxican-
te hortela. A massagem «Pedras Quentes
Voya» é exemplo de um tratamento exclu-
sivo do Finisterra. Combina 6leos essenciais
organicos com folhas de algas marinhas e
ap6s o envolvimento do corpo com algas
sdo colocadas pedras aquecidas. O calor
das pedras relaxa os mUsculos ao libertar os
principios ativos das algas.

Outros rituais de assinatura exclusiva Finis-
terra aproveitam a energia purificadora e as
potencialidades naturais do mar. Sao trata-
mentos a base de algas bioldgicas, ricos em
substancias ativas como o iodo, vitaminas,
minerais e antioxidantes e que estimulam o
metabolismo a eliminar as toxinas, deixando
a pele hidratada, nutrida e revigorada. To-
dos os tratamentos se baseiam nas marcas
de ‘spa’ Terraké e Voya, cujos produtos sao
compostos por elementos 100% organicos e
naturais. ®

http://www.martinhal.com/spa

2° EDICAO EXECUTIVE TRAINING

Madia Farnas Paoifais Oficiais
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RESTAURANTES

Iguarias na rota do Sado

A zona da Comporta, a cerca de uma centena de quilémetros de Lisboa, é reconhecida e cada vez mais procurada
nado s6 pela sua privilegiada e apaixonante riqueza natural, mas também pela irresistivel gastronomia. Com o crescen-
te desenvolvimento sao ja varios os restaurantes a ter em conta para quem por |a passa. Damos a conhecer alguns.

Texto: Irina Pedro

Depois da ponte velha de Alcacer do Sal,
na antiga estrada para o Algarve, temos um
excelente ponto de partida para esta rota
de iguarias na zona da Comporta. Chama-
-se Porto Santana e, além da bonita vista
para o Rio Sado, é também o espaco ideal
para se provar alguns deliciosos pratos re-
gionais. Boa comida, ambiente acolhedor,
um excelente servico e os pregos mode-
rados ajudam a explicar o sucesso deste
restaurante.

Na ementa, recomenda-se a ja famosa can-
ja de améijoa, a massada de peixe, a cata-
plana e também o lombo de porco preto ou
as migas a alentejana. Outras especialida-
des alentejanas sao as sopas: de cagao, de
tomate com ovos escalfados e com baca-
lhau e ovos. A perdicao comeca logo nas
entradas, com o fantastico queijo derretido
com orégaos ou os mais corriqueiros ovos
mexidos com farinheira. E termina com as
sobremesas, onde as far6fias ou a tarte de
queijo fresco com doce de abdbora nao
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desiludem. A tradicdo alentejana também
aqui ndo é esquecida, e por isso ndo podia
faltar a encharcada. Como o Porto Santana
esta instalado junto ao cais, depois pode-
-se aproveitar para digerir o repasto num
passeio de barco pelo rio.

Entre Alcacer do Sal e a Comporta, na loca-

lidade de Cachopos, encontra-se o original
restaurante A Escola, numa homenagem ao
anterior inquilino do espaco que ocupa;
outrora, foi ai a escola primaria de Macieira
de Alcdba. A exceléncia da sua cozinha, ti-
picamente serrana, fé-lo tornar-se uma re-
feréncia em todo o pais, e por isso convém




marcar mesa. Tem ja 14 anos e também é
conhecido pelo ambiente familiar e total-
mente despretensioso, onde se encontram
véarios testemunhos de outros tempos
como mapas ou o quadro de ardésia.
Adora, é de comida que se trata. As divi-
das comegam logo nas entradas. Bacalhau
com ¢grao, salada de polvo, linguica frita ou
coelho de coentrada sao algumas opgoes.
Mas entre os pratos mais emblematicos da
casa destaca-se, por exemplo, a empada
de coelho bravo acompanhada de arroz de
pinh3o. A acorda de tomate com enguias
fritas, o ensopado de cherne ou o cachaco
de porco preto sao igualmente muito pro-
curados. A carta de vinhos é, como seria de
esperar, dominada por bons representan-
tes das vinhas do Alentejo e do Sado. Para
terminar a refeicao, aconselhamos o tradi-
cional bolo de chocolate.

O Hortela da Ribeira, A Descoberta fica em
pleno centro histérico de Alcacer. O nome
assim composto é relativamente recente e
traduz uma nova era que nao renuncia ao
passado. «A Descoberta» foi o nome dado
pelo antigo proprietario e «Hortela da Ri-
beira», planta muito usada na gastronomia
regional alentejana, era como se chamava
o primeiro restaurante da atual gerente, e
também cozinheira, Helena Fidelis.

O ambiente é simples, descontraido e com
atendimento simpatico. A gastronomia tem
uma base tipica do litoral alentejano, mas
com uma componente de autor, onde se
pode encontrar pratos exclusivos da casa,
como a garoupa a salineiro, com migas de
batata e cogumelos, a acorda de espina-
fres com améijoas ou a canja de garoupa.
Os vegetarianos nao sdo negligenciados,
propondo-se por exemplo espinafres sal-
teados com arroz de alhinho. Também se
pode encontrar pratos reinventados e os
classicos de sempre. Midas regionais com
carne do alguidar, sopa de tomate a antiga,

arroz de feijao com espinafres e bacalhau
ou a sopa de lingueirdo sao alguns exem-
plos. Dependendo da época do ano, vao-
-se destacando aos fins-de -semana pratos
que nao fazem parte da lista fixa, como a
acorda de beldroegas com queijo de cabra,
as enguias a embarcadico ou a chanfana
de javali.

Nas entradas quentes destacam-se as
améijoas a hortela pato e o prato de au-
tor «Sabores da Terra» e nos petiscos frios
os pimentos de piquilho recheados com
atum. Nas sobremesas destaca-se o Manjar
de Alcacer, doce conventual que tem sido
continuamente premiado. A relagdo quali-
dade/ preco é francamente boa.

Na aldeia da Comporta aconselhamos ain-
da a experimentar o arroz de lingueirdo do
restaurante O Folha, onde também pode
comer bons petiscos como as navalheiras
ou o choco frito. Também reputados sdo o
Comporta Café, o Museu do Arroz e o Dona
Bia, mas neste Gltimo, se ndo for amigo da
gerente, pode arriscar-se a ter um atendi-
mento menos simpético. ®
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A mesma bandeira

O Volvo C70 continua a sua evolugao,
mantendo a bandeira da seguranca,
do rigor de construcao e do cuidado
nos detalhes.

Texto: Jorge Farromba

Quem nao gostaria de juntar no mesmo auto-
mével um ‘coupé’, um ‘cabrio’ e um bom motor
‘diesel”? A Volvo desde ha muito tempo que
tem ajudado nesta questdo, apostando em
manter o C70, um modelo que tem sabido evo-
luir dentro da marca e que vem sendo dotado
dos mais evoluidos argumentos para se assu-
mir como um importante ‘player’ de mercado.
Sempre mantendo a bandeira da seguranca, do
rigor de construcao e do cuidado nos detalhes.
Para este ensaio, a marca apresentou-nos o seu
maior argumento — o D4.Um ‘diesel’ de cinco ci-
lindros,com 177 cavalos (cv), que tem associado
um conforto que muitos modelos (mesmo nao
‘cabrios’) gostariam de ostentar. E tudo no maior
siléncio. Mesmo quando optamos por conduzir
com a capota fechada, os ruidos aerodindmicos
nao se fizeram sentir, nem o «chiar» do ‘chassis’
em curvas menos conseguidas. Mas é com a ca-
pota aberta que este modelo de quatro lugares
deve ser experimentado.
Conduzi-lo mesmo sem a rede corta-ventos sig-
nifica desfrutar de um ‘cabrio’ bem desenhado,
onde o vento nao se intromete e onde é possi-
vel percorrer quildmetros e quilometros a céu
aberto, com pleno conforto e em deleite com a
paisagem.
Em termos de motor, torna-se dificil apontar
defeitos, tal a linearidade que apresenta e a dis-
ponibilidade de poténcia.
E depois, sempre que o calor aperta ou a chuva
teima em aparecer, a capota rigida resolve tudo.
A dire¢do poderia ser um pouco menos filtrada,
mas mesmo assim o C70 assume uma postura
de conforto e seguranca de nivel superior, as-
sociado a um prego, para esta versao de topo
(equipamento e motorizacao), de 57 mil euros
(62 mil com caixa automatica). ®
http://www.volvocars.com/pt/
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LEITURAS

SEVEE MARER

Regresso do autor do inesquecivel «So-
mos o Esquecimento que Seremos», Héctor
Abad Faciolince. Em «Os Dias de Davanza-
ti» (titulo original «Basura», ou seja, o lixo),
o autor colombiano conta uma histéria em
que o narrador encontra no lixo do seu
prédio folhas escritas por um vizinho, o
obscuro escritor Bernardo Davanzati, autor
muitos anos antes de um livro intitulado
«Diério de Um Impostor». As folhas com
escritos vao-se sucedendo entre os detri-
tos dos habitantes do prédio, fazendo do
narrador um leitor obsessivo de um escri-
tor que verdadeiramente ndo escreve para
ninguém, apenas para o caixote do lixo. A
edi¢do é da Quetzal.

Sandokan & Bakunine, de Bruno Margo.
Apresentado como um dos mais originais
romances portugueses, junta uma multipli-
cidade de historias e de personagens ines-
queciveis. (Teorema) Fogos, de Raymond
Carver. Ensaios, poemas e narrativas, de
um mestre do conto e grande cronista do
nosso tempo. (Quetzal) 1493, de Charles
C. Mann. Um livro que mostra que a via-
gem de colombo ndo marcou a descoberta
do novo mundo mas antes a sua criagao.
(Casa das Letras) O Feitico da india, de
Miguel Real. Romance em que trés portu-
gueses, em trés épocas diferentes, se apai-
xonam pela india e pelas suas mulheres.
(D. Quixote)

Textos: MSA
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TEATRO

Lar,doce lar

A histéria comega com uma corrida por um
quarto particular e é o ponto de partida
para diversas personagens partilharem em
palco memérias, confidéncias e hilariantes
atribulagdes, dando a conhecer o dia-a-
-dia da residéncia Antdrios Dourados para
Seniores de Qualidade. Chama-se «Lar,
Doce Lar» e junta pela primeira vez em pal-
co Maria Rueff e Joaquim Monchique, que
d3o corpo as diferentes e divertidas per-
sonagens que materializam esta comédia.
O espetaculo, criado a partir de «O que Im-
porta E que Sejam Felizes», de Luisa Costa
Gomes, tem encenagao de Antonio Pires e
estd em cena no Auditério dos Oceanos, no

Casino de Lisboa, onde estreou no passado
dia 12 de setembro.

© Helder Mendes

CINEMA

O imaginario de Tim Burton

Do génio criativo de Tim Burton chega as
salas portuguesas no préximo dia 18 de ou-
tubro «Frankenweenie», um conto encanta-
dor sobre um menino e um cédo. Depois de
perder inesperadamente o seu cao Sparky, o
jovem Victor recorre aos poderes da ciéncia
para trazé-lo de volta a vida, ainda que com
uns pequenos ajustes. Ele tenta esconder a
sua criagao pessoal, mas quando Sparky sai

Uma histéria de afetos e emogoes

Estreou no passado més de julho e apds uma
interrupgao esta de volta a cena e pode ser
visto até dia 28 de outubro, no Teatro Aberto,
em Lisboa. «Londres», pega distinguida em
2011 com o «Grande Prémio de Teatro Por-
tugués», é de autoria de Claudia Clemente e
surge em cena com dramaturgia de Vera San
Payo de Lemos e encenacéo de Jodo Louren-
¢o. Marcou a estreia da atriz Carla Maciel na
interpretagdo de um monélogo, bem como o
regresso a este género do encenador, no ano
em que se comemoram os 30 anos do Novo
Grupo - Teatro Aberto. O espetéculo retrata
uma familia que parte em viagem a procurade
uma saida. Londres é a cidade escolhida, uma
cidade conhecida mas que se tornou estranha
e fria, aos olhos de quem empurra a porta a
medo e entra. Uma mulher escreveu sobre
essa viagem, sobre o pai e a mae, sobre si pré-
pria, escreveu para entender, para dar sentido
ao que se passou nas suas vidas. E é essa his-
téria, da sua familia, uma histéria de afetos e
emocgdes, que conta em palco. «Londres» esta
em cena de quarta a domingo.

© Inécio Ludgero

a rua os colegas de escola de Victor, os pro-
fessores e a cidade inteira apercebem-se de
que ter «uma nova pata no mundo dos vi-
vos» pode ter consequéncias monstruosas.
«Frankenweenie» é um filme animado em
‘stop-motion’ (como «A Noiva Cadaver» ou
«O Estranho Mundo de Jack») e foi filmado
em preto e branco e adaptado a 3D, elevando
assim o estilo classico a um novo patamar.

Textos: ALM
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Mister Cohen em digressao

Apbs a edicao do aclamado «Old Ideas»,
o décimo segundo disco de originais de
Leonard Cohen, o lendario cantor/ compo-
sitor/ poeta vai regressar aos palcos para
uma digressdo mundial que, como ja nos
habituou, passa por Portugal, dia sete de
outubro, no Pavilhdo Atlantico. Com seis
décadas de carreira, Leonard Cohen é una-
nimemente considerado um dos maiores
cantautores de todos os tempos, nao dei-
xando ninguém indiferente as suas letras
inspiradoras e ao seu génio musical. E man-
tém-se em excelente forma. Prova disso é o
recém-editado «Old Ideas», que entrou di-
retamente para o primeiro lugar dos ‘tops’
de vendas em todo o mundo, e que ele vem
agora apresentar aos fas portugueses.

Ornatos Violeta 1991-2002

Comecaram por ser anunciadas duas datas,
uma para Lisboa, outra para o Porto, mas a ve-
locidade a que os bilhetes esgotaram faz com
que sejam ja trés as datas para cada uma das
cidades: dias 25, 26 e 27 de outubro, no Coliseu
dos Recreios, e dias 30 e 31 de outubro e um
de novembro, no Coliseu do Porto. Trata-se do
regresso aos palcos, em nome proprio, dos Or-
natos Violetas, mais de uma década depois do
Gltimo concerto; um regresso para celebragao
de cangdes, historias e memorias. Nos coliseus,
Manuel Cruz (letras e voz), Nuno Prata (baixo),
Kinorm (bateria), Elisio Donas (teclados) e Pei-
xe (guitarra) vao revisitar todo o seu repertério,
distribuido por dois albuns: «Cao!» (1991) e «O
Monstro Precisa de Amigos» (1999).

Um fenémeno de culto

Apbds dois concertos magnificos, comple-
tamente esgotados, nos coliseu de Lisboa
e do Porto, Bon Iver regressa a Portugal em
outubro para mais um concerto Unico, dia 26,
no Campo Pequeno, em Lisboa. Com apenas
dois albuns editados, «For Emma, Forever
Ago» (2008) e «Bon Iver, Bon Iver» (2011),
o norte-americano conquistou o publico
e a critica especializada. Portugal nao foi
excecdo e o ‘indie folk’ de Bon lIver tornou-
-se rapidamente um fenémeno de culto em
terras nacionais. O segundo longa-duragao
foi o disco do ano de 2011 para a prestigia-
da «Pitchfork» e venceu o «Grammy» para
«Best Alternative Music Album». Na mesma
cerimoénia, os Bon lver levaram também para
casa o galardao «Best New Artist».
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Sétima Legiao de novo no Porto

Para comemorar os 30 anos de carreira, os
Sétima Legido voltaram aos palcos, e, ten-
do esgotado a Casa da Mdsica, regressam a
cidade Invicta para mais um concerto. E no
dia 11 de outubro, agora no Coliseu do Por-
to. Autores de alguns dos mais memoraveis
‘hits’ da musica nacional da década de 1980,
30 anos depois Pedro Oliveira (voz e gui-
tarra), Rodrigo Ledo (baixo e teclas), Nuno
Cruz (bateria, percussdo), Gabriel Gomes
(acordedo), Paulo Marinho (gaita de foles,
flautas), Ricardo Camacho (teclas), Paulo
Abelho (percussao, ‘samplers’) e Francisco
Menezes (letras, coros) presenteiam os fas
com espetaculos em que revistaram todos
os classicos.

LIFESTYLE
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Segunda pele

No dia 11 de outubro, na Casa da Misica, no
Porto, e dois dias depois na Aula Magna, em
Lisboa, a brasileira Roberta Sa apresenta ao
publico portugués o seu novo disco, «Se-
gunda Pele», editado em janeiro passado.
Consagrada como a melhor cantora de MPB
nos Gltimos «Prémios da Musica Brasileira»,
a artista editou em 2004 o seu primeiro al-
bum, «Braseiro», e no final do ano passado
ja contava com mais de 200 mil discos ven-
didos. «<Segunda Pele» é o quinto longa-du-
racao de Roberta Sa e conta, mais uma vez,
com mUsicas inéditas e com interpretagoes
Unicas de classicos da musica brasileira.
Ao vivo, além das cang¢des do novo disco,
havera ainda espaco para os seus grandes
éxitos.

Keane de regresso

Em outubro, os Keane regressam a Portugal
para mais dois concertos. O primeiro realiza-
-se no dia 20, no Campo Pequeno, em Lis-
boa, e o segundo no dia 21, no Coliseu do
Porto. O quarto disco de originais da banda,
«Strangeland», foi editado este ano e entrou
diretamente para o primeiro lugar do ‘top’ de
vendas no Reino Unido. O baterista Richard
Hughes revela que o disco tem can¢des que
abordam experiéncias que costumavam par-
tilhar quando eram miGdos. «Nunca conse-
guimos realmente voltar atras; no entanto,
de vez em quando, no final de um dia bom,
juntamo-nos no ‘pub’ local e falamos sobre
tudo e sobre nada. O que quer que seja que
nos torna os Keane ainda aqui esta.»

Textos: ALM
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A Apple ja tem em comercializagio o novo iPhone 5. E o iPhone mais
fino e mais leve de sempre e apresenta um novo ‘design’ em aluminio,
um «ecra retina» de 4”, um processador A6 desenhado para maximizar o
desempenho e a eficiéncia energética, tecnologia ‘wireless’ ultra-rapida
e bateria com autonomia melhorada. Este iPhone traz consigo o iOS 6,
o sistema operativo mével mais avangado do mundo, com mais de 200
novas funcionalidades. A cdmara iSight de oito ‘megapixels’ também foi
redesenhada, oferecendo mais opgdes e melhor desempenho ético.

De cor rosada e evidenciando notas de frutos vermelhos, o Royal Opor-
to Rosé, da Real Companhia Velha, é elegante e macio, com um final de
boca frutado, longo e persistente. Este vinho do Porto Rosé pode ser sa-
boreado em qualquer ocasiao, a temperatura ideal de 10 a 12.2C. E pode
ser saboreado puro ou na forma de ‘cocktail.

A Ebel, marca fundada por Alice Lévy com o seu marido, Eugéne Blum,
apresentou um novo modelo da colegao Beluga, o Beluga Grande Sertie.
Com linhas delicadas e uma verdadeira homenagem a feminilidade, este
rel6gio possui uma caixa em aco de forma curvilinea, com acabamento
polido e acetinado. O azul dos ponteiros conjuga-se com a decoragao do
mostrador, refletindo a nobreza do modelo. O mostrador é de cor prate-
ada, com algarismos romanos e o duplo «E», simbolo emblemético da
EBEL, as trés horas, e fungdo da data, as seis. O bisel esta ornamentado
com 36 diamantes engastados.

O PC HP Omni 27 é o maior e mais recente PC de formato ‘all-in-one’ da
HP. Tem um ecra de 27" Full HD que potencia as suas funcionalidades
multimédia e inclui a possibilidade de montagem na parede. A sua me-
mébria podera ir até aos 2TB e conta com um processador Intel Core i7 de
segunda geracao e uma placa grafica AMD GDDR5 com tecnologia Avivo.
O Omni 27 incorpora ainda um sistema de som Audio Beats, duas portas
USB 3.0, entrada HDMI e mais opgoes que vao desde uma placa de sinto-
nizagdo TV até um leitor de Blu-Ray.

Subtilmente irreverente e com um ‘design’ tinico e de qualidade. E assim
que a marca Police apresenta a sua nova linha de acessorios. Desenhada
«a pensar em pessoas auténticas que querem demarcar-se das restan-
tes», € composta pelo acessério «Saint», um fio com pendente em cruz
em ago inoxidavel, e pelas pulseiras «Vegas», que se diferenciam devido
a pele preta ou castanha e ao fecho magnético em ago inoxidavel que da
énfase ao logbtipo Police.

J4 |4 vai o tempo em que para fotografarmos na agua precisavamos de
uma maquina descartavel que ndo assegurava fotografias com quali-
dade. A nova Cyber-shot TX20 da Sony é uma camara digital compacta
ultra-fina com HD total e um ‘design’ resistente e impermeavel. E a prova
de 4gua e resistente a p6, congelamento e impacto. A TX20 tira fotogra-
fias até 16 ‘megapixels’, tem ‘zoom’ dtico 4x, LCD sensivel ao toque, capta
imagens e panoramas em 3D e grava filmes em HD total sem desfocagem,
mesmo se em movimento. Esta disponivel em varias cores.

Textos: Irina Pedro
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>Rebenta a bolha

© Vitor Gordo

Ana Leonor Martins

Editora Executiva da «<human»
aleonor@justmedia.pt

> Na crénica «Womany, a autora ndo segue
o novo acordo ortografico para a lingua portuguesa.

J human

O verniz estalou no passado dia sete de setembro com a
comunicacao ao pais do primeiro-ministro Pedro Passos Co-
elho, que anunciou a passagem da taxa social Unica (TSU)
de 11 para 18% para os trabalhadores por conta de outrem,
e de 23,75 para 18% para as empresas. Se até aqui, e apesar
da sensacdo de que os esforcos estavam a ser exigidos a
quem ja n3o tinha mais furos para apertar o cinto, (quase)
todos perceberam a necessidade de se fazer sacrificios pelo
pais, esta transferéncia de dinheiro dos trabalhadores para
os empresarios ninguém percebeu; atrevo-me a dizer que
foi unanimemente considerada absurda, ultrajante e poten-
cialmente desastrosa, histéricos do PSD e lider do outro par-
tido da coligagao incluidos. Nao tenho meméria de tamanho
consenso na sociedade portuguesa, da esquerda a direita,
de economistas a politicos, de trabalhadores a empresarios,
que teoricamente sairiam beneficiados.

Para além da medida em si, e porque sendo da area de co-
municac3o sei que nada é feito ao acaso nestas comunica-
¢oes, achei interessante o ‘timing’ escolhido para a conferén-
cia: antes de um jogo da seleccao nacional. Pensava que a tri-
logia «Fatima, Futebol e Fado», usada durante a ditadura do
Estado Novo para entreter o povo, que se queria obediente,
silencioso e inculto, ja estava ultrapassada. Interessante tam-
bém foi o facto de os jornalistas terem sido convocados, mas
sem direito a questionar o primeiro-ministro. Nao fossem os
malandros questiona-lo sobre o corte na despesa, os rendi-
mentos de capitais ou as parcerias publico-privadas; ou se
isso queria dizer que tinha fracassado nos objectivos a que
se propds e era, portanto, sinal da sua incompeténcia.

Ele parece achar que somos todos otérios. O aumento da TSU
nao é mais um imposto? O que mais é senao isso?! Para garan-
tiraminhareforma é que ndo é de certeza! Chegade insultara
inteligéncia dos portugueses, que apesar dos brandos costu-
mes ndo sdo parvos. E ainda diz que pode nao ficar por aqui,
usando o discurso do medo. Até aonde pode ir este usurpar
do rendimento de quem trabalha para (sobre)viver até al-
guém obrigar este governo (ou outro) a cortar na despes?
Quando se vai responsabilizar quem colocou o pais nesta
situagdo e deixar de se branquear escandalos financeiros?
Vivemos, dizem, numa democracia. Mas nada do que Pedro
Passos Coelho prometeu aos seus eleitores cumpriu; portan-
to, qual asualegitimidade? Ao agir de forma autista e ao fazer
finca-pé numa medida absolutamente injusta, escolheu um
caminho perigoso. Os portugueses manifestaram-se contraa
sua politica de forma inequivoca em todo o pafis. Paulo Por-
tas ndo ficou indiferente e o presidente da Rep(blica, o Gnico
que até a data (em que escrevo) ndo se manifestou, também
nao. E ja convocou um Conselho de Estado. Sera que a bolha
vai rebentar? Quando lerem esta crénica ja saberemos... ®
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A Randstad foi distinguida com
o 1° prémio dos melhores
fornecedores RH 2012 promovido
pela APG, nas categorias de
Trabalho Temporéario e
Outsourcing.

Deste modo continuamos a
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Sempre atenta as necessidades dos profissionais de Recursos Humanos, a Kelly Services

desenvolveu um conjunto de ferramentas que lhe facultam acesso aos mais relevantes e actuais
contelidos da drea. Colocamos ao seu dispor os instrumentos para que se mantenha informado
sobre as dltimas tendéncias relativas as politicas e praticas internacionais de Recursos Humanos

que possam apoiar as decisdes estratégicas da sua organizacao.

Pesquise, consulte, aprenda e partilhe, de forma facil e rapida, informagdes prementes sobre a actualidade:
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THE

Talent
Project

-,

Faca o download da aplicagéo
gratuita para iPad "The Talent
Project” e consulte case
studies, ebooks, relatérios

e white papers sobre as mais
variadas best practices

e perspectivas de RH.

RePortal

Visite www.kellyreportal.com
e obtenha uma informacéio
actualizada, detalhada e a
medida das suas necessidades
sobre as mais importantes
questtes do mercado de
trabalho.

3
Subscreva as nossas Newsletters
e aceda ao site HR Manager
onde sao partilhados artigos
sobre a Gestio de Recursos
Humanos e os resultados do
Kelly Global Workforce Index,
estudo internacional realizado
anualmente sobre temas
criticos na gestao das pessoas.

O departamento de HR
Consulting realiza workshops
com oradores de renome

da area de Recursos Humanos,
proporcionando momentos de
partilha de conhecimento e de
experiéncias enriquecedoras.
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