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EDITORIAL

em portugués

N3o é a primeira vez que a <human» apresen-
ta casos de sucesso em portugués, e acredito
que também nao serd a Gltima. Nesta edigao,
entre os destaques deixo a nota de dois, o
trabalho com José Avillez, que puxamos para
capa, e o trabalho ligado a lideranca de José
Mourinho. Sdo dois verdadeiros casos de
sucesso em portugués, de dois profissionais
ainda jovens mas que conseguiram, naqui-
lo que fazem, atingir a exceléncia. E mesmo
atingindo-a, vé-se que ndo estao satisfeitos,
que querem sempre fazer mais e melhor.

E alias nesta expressao, fazer mais e melhor,
que se resume o trabalho do ‘chef’ que es-
colhemos para figura de capa. Fazer sempre
mais e melhor, até porque, como ele pré-
prio diz, «<nos restaurantes, todos os dias se
comega do zero e todos os dias queremos
oferecer mais e melhor a quem nos visita»,
porque «a pressao e a exigéncia sao sempre
muito grandes». O mesmo podera dizer José
Mourinho do futebol: a cada jogo, a cada
época, a cada competicdo, tudo comega do
zero. E a pressdo e a exigéncia faz com que
também ai se queira oferecer mais e melhor,
se precise de oferecer mais e melhor.

O trabalho sobre a lideranca de José Mouri-
nho assenta na opinido de varios estudiosos
do fenémeno que o ‘special one’ representa.
Ja o de José Avillez centra-se nas suas proé-
prias declaragdes. Os dois sao exemplos de
rigor, exigéncia e inovagdo. Exemplos tao
necessarios sobretudo nos tempos que vive-
mos, tempos dificeis onde nem sequer po-
demos olhar para quem nos lidera a todos,
pois afi os exemplos que encontramos sdo

> Dois casos de sucesso

Anténio Manuel Venda
Diretor
amvenda@justmedia.pt

bem diferentes. Lamentaveis. Um desprezo
absoluto pelas pessoas. Lideres que se li-
deram a eles proprios, e nalguns casos nem
isso. Com um pastel de nata desenha-se uma
estratégia de internacionalizagdo. Com uma
mentira foge-se a todas as promessas. Com
uma golpada fica-se doutor. ®

> No editorial da <human», o autor ndo segue o novo acordo
ortografico para a lingua portuguesa.
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REMUNERACOES MULTIPLOS OLHARES

Até aonde podera ir a austeridade?

> «Guia Salarial
2012», da Hays

Texto: MSA

A Hays, empresa mundial de recrutamento de pro-
fissionais qualificados, apresentou o seu «Guia Sa-
larial 2012», com informacdo atualizada sobre as
tendéncias do mercado de trabalho em Portugal.
De acordo com o documento, a grande maioria dos
profissionais esta disposta a trabalhar no estrangei-
ro, sobretudo na Europa e no continente americano.
Por outro lado, 76,8% pretendem mudar de emprego
ainda no decorrer de 2012, em busca de progressao
profissional e melhores salarios.

O «Guia Salarial 2012» apoia-se em milhares de en-
trevistas e reunides em todo o pais, além de inqué-
ritos especificos realizados junto de mais de 3.000
quadros técnicos, médios e superiores e de cerca de
800 empregadores. Aborda as politicas retributivas,
as motivagdes dos colaboradores, as preferéncias
de quem esté a contratar e as profissdes mais requi-
sitadas atualmente. Sdo também analisadas as di-
namicas dos diferentes sectores do mercado, desde
Finangas e Banca, passando por IndUstria, Retalho e
Tecnologias da Informacao (Tl), entre outros.

Do lado dos empregadores entrevistados, 33,3%
consideram contratar novos colaboradores em 2012,
apesar do panorama econémico atual. No entanto,
este esforco de contratacdo poderad nao beneficiar
os jovens desempregados, conforme assinala Paula
Baptista, ‘managing director’ da Hays: «<Uma esma-
gadora maioria de 80% dos empregadores valoriza
mais a experiéncia do que as qualificagdes académi-
cas, procurando deste modo obter um retorno mais
imediato do investimento feito em recursos huma-
nos.»

Entre os perfis mais procurados, destacam-se aque-
les que contribuem para a internacionalizagdo das
empresas, 0s que proporcionam maior controlo e
eficicia nos custos/ processos ou os perfis altamen-
te orientados para a concretizagdao de obijetivos.
Os sectores IndUstria e Tl sao os que tém revelado
maior dinamismo no reforco dos seus quadros, a par
do Financeiro. Também foram os Gnicos onde a di-
minuicdo generalizada da oferta salarial ndo se fez
sentir com tanta preponderancia. ®

HAYS
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Sérgio Caldeirinha
Head of Training Department
da True-Skills

«Os (ltimos dados apon-
tam para uma evolucao
da receita abaixo do es-
perado. Acrescente-se as
consequéncias impostas
pela inconstitucionalida-
de da medida do corte
nos subsidios de férias na
funcao publica. Teremos
naturalmente um governo
que nos continuaraa pro-
por apertar o cinto. Hip6-
teses possiveis passarao
pelos sempre disponiveis
ajustes noIRS e no IVA,
deixando o pais em ap-
neia. Também a seguranca
social é ameacada. O ciclo
é vicioso: mais desempre-
g0, menos contribuigdes,
mais subsidios sociais. E
importante dar propésito
as acoes governativas,
ligando-as a equidade
que mantém qualquer so-
ciedade coesa, intervindo
no seu ‘core’ e reduzindo
dastos supérfluos que os
bem informados sabem
existir e que este estado
janao devia suportar, e
que mesmo incipientes
na perspetiva da conso-
lidacdo orcamental ali-
viardo a revolta que se
sente latente naqueles
que pagam efetivamen-
te a crise.»

B
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Henrique Leite

Diretor-geral
da Eurest Portugal

«E prematuro estar a
fazer uma avaliacdo

do ponto a que irdo
chegar as medidas de
austeridade. O plano
de resgate a Portugal
esté estruturado para
um periodo mais ou
menos longo, e ainda
estamos no inicio.

As metas podem
sempre ser revistas e
aimplementagdo ou

o aligeirar de medidas
dependem do contexto
econdmico nacional

e internacional, que
esta em constante
mutacdo. £ importante
que os portugueses
nao desanimem e que
encarem o climade
austeridade atual como
necessario a estabilidade
do pais a longo prazo, e
ao seu desenvolvimento.
Mas claro que algumas
medidas acabam por
afetar seriamente o
consumo e levar a
consequéncias pesadas
para as empresas e para
os seus colaboradores,
como se tem visto pela
reducdo do consumo

e pelo aumento do
desemprego no nosso
pais.»

Rita Feio
Diretora do Centro Internacional
de Servicos Tecnolégicos da SAP

«Perante a atual situagao
econdmica e social, é
mais do que reconhecido
que o relangamento

da economia nacional
devera passar por

uma aposta clara no
crescimento e na criacao
de emprego. £ isso que
importa, mais do que
debater a austeridade.
Estratégias de inovacao
com recurso a solucdes
tecnolégicas que
permitam potenciar o
crescimento, a eficiéncia
e a competitividade das
empresas deverao ser
um dos caminhos. Por
outro lado, a criacdo

de infra-estruturas, a
semelhanca do Centro
de Servicos Tecnolbdgicos
da SAP, que contribuam
para absorver os nossos
jovens licenciados

e integra-los no
mercado de trabalho,
serd outra via para

o desenvolvimento.
Neste sentido, apesar
de todos os esforcos ja
realizados, acredito que
é fundamental reforgar
a aposta no motor de
crescimento da economia
nacional: as empresas e
as pessoas.»
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MARY KAY
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> Uma oportunidade de negbcio para as mulheres

Texto: Irina Pedro

A Mary Kay, uma empresa de cosmética, esta em Portugal
desde junho de 1995 e a sua atividade consiste em «dar
apoio para que todas as consultoras de beleza [quem
vende os produtos] tenham um negocio e uma carreira
em constante crescimento». Quem o darante é Sandra
Silva, diretora-geral da Mary Kay Portudal, que acrescenta
que para além de terem «uma ¢gama alargada de produ-
tos de elevada qualidade a um prego competitivo», dao
formagdo em produto, gestdo e lideranga. E isto porque
a venda ndo é feita nem em perfumarias nem na grande
distribui¢ao, mas sim exclusivamente através das consul-
toras de beleza.

Assim, «a Mary Kay promove o empreendedorismo, ja

Sandra Silva assu-
miu adirecaoda
Mary Kay Portugal
em novembro de
2009. O seu princi-
pal desafio tem sido
«a construcdo de
uma equipa forte,
motivada e que pro-
cura a excelénciana
execugao da visao

o [0 T O

-geral. E o perfil das que procuram a empresa é muito
variado. «A variedade geografica, etéria e profissional é a

que oferece as mulheres portuguesas a oportunidade daempresa».  nossa maior riqueza», diz, salientando ainda que «para
de terem o seu proprio negécio de sucesso, onde a evo- que cada consultora atinja os seus objetivos a equipa
lucdo é ditada pela ambigao, pela determinagao e pela portuguesa da o seu melhor, no lancamento de produ-
capacidade de trabalho de cada consultora», sublinha tos, a cada trés meses, nos eventos que promove e nas
Sandra Silva. «Cada consultora determina quanto tempo formacdes que desenvolve, ou seja, em todos os servicos
quer dedicar ao seu negécio e aonde quer chegar. Encon- prestados a todas as consultoras de beleza em Portugal».
tramos desde as mulheres que encaram a oportunidade Sandra Silva, formada em «Economia», assumiu a dire¢do
como um ‘part-time’, que pretendem conciliar com a sua da Mary Kay Portugal em novembro de 2009. E desde
vida profissional e pessoal, até as mulheres que se que- entdo o seu principal desafio tem sido «a construcdo de
rem dedicar a 100% a este negdcio e ser executivas de uma equipa forte, motivada e que procura a exceléncia
sucesso. E sem diivida uma oportunidade tnica que per- na execucao da visao da empresav, pois acredita que s6
mite o crescimento pessoal, profissional e econémico.» assim podem cumprir a sua missdo: «ser uma oportuni-
Atualmente, o universo Mary Kay é composto por 3.100 dade Unica e ilimitada de negbcio e carreira para todas as
consultoras de beleza. «<Mas mais de 200 mulheres ini- mulheres; ter um papel relevante na vida das mulheres,
ciam todos os meses o seu negdcio», faz notar a diretora- das suas familias, e em Gltima instancia na sociedade». ®
Shl People intelligence
Business results
O ftalento da sua organizagao ¢ capaz de aplicar a estratégia definida?

* Identifique o talento e as capacidades necessarias
« Avalie as equipas em relagio as necessidades
* Faca o benchmark do desempenho

Satha o que a SHL Portugal pode fazer pelo seu negacio.

Tel. (+351) 217 813 900 Email shl@shlportugal.pt Web shl.pt
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PERSPETIVA
>Na rota da Europa

Um responsavel da APG explica como a Europa esta no centro da ac¢ao da associacao,
através de dois projectos financiados.

Texto: ML

Portugal encontra-se entre os paises que menos can- Se todos contri-
didaturas efectua a fundos europeus, facto que tem buirmos, podemos

consequéncias na influéncia junto da Comissao Euro- ter uma voz mais

peia. ; o

A APG - Associacao Portuguesa dos Gestores e Técni- activa na .Comlssao
cos de Recursos Humanos dispde de uma rede alarga- Europeia e trazer
da de parcerias internacionais, europeias e mundiais, ~ mais financiamento
que lhe permite olhar para as oportunidades dos fun- para o desenvolvi-

dos europeus e operacionalizar projectos conjuntos mento de projectos
agregadores de valor para a realidade nacional.

Foi assim que em Setembro de 2011 viu reconheci-
da a sua candidatura a um financiamento para uma

estruturantes em
Portugal.

AGOSTO 12

transferéncia de conhecimento, inserida no «Pro-
grama Leonardo da Vinci». Esse projecto chama-se
«GREAT» e esta a correr o pais a disseminar o ‘dame
based learning’.

Como é que se ganha um projecto com financiamento
europeu?

Falemos de exemplos concretos e do «GREAT». Sen-
do uma transferéncia de conhecimento, significa que
existe um projecto anterior, no caso um projecto
chamado «Engage Learning», que foi liderado pela
FH Joanneum na pessoa da ‘expert’ Maja Pivec.
Garantido o seu apoio, efectudmos uma pequena re-
definicao do ambito, alargando-o as ordanizagdes, e
juntamos uma série de novos paises: Turquia, Romé-
nia, Italia, Reino Unido e Austria, onde teve origem o
«Engage».

Mais recentemente, em Junho de 2012, a APG venceu
um concurso promovido pelo CIEJD - Centro de Infor-
macao Europeia Jacques Delors para liderar um pro-
jecto sobre a recuperacido econémico-financeira da
Unido Europeia. Denominado «UE2020: Oportunida-
de, Sim ou N3o?», estara focalizado em colocar os ci-
dadaos europeus no centro do debate acerca dos fun-
dos que serdo alocados na «Agenda Europeia 2020».
Cidadaos informados sdo cidaddos mais activos e
participativos. Queremos trazer a Europa para o cen-
tro do debate nacional e explorar as possibilidades
que poderéo advir para as empresas e para os cida-
daos de uma participagao mais activa junto da Comis-
sao Europeia.

Quais sao as sete ‘flagships’ ou areas estratégicas da
«Agenda Europeia 2020»? Sabia que os actuais fundos
comunitarios terminam em 2013? Que reformulagdes

le) human

> Miguel Luis (miguel.a.luis@hotmail.com) é responsavel de comunicacdo da
APG — Associagao Portuguesa dos Gestores e Técnicos de Recursos Humanos,
institui¢do onde é ainda vogal do Nicleo de Formadores e Coaches. Psic6logo or-
ganizacional, pos-graduado em «Gestdo» (com especializagdo em «Marketing»)
e com um mestrado em «Gestdo», é orador, docente e formador em empreend-
edorismo. Dirigiu a incubadora de empresas do Taguspark.

faria para tornar os fundos comunitarios mais acessi-
veis? Como podera uma empresa candidatar-se aos
novos fundos comunitarios depois de 20137 Estas
sao apenas algumas questdes que iremos esclarecer
no decurso do projecto. «Juntos por uma Europa em
crescimento!» € o nosso ‘slogan’, porque acreditamos
que deve ser devolvido as pessoas o poder de decidir
o rumo do desenvolvimento da Unido Europeia.

Estes sdo apenas dois exemplos de como a determi-
nacao, a cooperagao e um espirito aberto podem tra-
zer valor para Portugal.

Se todos contribuirmos, podemos ter uma voz mais
activa na Comissao Europeia e trazer mais financia-
mento para o desenvolvimento de projectos estrutu-
rantes em Portugal.

Queremos mais empresas e mais cidadaos a candida-
tarem-se a projectos europeus, podendo para o efeito
contar com o apoio da APG. Onde se acredita que «o
melhor do mundo esta nas pessoas». ®

> O autor n3o segue o novo acordo ortografico para a lingua portuguesa.
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> Melhorar a proposta de valor
para colaboradores e candidatos

Texto: Anténio Manuel Venda

A Mercer langou no inicio de julho uma iniciativa denomi-
nada «Inside Employers’ Minds», visando ajudar as orga-
nizagdes a encontrarem formas eficazes de fazer face aos
desafios relacionados com as areas de recursos humanos
e beneficios. Langada na sequéncia do um estudo global
que procurou conhecer as principais preocupagdes das
empresas em 2012, a iniciativa permite a Mercer apresentar
solugdes que se centram em trés eixos: risco de pensdes,
escolha de beneficios e gestdo de talento.

Numa entrevista ao portal «<HUMANet» (http://www.hu-
man.pt/), Diogo Alarcao, ‘partner’ da consultora, fala desta
iniciativa, referindo a certa altura que «os beneficios inte-
gram uma proposta de valor que geralmente inclui a remu-
neragao, a¢des de desenvolvimento pessoal e profissional

o
B
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este motivo, frisa, «o tema do talento, da compensagéo e
dos beneficios é central em relagio aquilo que somos e ao

Diogo Alarcdo, da

Mercer, explica que
a consultora «dese-
nha, implementa e
administra planos de
beneficios que me-
lhoram a proposta

e ainda iniciativas relacionadas com o ‘work life balance’»,
sendo que essa proposta de valor «é dirigida a potenciais
candidatos e a colaboradores e tem por objetivo atrair e
fidelizar o talento de que a organizagdo necessita». Desta
forma, explica, «os beneficios podem ser utilizados nao
s6 para melhorar o retorno deste investimento mas tam-

que fazemos». A Mercer «desenha, implementa e adminis-
tra planos de beneficios que melhoram a proposta de valor
das empresas para os seus colaboradores e para os can-
didatos», explica ainda o responsavel, defendendo que
«qualquer decisdo em beneficios nunca deve ser unilate-
ral nem miope em relacao a uma s6 meta». Por isso, a con-

bém para personalizar a relagdo entre a organizagdo e as
pessoas», com um pacote personalizado a servir de «fator
diferenciador, ajudando a reforcar o ‘employer brand’ no
mercado».

Centrando-se nos servicos da Mercer neste &mbito, Diogo
Alarc3o assinala na entrevista ao portal que a consultora
«ajuda as organiza¢des em todo mundo a melhorarem a
salde, a riqueza e o desempenho das suas pessoas». Por

de valor das empre-
sas para 0s seus co-
laboradores e para

sultora tem uma ferramenta denominada «Total Rewards»,
que «assenta numa abordagem holistica que considera a
perspetiva da empresa, do colaborador e do custo e ainda
o enquadramento externo do mercado e da legislacao»,
refere o ‘partner’ em Portugal. O objetivo é «ajudar a for-
mular estratégias e solu¢des de equilibrio que contribuam
para construir organizacdes melhores e mais adaptadas ao
contexto onde operam», conclui. ®

os candidatos».

Pessoas (TI) + Formacao (Certificada) =

Rumos _
HR Outsourcing >>>

Garantimos a Evolugdo Tecnoldgica com Formagao Condil
e Certificacao em TI dos nossos Profissionais de Ouisourting

= Continuing Professional nwntﬁpm.eﬁl
= (ertificaghes Intemationais

= Focus em Aclividades Core

> Equipa Flexivel

= Poupanta de Custo

= EHiciéncia de Processos

20 anos de experiencia em TI's

stRumos | Do
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FLASH INTERVIEW

RUI BARTOLO-RIBEIRO, DO ISPA-IU

> «<As empresas devem dar mais atencao as pessoas.»

Texto: Antonio Manuel Venda

O ISPA - Instituto Universitario (ISPA-1U) vai lancar ja no
ano letivo 2012/ 2013 uma pbs-graduacao denominada
«Avaliacdo, Motivacao e Desenvolvimento de Talentos».
Pretexto para uma conversa com o responsével pelo pro-
jeto, precisamente sobre o tema do talento e da sua gestao
nas organizagoes.

Por que é que agora, no mundo empresarial, se fala
tanto de talento?

A atencdo para o talento nas ordanizacdes ganhou maior
expressao com um estudo da McKinsey, de 1998, «The war
for talento». Esse estudo referia a redugio de colaborado-
res de elevado potencial nas organizacoes, o que levaria a
uma guerra entre as empresas para conseguirem atrair e
reter esses talentos. Atualmente as empresas sabem que
o capital humano é a grande vantagem competitiva num
mercado global em que a competitividade e a exigéncia
estdao continuamente a aumentar. Na atual conjuntura
socioeconémica, uma gestdo eficaz destes colaboradores
pode contribuir para a sobrevivéncia e o desenvolvimen-
to das empresas.

Como Vvé a questao da valorizacdo do trabalho e da
sua compensacao pelas instituicdes empregadoras?

Todo o trabalho deve ser valorizado e compensado na
proporcao do valor do seu contributo para os objetivos da
organizacao e de acordo com a expectativa que foi criada
pelo contrato estabelecido entre as partes. Assim como to-
dos os colaboradores que estejam comprometidos com a
organizacao e que partilhem a sua visao devem ser moti-
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Rui Bartolo-Ribeiro
assinalaque na
nova pos-graduacao
«a qualificacdo

do corpo docente
permite conciliar a
sustentacao tedrica
dos modelos mais
recentes ligados ao
comportamento or-
ganizacional com as
politicas e praticas
da atual gestao de
recursos humanos».

vados e reconhecidos pelo seu trabalho e pela dedicacao.
Por outro lado, o valor do trabalho devera refletir o investi-
mento efetuado na qualificagdo do colaborador e que, de
algum modo, é estabilizado pelo préprio mercado.

A luz dessa sua perspetiva, como apresenta a nova
pos-graduagao do ISPA-1U?

Enquadra-se no dmbito da gestdo de recursos humanos
e visa a qualificagdo dos profissionais desta drea com a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias que lhes
permitam derir de forma otimizada os colaboradores de
uma organizaco. E uma formac3o avancada que iré per-
mitir aos seus pds-graduados uma valorizacdo do seu tra-
balho pelas competéncias adquiridas.

Desenvolver, motivar e avaliar o talento — eventual-
mente também descobrir os talentos e conseguir reté-
-los —, que desafios coloca as empresas hoje em dia?
A globalizacdo dos mercados em que operam e o ritmo
das transformagdes sdo alguns dos desafios que as em-
presas enfrentam e que tém implicagdes diretas no au-
mento das exigéncias solicitadas aos seus colaboradores.
As empresas tém de ser inovadoras e devem estar atentas
aos estudos e a investigacao desenvolvida na academia
para melhor atrair e reter os colaboradores com potencial,
assim como para utilizar métodos validos na avaliagcao do
seu potencial e para conceber programas de desenvolvi-
mento de competéncias pessoais e profissionais. Tém de
dar ainda mais ateng¢ao as suas pessoas.

Nesta p6s-graduacao dizem teruma grande ligacao as
empresas, sobretudo nas apostas que fazem no corpo
docente. Este tema da gestao do talento s6 pode ser
verdadeiramente suportado numa universidade com
este perfil de pessoas a frente das cadeiras?

Uma das mais-valias da pds-graduacdo é a conciliagao
entre os conhecimentos tedricos e a pratica profissional
do seu corpo docente. A maioria dos docentes e confe-
rencistas trabalha ou ja trabalhou em organizacdes e esta
ligado ou colabora com institui¢des de ensino universita-
rio. Esta qualificagdo do corpo docente permite conciliar
a sustentagao tedrica dos modelos mais recentes ligados
ao comportamento organizacional com as politicas e pra-
ticas da atual gestdo de recursos humanos. A formagao
avancada de profissionais que pretendam trabalhar na
gestao de talentos ou do talento devera conciliar o saber
fazer com o saber.®



DESPORTO

> APwC nas olimpiadas

Texto: Mario Sul de Andrade

Cinco colaboradores da PwC marcam este verao presenca
no maior evento desportivo do mundo. A consultora conta
com trés atletas que se qualificaram para os Jogos Olim-
picos de Londres e dois a competirem nos Paraolimpicos.
José Alves, ‘senior partner’ da PwC Portugal, refere o facto
de estarem orgulhosos pela participacao dos atletas, assi-
nalando ainda: «Na PwC esforcamo-nos para dar a todos
os colaboradores a oportunidade de realizarem as suas
ambicdes, sejam elas profissionais, sejam pessoais.»

Os colaboradores da PwC nas competicoes sao os seguintes:
- Jenna Hansen (da PwC Nova Zelandia) — Uma das 12
atletas selecionados para representar a Nova Zelandia, em
vela. Integra a PwC desde 2007, colaborando na area de ‘fi-
nancial assurance’. O que mais a motiva a treinar é o desejo
de desenvolver o seu potencial. «Treino todos os dias com
o objetivo de estar mais perto do meu melhor», assegura.

- Caitriona Jennings (da PwC Irlanda) — E uma das trés ma-
ratonistas representantes da Irlanda. Estd na PwC desde
2001, sendo ‘senior manager’ da area de ‘finantial servi-
ces tax’. A presenca em Londres significa tornar realidade
um dos seus sonhos. Acha que para se ser um bom atleta
é preciso «estar altamente motivado, ser dedicado, muito
disciplinado e extremamente organizado».

-lain Mackay (da PwC Reino Unido) — Garantiu um lugar na
selecao de hoquei em campo da Gra-Bretanha. Ingressou
na PwC depois da universidade, em 2009, e diz que o apoio
recebido da consultora tem sido fantastico. Desde o primei-
ro jogo internacional que tem reduzido gradualmente o
seu tempo de trabalho: primeiro de cinco para trés dias por
semana e depois para dois. <A PwC permitiu-me passar do
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escritorio de Londres para o de Reading, para poder parti-
cipar em todos os treinos», assinala.

- Shimpei Oikawa e Reo Fujimoto (PwC Japao) — V&o estar
nos Paraolimpicos. Shimpei é o treinador-adjunto da sele-
¢do de basquetebol em cadeira de rodas e Reo é jogador.
Otreinador é prova viva de que quando se trabalha duro e
nao se desiste tudo é possivel. ‘Senior associate’ da PwC Ja-
pao, lutou contra o cancro enquanto adolescente e perdeu
um membro inferior, mas isso ndo o impediu de alcancar
os seus sonhos. ®

para tudo
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BOAS PRATICAS

«EXCELENCIA SEDES»

> Descobrir e promover as melhores praticas

Texto: Ana Leonor Martins

O Grupo de Trabalho de Capital Humano (GTCH) da
SEDES vai pela primeira vez destacar as melhores
praticas na destdo de capital humano nas empre-
sas portuguesas. A iniciativa chama-se «Exceléncia
SEDES - Boas Praticas na Gestao de Pessoas» e teve
inicio formal no passado més de julho, com o langa-
mento do ‘site’ (http://www.excelenciasedes.com/)
criado para a formalizagdo de candidaturas. Segun-
do Carlos Sezdes, coordenador do projeto, o objeti-
vo é «detetar os melhores processos de gestao nas
organizagdes empresariais e enaltecer, em particu-
lar, os niveis de inovacéo e eficacia demonstrados».
O responsavel acrescenta ainda que «o que motivou
este grupo de trabalho a levar a cabo a iniciativa foi
a nocao de que as praticas e os melhores processos
de gestdo de pessoas com mais elevados niveis de
eficacia ainda nao sao conhecidos como deveriam»,
sendo preciso «dar-lhes notoriedade, mostrar o seu
valor acrescentado e ajudar a multiplica-los», sa-
lienta, acrescentando: «Pretendemos contribuir para
uma gestao de pessoas humanista e eficaz no seio
das organizagdes, que permita desenvolver todo o
seu talento e todo o seu potencial de evolugao, bem
como contribuir decisivamente para os objetivos da
instituicao.»

Ainiciativa «Exceléncia SEDES» prevé a participagao
de organizacdes dos mais variados sectores de ati-
vidade e a avaliacdo vai incidir sobre cinco catego-
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Carlos Sezdes, do
Grupo de Trabalho
de Capital Humano
da SEDES, faz notar
que este é «<um pro-
jeto de descoberta
das melhores préa-
ticas», visando «re-
conhecer processos
de destdo e formas
de atuar».

rias: Acolhimento e Integracao; Desenvolvimento de
Competéncias; Gestao do Talento Sénior; Reestrutu-
ragao/ Downsizing; e Internacionalizagao/ Carreiras
Internacionais. A selecao das praticas por categoria
terad como base variaveis de ponderagao previamen-
te definidas e ficaréd a cargo de um conselho con-
sultivo (de que Antonio Manuel Venda, diretor da
«humany, faz parte) para o qual foram convidadas
«personalidades reputadas da gestao de pessoas e
de organizagdes, personalidades que com a sua in-
dependéncia, a sua credibilidade e a sua ‘expertise’
dessem boas garantias no trabalho de avaliacdo e
selecdo», esclarece Carlos Sezdes.

O coordenador do conselho consultivo, Jodo Carva-
lho das Neves, professor catedratico em gestdo no
Instituto Superior e Economia e Gestao (ISEG), realca
que «as cinco categorias em avaliagao evidenciam
bem o que se receia que possa estar a ser descurado
no atual contexto econémico de crise e que é preciso
incentivar e alertar os gestores para a importancia
desta gestao». Lembra que «estamos a viver um pe-
riodo de grandes dificuldades econémicas, que le-
vam a muitas situa¢des de desespero», e que no en-
tanto «as empresas que tiverem sentido de cidada-
nia fazem os cortes de beneficios e despedimentos
com sentido de responsabilidade e bom senso, com
respeito pelas pessoas e, consequentemente, com a
comunica¢ao adequada para manter a moral ao de
cima», lamentando que «infelizmente nem sempre
é o caso».

Joao Carvalho das Neves partilha ainda que ha di-
versos aspetos que vao ser tomados em considera-
¢ao pelo conselho consultivo, como «a consisténcia
e a coeréncia com a estratédia e a expetativa de im-
pacto e eficicia das politicas e nas praticas na mo-
tivagdao das pessoas e nos resultados da empresa,
assim como a inovacao». Para participar, cada ges-
tor ou responsavel de recursos humanos devera
descrever as praticas de gestao de pessoas da sua
empresa que considera merecedoras de distingao,
sendo que a participacdo podera ser feita em mais
do que uma categoria.

Reconhecendo que existe uma proliferacdo de pré-
mios para distingao de boas praticas, Carlos Sezdes
faz notar que cada iniciativa tem o seu espaco pré-
prio, mas ressalva que a «Exceléncia SEDES» nao
se trata de um prémio. «Trata-se de um projeto de



descoberta das melhores praticas. Ao contrério de
outros, que visam, e bem, premiar empresas ou per-
sonalidades, queremos sim reconhecer processos
de gestao e formas de atuar. Aqui, qualquer empre-
sa pode concorrer, de forma simples e sem qualquer
custo associado. E esperamos que fique patente, da
forma objetiva, a ligacdo direta entre as boas estra-
tégias da gestdo de pessoas e o sucesso sustentavel
das organizag¢des», conclui.

Para além da distin¢ao e do diploma de participagao
na «Exceléncia SEDES», as empresas cujas praticas
forem reconhecidas como mais meritorias serdo
posteriormente convidadas a partilhar os seus ca-
sos de sucesso num evento publico, a organizar no
Gltimo trimestre do ano.

De assinalar que a «<human» é ‘media partner’ da
iniciativa, estando prevista a publicagcao de um tra-
balho sobre as praticas distinguidas. ®

> Nota: A SEDES — Associagao para o Desenvolvimento Econdmico
e Social foi constituida em 1970, sendo uma das mais antigas associagdes
civicas portuguesas.
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* Reestruturagao/ Downsizing — «Eo que mais tem aconte-
: cido no atual contexto econémico nacional. A identificagdo
i das melhores préticas pode ser um valor acrescentado para

> As catedorias, vistas por Joao Carvalho das Neves

« Acolhimento e Integracio — «E fundamental para que as pessoas adquiram a cultura da empresa, a sin-
tam como sua e se empenhem no sucesso da mesma, logo desde o inicio.»

« Desenvolvimento de Competéncias — «A reducdo de custos é facil de fazer em varias areas, como é o
caso da formagao e desenvolvimento. 3 importante perceber e preparar os recursos para gerir neste con-
texto de dificuldade. A motivagao passa também por sentir que ha preocupacéo com o desenvolvimento
das pessoas.»

« Gestao do Talento Sénior — «S30 pessoas com muita experiéncia e conhecimento que devem ser otimi-
zados. Infelizmente no ocidente as pessoas sdo muitas vezes
encaradas como se fossem descartaveis. No oriente aidade e
a experiéncia sdo fonte de respeito e de aprendizagem para
0s mais jovens.»

todas as empresas que estdo nessa senda.»

« Internacionalizagao/ Carreiras Internacionais — «Face ao
contexto de crise interna, muitas empresas tém-se virado
para os mercados externos e para a internacionalizagéo. Essa
estratégia traz exigéncias especificas na gestdo das pessoas
e dos gestores. Por outro lado, os portugueses, tipicamen-
te saudosistas da sua terra, veem a falta de oportunidades
obriga-los a uma mudanga de comportamentos e interesses.
Cada vez ha mais portugueses a querer sair desta zona, por-
que efetivamente esta ja ndo é uma zona de conforto.»
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~ ELEVAMOS AS SUAS
POTENCIALIDADES.

Mo grupo Multipessoal, elevamos as suas
potencialidades. |dentificamas o melhor de cada
candidato e adaptamo-lo ao mercado de trabalho,
Deste modo, potenciamos o que de mais positive ha
em todas as dreas em que intervimos: outsourcing,
trabalhe tempordrio, formagio e consultoria,
recrutamento e seleccho e outsourcing especializado
na saide e nas Tl's, Para que qualquer processo seja
um éxito, existe uma foarmula simples: envolver o
grupo Multipessoal na operacdo. O resultado final
sora sompre o sucesso elevado as suas melhores

expectativas,
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www.multipessoal.pt
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Filipa Castanheira, Docente da Nova School of Busi-
ness and Economics/ Sandra Pires, Project Manager,
da unexpected; power@unexpected.pt

J human

>Uma boa altura para falar

de endagement

Aqui ha uns dias ouvimos alguém importan-
te do mundo empresarial dizer que «agora,
com esta crise, o ‘engagement’ das pessoas
com o trabalho aumentou, porque as pesso-
as tém medo de perder o emprego».
FicAmos arrepiadas. Esta é uma daquelas
crengas perigosas que rapidamente se di-
fundem nos meios informais e que sentimos
a responsabilidade de combater. E perigosa
porque basear a gestdo de recursos huma-
nos neste tipo de convicgdes pode levar a
resultados desastrosos, quer do ponto de
vista do bem-estar dos colaboradores, quer
do ponto de vista dos resultados da organi-
zacgao. E além de perigosa é incorrecta. Pare-
ce senso comum, mas muitas vezes o senso
comum esta errado. E a gestdao de recursos
humanos nao pode basear-se em pensa-
mentos intuitivos ou no senso comum.

confiar num cenario futuro melhor, leva-as a
trabalhar com elevado ‘engagement’.

Pelo contréario, o medo gera desconfianca e
activa os mecanismos de proteccdo, inibin-
do a criatividade, a inovagao, os compor-
tamentos de proactividade e de cidadania
organizacional. Promove a competitividade
desleal e o individualismo. E permite que
se criem as condigdes para o assédio moral,
para o desrespeito e para a fraca coesdo en-
tre os colaboradores, ou seja, 0 medo «into-
xica» os ambientes de trabalho.

Em conclusao, o medo destréi aquilo que é a
verdadeira génese do ‘engagement’: a espe-
ranga, a confianga, o optimismo, as boas rela-
¢oes de trabalho. O medo esta nos antipodas
do ‘engagement’.

Assim, é preciso trabalhar e investir na (in)
formacédo de todos daqueles que tém a res-

Aqui ha uns dias ouvimos alguém importante do mundo empresarial
dizer que «agora, com esta crise, 0 ‘engagement’ das pessoas com
o trabalho aumentou, porque as pessoas tém medo de perder o emprego».

Na verdade, o termo ‘endagement’ designa
um estado cognitivo-afectivo positivo e per-
sistente, relacionado com o trabalho e carac-
terizado por sentimentos de vigor, dedica-
¢do e absorc¢ao (Marisa Salanova/ Wilmar B.
Schaufeli, 2007). Esta associado aos elevados
niveis de motivagao, sendo que as pessoas
com maior ‘engagement’ com o seu trabalho
sao as mais dedicadas e as mais compro-
metidas com os objectivos da organizacao,
apresentando um melhor desempenho. Nao
obstante as dificuldades e as exigéncias com
que se deparam no dia-a-dia, se mantém en-
volvidas com o seu trabalho e demonstram
energia, implicacdo e eficacia.

Todas as empresas querem ter colaborado-
res com elevados niveis de ‘engagement’,
porque sao esses que fazem a diferencanum
mercado hipercompetitivo. No entanto, a in-
vestigacao mostra que aquilo que promove
o ‘engagement’ é a esperanca, o optimismo,
ossignificado do trabalho em si mesmo e para
a vida da pessoa, a auto-realizagdo e o sen-
timento de eficacia dos trabalhadores. Sabe-
-se também que ter chefes capazes de lide-
rar e inspirar as suas equipas, fazendo-as

Ficamos arrepiadas.

ponsabilidade de gerir pessoas num contex-
to de crise e de elevada inseguranca; para
que, apesar do medo de perderem o seu
emprego, estas pessoas possam encontrar
nas suas empresas, nos seus colegas e nas
suas chefias as condicbes para «vestirem a
camisola», darem o melhor de si e sentirem
‘engagement’ com o seu trabalho. S6 assim
contribuirdo activamente para o desempe-
nho das respectivas empresa e para a socie-
dade, ajudando-a a fortalecer-se e a superar
os desafios da crise.

Para muitas organiza¢oes, mais do que redu-
zir custos, é urgente criar condi¢oes para que
os colaboradores possam ter um sentimento
de esperanca e a confian¢a de que todos po-
dem contribuir para um amanha melhor.

O medo e ainseguranca nao mobilizam. Pelo
contrario, paralisam.

A «crise» é uma boa altura para investir na
promogdo em ‘engagement’, porque este
pode ser um factor decisivo para resistir as
dificuldades e inclusive para supera-las. ®

> As autoras nao seguem o novo acordo ortografico
para alingua portuguesa.
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Um programa inovador de Gestao da Mudanca Positiva
rumo a Sustentabilidade das organizacoes.

Abrace o desafio de transformar a sua empresa.

Focalize-se naquilo gue é verdadeiramente importante e
alinhe as pessoas com 0s novos objetivos.
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JOSE AVILLEZ

A vontade de fazer mais e melhor

Texto: Ana Leonor Martins Fotos: Vitor Gordo

Sempre gostou de cozinha, desde pequeno. Lembra-
-se de ter cinco ou seis anos e de chedar a casa e ir
direito a cozinha espreitar as panelas. Com 10, che-
gou mesmo a ter um negbcio de venda de bolos
com a irma, e recorda-o como o negdcio mais ren-
tavel que teve até hoje, pois era a mae que pagdava
os ingredientes e todo o dinheiro que faziam ficava
como lucro. No entanto, s6 quando estava no dltimo
ano do curso de «Comunicagao Empresarial» é que
percebeu que a cozinha era a sua grande paixao e o
seu futuro. Hoje tem dois restaurantes, um negécio
de ‘catering’ e outro de consultoria, também na area
de restauracao e gastronomia, claro esta. Estamos a
falar de José Avillez, um ‘chef’ considerado uma das
grandes referéncias da cozinha em Portugal.

Mas José Avillez chegou a pensar em ser carpinteiro.
Como os seus pais achavam que isso nao dava di-
nheiro nem tinha futuro, acabou por fazer formacao
em artes, «porque tinha vontade de seguir ‘Arquite-
tura’». No entanto, escolheu o curso de «Comunica-
cao Empresarial», por «influéncia de um primo que
estava a tirar esse curso e a gostar imenso», partilha.
«Nao me arrependo nada, acho que foi uma escolha
importante.»

Assim, quando decidiu tirar o curso de «Comunica-
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¢ao Empresarial» ainda nao sabia que o seu futuro
viria a passar pela cozinha. A decisao foi tomada ja
no Gltimo ano, quando conheceu Maria de Lourdes
Modesto e José Bento dos Santos, criador do proje-
to vitivinicola da Quinta do Monte d’Oiro e que tem
dedicado a sua vida ao culto da gastronomia. O inte-
resse por esta area tornou-se mais forte e entretanto
surdiu a oportunidade de estagiar na Fortaleza do
Guincho. Tinha entdo 21 anos. «No primeiro dia em
que entrei naquela cozinha o meu coracao disparou
e senti uma emocgédo enorme», recorda José Avillez.
«Nesse momento percebi que tinha encontrado o
meu caminho e comecei a minha aprendizagem na
cozinha.» Passados 10 ou 11 anos, tinha os seus pro-
prios restaurantes, o Cantinho do Avillez e o Belcan-
to, ambos localizados no Chiado, em Lisboa.

Antes, José Avillez passou pelas cozinhas de Ferran
Adria, Alain Ducasse e Eric Frechon; e em 2008 foi
convidado para o lugar de ‘chef’ executivo do restau-
rante Tavares, onde ao fim de pouco mais de um ano
conquistou uma estrela Michelin. No inicio de 2011
deixou o Tavares para se dedicar aos seus proprios
projetos. «O Cantinho do Avillez foi a materializa-
¢ao do desejo antigo de ter um espaco descontraido
e simpatico, com uma boa cozinha para estar entre

José Avillez tinha
21 anos quando lhe
surdiu a oportuni-
dade de estagiar na
Fortaleza do Guin-
cho. «No primeiro
dia em que entrei
naquela cozinha o
meu coracao dis-
parou e senti uma
€mogao enorme»,
recorda.
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na empresa. E as
preocupagoes ao
nivel da gestao de
recursos humanos
sao varias: «preo-
cupo-me que todos
saibam que sao im-
prescindiveis para
o negbcion, diz.

amigos, e o Belcanto é a concretizacdo do sonho
de ter um espago que expresse a minha evolugao
enquanto cozinheiro», partilha o jovem ‘chef’. No
primeiro, que abriu em finais de 2011, propde «uma
cozinha simples mas sofisticada», ja no segundo, que
existe no Largo de Sao Carlos desde 1958, tendo re-
aberto em 2012 totalmente renovado, oferece «alta-
-cozinhan».

Para que a materializacdo destes sonhos fosse, e con-
tinue a ser, possivel, José Avillez conta com o «apoio
extraordinario», tanto dos seus socios como da sua
equipa, que «trabalha de forma incansavel». «Sinto-
-me muito agradecido por isso», salienta. «No entan-
to, quando olho para tras vejo que todo o meu per-
curso tem sido marcado por muito, muito trabalho.
Mas o mais importante é nunca desistir e trabalhar
sempre, com a vontade de ir mais além e fazer me-
lhor.»

> Espirito empreendedor

Porque sempre foi «bastante empreendedor» e
sempre gostou de desenvolver projetos, antes de
ter aberto os dois restaurantes José Avillez ja tinha
criado uma empresa de ‘catering’ e um ‘take-way’
(JA em casa), que se mantém até hoje. O José Avillez
Catering surgiu em 2007, «como resposta aos varios
pedidos de ‘catering’ personalizado que comecei a
receber, tanto de particulares como de empresas»,
explica. «O ‘take-away’ JA em Casa surdiu no mesmo
ano, para oferecer refeicdes de qualidade, frescas e
congeladas, prontas a levar para casa. Em 2009, os
pedidos de consultoria por parte de marcas, restau-
rantes e hotéis comecou a intensificar-se e por isso
também fez todo o sentido criar a José Avillez Con-
sultoria. Foi uma evolucao natural.»

Através da José Avillez Consultoria tem organizado
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e editado livros de cozinha em parceria com marcas,
empresas e institui¢des e tem em desenvolvimento
muitos outros projetos, como sdao exemplo a conce-
¢ao de novos restaurantes e a reorganizacao de cozi-
nhas, a criacdo de receitas e o ‘food styling’ para ses-
sdes fotograficas e filmes publicitarios. E o sucesso
de «Um Chef em Sua Casa», o seu primeiro livro, le-
vou a que, um ano depois, publicasse «Petiscar com
Estilo», o segundo livro.

Conciliar a gestdo dos dois restaurantes com a José
Avillez Consultoria e o José Avillez Catering, e ainda
com a escrita de livros e com o programa de televisao
que estreou recentemente na SIC Mulher, o «JA ao
Lume», ndo é obviamente facil. «Mas os restaurantes
sao sempre a minha prioridade, em especial o Bel-
canto», confessa. «Cozinho nos restaurantes vérias
horas por dia, de segunda a sabado. Gosto de estar
envolvido em tudo e faco questdo de estar a par de
tudo, mas todo este malabarismo sé se torna possivel
porque no dia-a-dia conto com o apoio de uma ex-
celente equipa, na qual deposito toda a confianga»,
darante.

Para José Avillez, o principal desafio diario
no trabalho é a consisténcia. «<Nos restau-
rantes, todos os dias se comeca do zero e
todos os dias queremos oferecer mais e
melhor a quem nos visita. A pressdo e a exi-
géncia sao sempre muito grandes.»

José Avillez defende mesmo que a sua maior qualida-
de é a equipa. Atualmente tem 47 pessoas na empre-
sa. E as preocupacdes ao nivel da gestao de recursos
humanos sao varias: «preocupo-me que todos saibam
que sdo imprescindiveis para o negocio, indepen-
dentemente da sua fungao; procuro encontrar o lugar
certo para que cada um dé o seu melhor; tento reco-
nhecer o esfor¢o e o empenho de cada um e dar uma
diregao para que todos saibam para aonde vamos e
aonde queremos chedar; pois é importantissimo que
as pessoas se identifiquem com o projeto.»

Procura conseguir isso «estando sempre muito pre-
sente e atento». «<Apesar de confiar em absoluto nas
pessoas que trabalham comigo, gosto e faco questdo
de estar envolvido em tudo», realca. Para o empreen-
dedor, o principal desafio diario do seu trabalho é a
consisténcia. «Nos restaurantes, todos os dias se co-
meca do zero e todos os dias queremos oferecer mais
e melhor a quem nos visita. A pressdo e a exigéncia
sdo sempre muito grandes.» Mas toda a gestdo é feita
de forma partilhada com os seus sécios.

José Avillez reitera que o mais importante para gerir
uma equipa com sucesso &, «<em primeiro lugar, esco-
Iher bem as pessoas; encontrar as pessoas certas para
cada lugar é fundamental». E as caracteristicas que
privilegia no recrutamento sao «o ‘know-how’, a res-
ponsabilidade, a proatividade, o espirito de equipa,
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a paixao, o gosto por fazer bem feito e a vontade de
evoluir».)a para gerir o negécio, destaca que é preciso
«conhecimento, organizacdo e uma enorme paixao,
porque é um negdcio muito exigente».

A sua experiéncia como empreendedor tem-lhe
mostrado que o essencial para ser bem sucedido é
a persisténcia, a consisténcia e, o mais importante, o
trabalho, muito. E essas sao caracteristicas que identi-
fica na sua personalidade. E persistente, procura viver
e trabalhar de acordo com os seus valores e é muito
trabalhador. Se provas fossem precisas, basta verificar
que trabalha seis dias por semana, 16 horas por dia. O
domingo é o Gnico dia livre que tem e faz questao de o
passar em familia.

» 0 mediatismo

A qualidade do trabalho desenvolvido por José Avil-
lez enquanto ‘chef’ tem resultado numa crescente no-
toriedade, que encara como «uma enorme responsa-
bilidade; nunca foi um objetivo», garante. «Para mim,
o mais importante € mesmo dar cada vez mais prazer
aquem se senta a nossa mesa.» E se ha algum segredo
no sucesso que tem alcancado é «fazer tudo com enor-
me paixao e dedicacdo», acredita.

Por outro lado, ter-se tornado numa figura cada vez
mais procurada nao sé pelos ‘media’ mas também pe-
las marcas, com fins publicitérios, tem-lhe permitido
ajudar a garantir a viabilidade dos seus projetos. Até
porque, apesar de compreender o aumento do IVA
na restauragdo para 23% como «uma medida necessa-
ria», ndo esconde que «tem tido um impacto negativo
em todo o sector». Revela que o Belcanto ndo da lucro,
pois exige um grande investimento, mas orgulha-se de
empregar ai 20 pessoas. E, na sua perspetiva, nem to-
dos os negbcios tém que dar dinheiro; «tém sim que se
pagar», e uns projetos compensam os outros.
Recentemente, desenvolveu um novo projeto, em par-
ceria com o H3, a «<Empadaria do Chef», que representa
«um novo conceito de ‘fast-food’ direcionado para cen-
tros comerciais, que oferece empadas de qualidade e
que tem tido um grande sucesso». Ja estdo abertas trés
lojas e a previsdo é que abram mais cinco até ao final
do ano. Ha pouco tempo estreou também o seu pri-
meiro programa de televisao, o referido «JA ao Lume».
Quanto ao que vira a seguir, ainda nio sabe. «Como es-
tou sempre com mil ideias e projetos, vamos ver», diz.
Porque quer sempre fazer mais e melhor, José Avillez
também pretende continuar a evoluir enquanto ‘chef’.
Considera que a cozinha expressa diferentes momen-
tos de conhecimento, de aprendizagem e de reflexao,
e comunica nao s6 o evoluir da técnica, mas também a
maturidade, a personalidade e a alma do seu criador.
E defende que «a inovagdo, quando bem aplicada,
permite-nos aperfeicoar a cozinha e obter resultados
extraordinarios; bem aplicada no sentido de melhorar
e n3o de transformar», ressalva. Pois «a cozinha tradi-
cional portuguesa é riquissima» e é para ele a grande
fonte de inspira¢do. ®

L]
I3
S
S
o
c
S
=
©)

AGOSTO 12

human 9]




DUPLA EXPRESSAO

@
3
S
=)
s
=
©
=
£
©

Manuela Cruz
Administradora da Célula 2000
manuelacruz@portugalmail.pt

AGOSTO 12

l20) human

—
D)
<
|
o
&)
w
L
Q
o
S
&0
(o]
&
<

Estamos em agosto, provavelmente ja nin-
guém fala da licenciatura de Miguel Relvas
e o governo esté a aproveitar o periodo de
veraneio para decidir de que forma vai co-
locar os privados a pagar as contas do sec-
tor pablico. Aumentaram os impostos, con-
vidaram-nos a emigrar, obrigam-nos a viver
com um or¢amento cada vez mais reduzido
e impdem-nos o pagamento de dividas que
nao fizemos... E agora? Que opgdes temos?
Vérios conhecidos decidiram fazer as ma-
las e procurar solugdes noutro pais, negan-
do-se a amaldigoar a sua sorte e a encarar
a situagdo como uma g¢rande oportunidade
de crescimento que a vida Ihes oferece. De-
sistiram de encontrar desculpas e culpados
para todas as suas insatisfagdes. Encararam

e aproveitar o maximo da pessoa que é ou
das coisas que possui, ou entdo definhar de
tanta ansiedade e desgosto por ndo ser ou
ndo possuir tudo o que gostaria./ Pode en-
tregar-se ao mundo, melhorar a si préprioe,
por consequéncia, melhorar tudo que esta
a sua volta ou esperar que o mundo melho-
re para que, entao, também vocé possa me-
Ihorar./ Pode continuar escravo da preguica
ou comprometer-se consigo proprio e ado-
tar as atitudes necesséarias para concretizar
o seu plano de vida./ Pode aprender o que
ainda nao sabe ou fingir que ja sabe tudo e
nao precisa de aprender mais nada./ Pode
ser feliz com a vida como ela é ou passar o
seu tempo todo a lamentar-se pelo que ela
nao é.»

A escolha sera sempre nossa e o mais importante é que podemos sempre
escolher. Neste més de agosto, periodo de férias para alguns, desafio os
leitores a fazerem as suas melhores escolhas.

averdade de que, no fim das contas, somos
sempre nés quem decide o tipo de vida
que queremos levar.

Num més em que a ‘troika’ volta a Portugal
para mais uma avaliagao, decidi partilhar
convosco o extrato de um texto sobre mo-
tivacdo que me serviu de inspiragao para
organizar um ‘workshop’ num curso de
‘coaching’. Desconhe¢o o nome do autor,
mas reconhe¢o o mérito das suas palavras,
e por isso aqui vai:

«Pode escolher o seu destino e, através de
acoes concretas, caminhar firme em dire-
cdo a ele, com marchas e contramarchas,
avangos e retrocessos, ou continuar a acre-
ditar que o destino ja estava escrito nas es-
trelas e nada mais lhe resta a fazer senao
prestar-lhe vassalagem./ Pode viver o pre-
sente que a vida lhe oferece ou ficar preso
a um passado que ja acabou - e, portanto,
nao ha mais nada a fazer - ou a um futu-
ro que ainda nao chegou — e que, por isso,
nao lhe permite fazer nada./ Pode ser feliz

Em sintese, podemos tudo desde que quei-
ramos e ousemos escolher.

Devemos lembrar-nos de que até para nas-
cer tivemos de trabalhar contra os nossos
«concorrentes»: uma quantidade quase
incontavel de espermatozoides. Contudo,
nesse momento nao nos permitimos para-
lisar com o medo de perder, ndo nos deixa-
mos abater pelo desanimo e lutamos até ao
momento da fecundacao.

A escolha sera sempre nossa e o mais im-
portante é que podemos sempre escolher.
Neste més de agosto, periodo de férias para
alguns, desafio os leitores a fazerem as suas
melhores escolhas. A aproveitarem para
ponderar antes de decidir. Lembrem-se de
que somos nds que carregamos sozinhos e
sempre com o peso das escolhas que fizer-
mos.

Em sentido figurativo, cada um de nés de-
vera saber que serad sempre consigo pro-
prio e com as suas escolhas que dormiré
todas as noites. Bons sonhos! ®



Quem nos ensinou a verdadeira importancia do dialogo social dentro das

organizagdes foi uma empresa alema.

Qual seréd o segredo dos alemaes? Terdo
eles o toque de Midas?

Em 1988, ao ser entrevistado para um po-
tencial emprego, aquele que seria o meu
futuro chefe perguntou-me no fim da en-
trevista: «O que pensa dos alemaes?»

A perdgunta surpreendeu-me, por estar
fora de contexto e por eu nunca ter pensa-
do no assunto.

Respondi o que me veio a cabeca no mo-
mento: «Grandes pensadores e eminentes
juristas.»

Mais tarde, ao constatar que o meu ja che-
fe tinha uma foto de Hitler no cacifo, per-
cebi o real contexto da pergunta.

Mais de 50 anos depois da Segunda Guer-
ra Mundial, ainda ha quem confunda os
alemaes com nazis, mesmo quando ha
bem mais nazis fora do que dentro da Ale-
manha. E um insulto facil e que vale por
isso mesmo: insulto.

Mas essa pergunta feita pelo luso-nazi
despertou-me a ateng¢do para a influéncia
alema em Portugal e na Europa, e de facto
fiquei agradavelmente surpreendido.

As empresas alemas sdo as que mais in-
vestimento estruturante e verdadeiramen-
te enriquecedor fizeram em Portugal. De
forma discreta, foram investindo no que
Portugal tem de melhor: os seus traba-
Ihadores. As simbioses luso-alemas sao
exemplos de sucesso mesmo além-fron-

- LINGUAS ESTRANGEIRAS
= SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

teiras, e um exemplo de como duas econo-
mias podem e devem colaborar.

Se formos sinceros, teremos que reconhe-
cer que quem nos ensinou a verdadeira
importancia do dialogo social dentro das
organizagdes foi uma empresa alema.
Onde se testou com sucesso solucdes que
passaram a fazer parte do nosso tecido le-
gislativo foi em empresas alemas.
Pessoalmente, gosto de trabalhar com
clientes alemaes. Gosto e identifico-me
com o seu sentido prético, com a efici-
éncia, a organizagao, a pontualidade, a
abertura @ mudanca e a separagao entre
o profissional e o social que mostram no
dia-a-dia.

Os resultados estdo a vista. Alemao é sim-
bolo de qualidade, seja produzido em
Portugal, seja em Espanha, seja noutro lu-
gar. Desde que o método e o maestro se-
jam alemaes, os resultados surgem e séo
sempre positivos.

Hoje ndo tenho dividas no momento de
comprar um carro: sera alemao. E o me-
lhor investimento. Ao comprar um ele-
trodoméstico a marca pode ser qualquer
uma desde que seja alem3 e isto serve de
exemplo para tudo o resto. Até para a cer-
veja.

Os gregos n3o estdo de acordo comigo?
Pois ndo, mas eu também nao estou de
acordo com eles. ®
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A lideranca de

José Mourinho

Texto: Anténio Manuel Venda

Um dos estudiosos do fenémeno de José Mourinho
e da sua lideranga é Fernando llharco, professor da
Faculdade de Ciéncias Humanas (FCH) da Universi-
dade Catdlica Portuguesa (UCP). Num livro que lan-
¢ou ainda bem recentemente («Mourinho — Lideran-
¢a, Trabalho em Equipa e Exceléncia Profissional»,
ed. Universidade Catélica Editora), procura mesmo
responder a questio «o que pode um profissio-
nal aprender com o sucesso de José Mourinho?».
H& alguns anos, no ambito da sua atividade de
investigacao, Fernando llharco antecipou que o
sucesso do atual treinador do Real Madrid nao
seria passageiro, considerando estarmos perante
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O que é que mais destaca na lideranca de José Mourinho?

O carisma, o estilo inspiracional e motivador, a competéncia técnica, o rigor, a
inteligéncia emocional — com destaque para o autocontrolo -, a empatia na re-
lagdo com os jogadores, a lideranca situacional e a co-responsabilizagao pelos
resultados incutida nos jogadores.

E possivel sistematizar um estilo de lideranca «Mourinho» e termos algo
parecido a um modelo?

£ perfeitamente possivel criar-se esse modelo, teorizando as suas vertentes
fundamentais e criando uma estrutura suscetivel de ser aplicada nas organiza-
¢des e nas equipas de trabalho. Alias, o estilo de Mourinho é ja fonte de estudo
e investigacao sobre as praticas de lideranca com inteligéncia emocional.

Para que serve essa sistematizacao?

Serve para construir um modelo diferente e inovador de lideranca de equipas
de trabalho, em todas as areas relacionadas com trabalho de equipa, motivacao
de equipas, lideranga pelo exemplo, orientagao para a tarefa e relacionamento
interpessoal, inteligéncia emocional no trabalho, entre outras.

No caso das empresas e dos seus quadros, que contributo pode dar um
modelo como o que referiu?

Pode contribuir para a melhoria das competéncias de gestao e lideranca nos
quadros portugueses, acentuar a importancia das competéncias emocionais na
relagao com as equipas, aumentar a sua motivagao e a sua produtividade e tam-
bém tornar a lideranga mais inspiracional.

Por que é que um lider como José Mourinho é tao admirado e tao criticado?
Porque é assumidamente polémico, gosta do confronto, do contraditério, tem
um carisma muito forte, tem uma personalidade forte e tem uma relagdo muito
especial com a comunicacao social na defesa dos seus jogadores e das suas
equipas. No fundo, o seu lema é «falem bem ou mal de mim, o que interessa é
que falem».

Por que é que José Mourinho é frequentemente conotado com a ideia de li-
deranca, enquanto outros treinadores nao o sao? Acabam por ser vistos como
treinadores - a lista seria exaustiva: Jorge Jesus, Alex Fergusson, Domingos
Paciéncia, Vitor Pereira, Jesualdo Ferreira, Joachim L6w, Vicente del Bosque...
Mourinho é um verdadeiro lider, na pura acecdo da palavra. E alguém que nio
trabalha para os seus colaboradores - os jogadores —, trabalha com eles, muito

» Vitor Poeiras: «Mourinho é um verdadeiro lider.»

gere muito bem a maturidade psicol6-
gica e técnica dos jogadores.

Quem se aproxima mais daideia deli-
der, pelo menos nos comentarios que
se ouve, sdo dois treinadores ligados
a nossa selegdo: Luiz Felipe Scolari e
o atual, Paulo Bento. Sao contudo li-
deres diferentes. Concorda?
Concordo que sao lideres diferentes no
estilo comunicacional e na abordagem
que fazem, mas tém um ponto em co-
mum enquanto lideres: trabalham mui-
to bem o aspeto psicolégico na relagao
com os jogadores, fomentando um for-
te espirito de equipa.

Um dos grandes rivais recentes de

José Mourinho foi Guardiola. Teve muitos elogios, provavelmente mais até
do que Mourinho, mas néo tanto pela lideranga. Quer comentar?
Guardiola vingou mais pela competéncia técnica, pela identificagdo e pela rela-
¢do muito proxima com a organizagao onde trabalhou, pela vontade muito forte
de vencer e ter sucesso, pela orientacdo para os resultados, beneficiando tam-
bém de um grupo de trabalho muito bom tecnicamente, unido e coeso. Nao é tao
forte como Mourinho ao nivel da capacidade de comunicacédo e do carisma.

O que podera ser um lider «a Mourinho» numa empresa?

Um lider emocionalmente inteligente, que mantém os niveis de motivagao
sempre elevados na equipa, que a protege das perturbagdes externas, alguém
que sabe dar ‘feedback’ constante e de forma personalizada, fazendo ‘coa-
ching’ direto, liderando pelo exemplo, estando orientado de forma equilibrada
para a tarefa e para a relagao.

E apenas num departamento do recursos humanos?

Basicamente o mesmo que acabo de referir. Mas acrescendo a capacidade de
dar um sentido ao trabalho de todos os colaboradores, alinhando-os com a
estratégia geral da organizagao, falando abertamente com eles, motivando-os,
premiando o mérito, responsabilizando-os, dando-lhes autonomia funcional e
desenvolvendo o seu potencial ao servigo da organizagao, apostando na for-
macao continua e permanente.

J human

um treinador que iria marcar o futebol mundial e
cujas préaticas profissionais eram relevantes para
as organiza¢des em todo o mundo. Isto porque, na
sua opinido, o desempenho superior do ‘special
one’ pode ser estudado, conceptualizado e adap-
tado, em aspetos importantes, a atividade orga-
nizacional e ao mundo profissional em geral, no
que respeita a lideranca, ao trabalho de equipa e
a exceléncia profissional. Depois de um primeiro

so de formacao avancada «Lideranca, Equipa, Ex-
celéncia!», lecionado precisamente por Fernando
Ilharco.

Outro autor que nao fica alheio ao caso de José
Mourinho é Ricardo Fortes da Costa, consultor com
responsabilidades de topo na Alter Via. No seu
mais recente livro (<Equipas de Alto Rendimento»,
ed. RH Editora), centra-se nos profissionais que tém
como missdo obter resultados extraordinarios das

Manuel Sérgio, filosofo e professor catedratico, que teve José Mourinho entre os seus
alunos, falou recentemente do ‘special one’ numa conferéncia, considerando-o um génio,
enquanto os colegdas sao apenas treinadores de futebol.

trabalho, em 2007 (o livro «Lideranca: As Licdes de
Mourinho», escrito em co-autoria e com prefacio
do préprio ‘special one’), tem apresentado com
enorme sucesso os resultados da sua investigacao
em conferéncias e seminarios em empresas e or-
ganizacdes diversas, em Portugal e no estrangdeiro.
E a escola de pds-graduagdo da FCH da UCP inicia
agora, com base neste novo livro, a oferta do cur-

respectivas equipas, quase sempre compostas por
pessoas normais. E o que ai é realcado é uma ca-
racteristica que diferencia lideres como Mourinho,
acapacidade de conseguir que as pessoas deem as
equipas o que de melhor tém, muitas vezes para la
do que imaginavam.

Manuel Sérgio, filésofo e professor catedratico,
que teve José Mourinho entre os seus alunos, fa-



lou recentemente do ‘special one’ numa conferén-
cia proferida no Chile, considerando-o um génio,
enquanto os colegas sao apenas treinadores de
futebol. Definiu-o como «um lider, uma pessoa
com uma grande perspicacia, que s6 sabe olhar
para o futuro», e contou em declaragées aos ‘me-
dia’ que José Mourinho procurou-o a certa altura
porque, segundo assinalou, «sabia que o futebol
é muito mais do que técnica e tatica, é também
relagdes humanas». Na opinido do filésofo, «para
saber de futebol Mourinho tinha a no¢do de que
tinha de perceber de humanidade», e ele, Manuel
Sérdio, ndo lhe ensinou nada: «Dei-lhe apenas for-
macdo em alguns pilares filos6ficos para fazer o
que faz e ser quem é», disse, acrescentando: «Por
isso ele prepara os jogadores ndo s6 na parte téc-
nica, mas também na parte humana. Ele estd muito
acima dos outros».

Outro caso é o do sociblogo Vitor Poeiras, que tem
vindo a desenvolver desde 2011 um produto de
formacao ligado a figura de José Mourinho. Trata-
-se de um ‘workshop’ sobre lideranca de pessoas e

EM FOCO

equipas com inteligéncia emocional, baseado na-
quilo a que chama «estilo Mourinho». Destina-se a
profissionais que chefiam e coordenam pessoas e
equipas nas organizacoes e que pretendam melho-
rar as suas competéncias emocionais na lideranca.
Com cerca de duas décadas de atividade no merca-
do da formacao profissional como consultor, coor-
denador pedagdgico e formador comportamental,
Vitor Poeiras destaca no seu ‘workshop’ os seguin-
tes topicos: «o lider que sabe dar um sentido ao
trabalho de equipa»; «as competéncias emocio-
nais do lider eficaz»; e «a lideranca a Mourinho».
Na entrevista em anexo partilha algumas das suas
opinides sobre o ‘special one’, com quem diz que
aprendeu muito. «Apendi o valor da lideranca ins-
piracional e transformacional, a importancia da
capacidade de comunicar e empatizar na lideran-
ca e arelagdo com pessoas e equipas, além da im-
portancia do ‘coaching’», explica, acrescentando:
«Também aprendi que nao devemos ter medo do
sucesso, e retive a ideia de que nao basta ser, ha
que parecer, e mais, querer é poder». ®
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carlos.antunes48@gmail.com

Em menos de uma década,
Portugal vai na terceira
reforma laboral, todas

elas feitas em nome do
aumento da produtivida-
de e da competitividade
das empresas e também
do crescimento do pais
(indicadores que, para-
doxalmente, em vez de
aumentarem, desceram
nessa mesma década).

> A caminho

RELACOES LABORAIS

do «Direito Laboral Patronal»

«Estamos a achinezar os direitos do trabalho no nos-
so pais.» Frei Fernando Ventura, «Grande Jornal»,
da RTP, 13.11.2011

Como é sabido, o Direito do Trabalho surgiu
no agudizar da chamada «questdo social»
da segunda metade do século XIX. Ai, por
forca do trabalho fabril assente na indus-
trializagdo crescente e suportada no éxodo
das pessoas dos campos para os centros
industriais, extremaram-se os abusos dos
patrdes sobre os trabalhadores em matéria
dos tempos e das condic¢des de trabalho e
de vida do operariado, que sofreu entao
uma deterioragao sem precedentes.
Demonstrada assim a fraqueza do dogma da
«liberdade contratual» quando esta é exer-
cida por sujeitos com poder muito diferen-
ciado, quadro denunciado pela Igreja Caté-
lica (a enciclica «Rerum Novarum», do Papa
Ledo XllI, de 1891, condena firmemente a
exploracao dos operarios pelos industriais
e os excessos do liberalismo econémico), a
partir do inicio do século XX a maioria dos
estados da Europa Continental, cientes da
necessidade de fazer face a «questdo so-
cial», iniciaram uma interven¢do normativa
sisteméatica no dominio laboral em torno de
trés principios fundamentais. Estes princi-
pios pdem em causa dois dogmas do direito
civil privado (os da «igualdade dos entes
juridicos privados» e da «liberdade contra-
tual»), que estdo na génese da criacdo e da
autonomia do Direito do Trabalho.

Daqui ressalta que, na sua origem, o Direito
do Trabalho tem como objectivo a tutela dos
direitos dos trabalhadores, prosseguida de
diversos modos:

- autonomizacdo do «contrato de trabalho»
em relacdo aos contratos civis da locacdo e
da prestagao de servicos, com regulamen-
tacdo completa e especifica sobre a relagao
de trabalho, desde a sua formacéo até a sua
€essacao;

- elevacdo das convencdes colectivas de
trabalho a categoria de fontes laborais, cres-

cente papel dos sindicatos na negociag¢ao
das condicdes de trabalho (negociacao co-
lectiva) e consagracao do direito a greve;

- no dominio das condicdes de trabalho, o
caracter mais intervencionista do Estado no
reforco da protecgao dos trabalhadores nas
situagdes de risco social associadas ao tra-
balho (doenga, maternidade, acidentes de
trabalho, desemprego, reforma).

Contudo, a partir da década de 70 do século
passado a orientagdo tradicional do Direi-
to do Trabalho sofreu uma inflexdo usual-
mente designada como «crise do Direito do
Trabalho», que perdura até hoje. Na origem
desta crise estd a evolucao de determinados
factores que estdo no cerne do desvio da
orientagao protectora do Direito do Traba-
Iho. Sdo essencialmente os seguintes:

- aparecimento, ao lado do «trabalhador ti-
pico» (trabalhador subordinado) de novas
categorias de trabalhadores (trabalhadores
a termo, temporérios, trabalhadores espe-
cializados, quadros técnicos e dirigentes),
os denominados «trabalhadores atipicos»,
que nao correspondem a imagem do traba-
Ihador subordinado classico;

- despontar, ao lado do modelo tipico de
empresa (grande unidade industrial ou em-
presa dominante do sector secundario da
economia), de uma multiplicidade e predo-
minancia de modelos empresariais (empre-
sas do sector terciério, tecnoldgicas, globa-
lizadas), que adoptam formas de organiza-
¢ao mais flexiveis e menos verticalizadas e
em que a denominada relacdo de trabalho
tipica deixa de ser dominante para passar a
ser apenas mais uma entre os diversos esta-
tutos dos trabalhadores;

- crenca na insustentabilidade econémi-
ca do sistema laboral protectivo (derivada
dos sucessivos ciclos de crise e recessao
econdmicas), que levou as empresas e os
estados a reduzirem os custos associados
ao trabalho.

As tendéncias de evolucido do Direito do
Trabalho, por forga dos factores referidos,



levou a inflexdo da universaliza¢ao da tute-
la laboral no sentido do afastamento da ri-
gidez e do garantismo dos regimes laborais,
ou seja, da «flexibilizagdo» e da «desregula-
mentagdo» dos institutos juridico-laborais.
Por um lado, na «flexibilizagdo» tanto na sua
vertente da diversificacdo da tipologia dos
vinculos laborais («flexibilizagdo externa»)
como na diminuigao da sua rigidez («flexibi-
lizagao interna»). Por outro lado, na «desre-
gulamentagdo» essencialmente focada em
trés pontos:

- a supressao das normas legais imperativas
em diversas matérias cuja regulagao é re-
metida para o dmbito das contratos de tra-
balho, refor¢cando assim a individualizagao
das relacdes de trabalho;

- a possibilidade de afastamento das nor-
mas legais pelas convengdes colectivas,
mesmo que em sentido menos favoravel
aos trabalhadores, colocando em causa o
principio das normas legais como «impera-
tivos minimos»;

- a alteragdo das regras especiais de inter-
pretagdo e aplicagdo vigentes no direito la-
boral («principio do ‘favor laboratoris’») no
sentido do seu progressivo afastamento.
Tém vindo a acentuar-se entre nés estas
tendéncias de «flexibilizacdo» e «desre-
gulamentagdo» — a despeito da existéncia
actual de uma «nova questdo social» que,
embora com diferencas, se assemelha a do
século XIX, quando se justificava, por isso
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mesmo, uma intervencao refundadora do
Direito do Trabalho no sentido da aproxima-
¢ao aos principios que estiveram na origem
da sua criacdo. Em menos de uma década,
Portugal vai ja na terceira reforma laboral
(as de 2003 e 2009 no Cédigo de Trabalho,
e agora a mais recente proposta de altera-
¢do a legislagdo laboral do governo de Pe-
dro Passos Coelho), e todas elas feitas em
nome do aumento da produtividade e da
competitividade das empresas e também
do crescimento do pais (indicadores que,
paradoxalmente, em vez de aumentarem,
desceram nessa mesma década). Objectiva-
mente, no entanto, essas reformas tiveram
apenas em vista uma alteracao de poderes
na sociedade; isto €, o modo como o poder é
distribuido entre o trabalho e o capital, sem-
pre a favor deste Gltimo."

Caminhamos, pois, no sentido do que po-
demos denominar como «Direito Laboral
Patronal»,? isto &, um direito que, reduzin-
do sempre e mais os «direitos dos trabalha-
dores» (facilitacdo e embaratecimento dos
despedimentos, aumento dos tempos de
trabalho sem contrapartida salarial, redu-
cdo dos feriados, diminui¢do da remune-
racdo do trabalho suplementar, proteccao
mais reduzida no desemprego, etc), se des-
tina arealizar apenas e tdo s6 «os interesses
das empresas e dos empregadores». ®

> O autor ndo segue o novo acordo ortografico
para alingua portuguesa.

Vendas | Atendimento |
Eguipas | Comunicagdo
Interpessoal

CRONICA

Objectivamente, as trés
altimas reformas laborais
tiveram apenas em vista
uma alteracao de poderes
na sociedade; isto é, o
modo como o poder é dis-
tribuido entre o trabalho
e o capital, sempre a favor
deste Gltimo.

WVer «Sociedade da Austeridade e Direito do
Trabalho de Exce¢do», de Antdnio Casimiro
Ferreira («Vida Econdmica», 2012).

@A expressao «Direito do Trabalho Patronal» foi
utilizada por Anténio Monteiro Fernandes num
artigo muito critico desta perspectiva trans-
formista das relacdes e do Direito do Trabalho
(«Pblico», 04.01.2012).
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OUTSOURCING

Como podera ajudar as empresas?

O outsourcing em algumas das suas multiplas vertentes,
sempre tendo em vista o refor¢o da competitividade do tecido
empresarial, dotando-o das competéncias de que nio dispoe.
O que apresentamos a seguir sao perspetivas de profissionais
com experiéncia neste ambito, seja em recursos humanos,
seja no apoio a formagao, seja ainda em termos de servigo
tecnologias de informag?

Texto: Mério S
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> Outsourcing RH

A preocupagao que tivemos no primeiro dos trés am-
bitos deste trabalho foi saber como podera o tecido
empresarial ser ajudado em termos de ‘outsourcing’
de recursos humanos. Além disso, procurdmos saber
qual o verdadeiro papel das institui¢des prestadoras
destes servicos e que contributo poderao dar para o
fomento do emprego.

> Mudanca de mindset

Um dos especialistas que ouvimos foi Anténio Car-
valho, ‘manager’ da Kelly Services, com responsa-
bilidades nas areas de trabalho temporario (para
a regiao sul) e de ‘outsourcing’. Antonio Carvalho
comeca por explicar que «o aumento da competiti-
vidade e as exigéncias de mercado tém levado mui-
tas empresas a concentrarem os recursos nas ativi-
dades ‘core’, potenciando novas oportunidades de
‘outsourcing’ e a criacao de verdadeiras parcerias
estratégicas entre prestadores e clientes, através de
uma externaliza¢do de processos e recursos». Refere
ainda que sdo varios os estudos que apontam para
«aumentos de produtividade e redugdes de custos
superiores a 10% para as empresas utilizadoras de
servicos de ‘outsourcing’», sendo que «esses ganhos
de competitividade advém da maior focalizagdo no
‘core business’, da partilha eficaz de risco e da flexibi-
lidade obtida pela transformacao de custos fixos em
variaveis». Para este especialista, trata-se de «uma
mudanca de ‘mindset’ empresarial» que se tem tra-
duzido em «crescimento do mercado e consequente
fomento de emprego especializado, através de em-
presas prestadoras de servicos de ‘outsourcing’», e
um dos exemplos que da é precisamente o da Kelly
Services. O mercado de ‘outsourcing’ em Portugal,
arrisca Anténio Carvalho, pode «gerar aproximada-
mente 10 mil novos postos de trabalho nos proximos
quatro anos». Quanto a casos concretos, fala da ‘bu-
siness unit’ de ‘outsourcing’ da Kelly Services, que
«tem vindo a crescer de forma bastante sustentada,
através de uma diversificacao crescente de mercados
e sectores, da aviagao a industria, passando pelas
areas de servigos e organismos puUblicos, equipas de
vendas e mais recentemente ‘healthcare’».

l30) human

© Vitor Gordo

> Antonio Carvalho: «As exigéncias de mercado tém levado muitas
empresas a concentrarem os recursos nas atividades ‘core’.»

© Vitor Gordo

> Carla Marques: «Ha uma nova geragéo
do ‘outsourcing’, que dita e acompanha o ritmo
de mudanga.»

> Nova geracao

Carla Marques, a diretora comercial da Tempo-Team
(Grupo Randstad), considera que o ‘outsourcing’
«comegou por ser um meio para estabilizar e homo-
geneizar as operacdes na area das tecnologias de
informacao (Tl)», s6 que, explica, «a experiéncia de-
monstrou que seria uma forma eficaz para conseguir
a reducao dos custos do funcionamento global das
organizagdes, concentrando os recursos apenas nas
atividades fundamentais do negdcio». Ou seja, «as
empresas rapidamente perceberam que poderiam
fazer a externalizacdo de varias areas nao nucleares,
como a contabilidade, o pagamento de ordenados, as
vendas ou a seguranca, entre outras». Numa fase se-
guinte «procurou-se ja conseguir sinergias de forma
a sintonizar a atividade de ‘outsourcing’ com os ob-
jetivos de negbcio, estabelecendo-se parcerias com
empresas de recursos humanos especializadas em



processos globais de ‘outsourcing’», explica ainda
Carla Marques, fazendo notar que «o ‘outsourcing’
ja atua como agente transformador do préprio ne-
gbcio». Quanto ao potencial de criagcdo de emprego,
considera-o «bastante significativo», referindo que
na maior parte dos casos engloba «pessoas muito jo-
vens, com um perfil dindmico e criativo, qualidades
que se traduzem numa vantagem para as empresas,
especialmente para aquelas que se focalizam naino-
vacdo como estratégia de negbcio». Carla Marques
salienta que «os jovens de hoje sabem usar diver-
sas ferramentas tecnolégicas e aprendem depressa,
sentindo-se mais motivados quando trabalham com
estes meios, além de terem capacidade para lidar
com diferentes formas de relacionamento em simul-
taneo». Trata-se de «<uma nova geragdo do ‘outsour-
cing’», que «dita e acompanha o ritmo de mudanca»,
fator que Carla Marques considera «indispensavel
para a sustentabilidade das empresas». A sua orga-
nizacdo, a Tempo-Team, é especialista em operagdes
neste ambito nas é&reas de retalho, vendas, ‘back-
-office’, ‘data entry’, ‘telemarketing’ e ‘contact center’.

» Um desafio

O diretor da unidade ‘outsourcing’ da Adecco, Sérgio
Duarte, destaca o facto de a empresa ter crescido em
Portugal, apresentando hoje em dia «um conjunto
de servicos na area de recursos humanos, entre os
quais o ‘outsourcing’». Na sua perspetiva, «o ‘out-
sourcing’ em Portugal surgiu nas empresas de traba-
Iho temporario por necessidades mais especificas
dos clientes, nomeadamente a estabilizacao dos
quadros afetos as operacdes e pela necessidade de
manter o ‘know-how’ acumulado pelos colabora-
dores». O crescimento do ‘outsourcing’, «ganhando
representatividade no volume de negécios das em-
presas, tem levado a criacao de emprego sustentado
e a integracao de colaboradores num contexto de
continuidade, promovendo a estabilidade e a efici-
éncia nas operagdes». Mas «cabe as empresas de
recursos humanos o desafio de manter fidelizados
e motivados os colaboradores que prestam servicos
nas empresas clientes, procurando gerir a sua carrei-
ra», adverte. Neste ambito, na Adecco «foi criado um
programa de vantagens para os colaboradores, que
engloba todos os elementos contratados, através
do qual sao proporcionados descontos em diversos
produtos e servigos». Trata-se de «mais uma medida
no programa de fidelizacdo implementado junto dos
colaboradores», assinala Sérgio Duarte.

» Minimizar riscos

Sénia Barbosa, diretora executiva da SLOT Recur-
sos Humanos, faz notar «a crescente rentabilidade
evidenciada por algumas empresas que recorrem a
servigos de ‘outsourcing’», o que tem feito crescer a
atividade de forma significativa, dai encaré-la como
«uma forma de potenciar o emprego». Como faz
questao de salientar, «os beneficios sao enormes e
o ‘outsourcing’ acaba por ser uma solugdo bastan-
te interessante para algumas pequenas e médias
empresas [PME], face ao periodo economicamente
dificil que atravessamos», pois «com a externali-
zagao de determinados servigos evitam aumentar
os custos, minimizando verticalmente os riscos ao
transferirem parte dos mesmos para o ‘outsour-
cer’». No caso da SLOT, a responsavel destaca trés
projetos, que considera «muito interessantes, dada
a sua especificidade». Trata-se de projetos no sector
naval, na aerondutica e nas vendas na area de tele-
comunicagdes: «Sao sobretudo projetos ao nivel de
‘people sourcing’, onde acabamos por gerir o futuro

© Vitor Gordo

> Sérgio Duarte: «O crescimento do ‘outsourcing’ tem levado a integragao
de colaboradores num contexto de continuidade.»
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> Sénia Barbosa: «A solucdo é bastante interessante
para algumas pequenas e médias empresas, face ao
periodo economicamente dificil.»
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dos recursos humanos ai. O facto de se externalizar
nao significa perda de controlo sobre aquilo que se
externaliza. Pelo contrario, ganha-se mais controlo,
pois a partir do momento da externalizagao ha um
parceiro e por esse motivo consegue-se controlar
de forma mais eficaz todos os servigos, num traba-
lho conjunto entre ‘outsourcer’ e cliente.»

» O principal ativo

O diretor de ‘outsourcing’ do Grupo Multipessoal
para a zona sul do pais, Alexandre Gomes, afirma
que nao tem davidas sobre o facto de «a inclusao
do ‘outsourcing’ no ciclo da economia resultar no
fomento do emprego». Na sua opiniao, «o objetivo
de qualquer empresa é a entrega de um produto ou
servi¢o com os niveis de qualidade exigidos pelos
clientes», e «a melhor forma de atingir esses re-
quisitos é recorrer a profissionais altamente espe-
cializados nas respetivas tarefas, e isso é possivel
através do ‘outsourcing’», salienta. Ou seja, «um
produto ou servi¢o com maior qualidade torna uma
empresa mais competitiva, e 0 aumento da compe-
titividade gera crescimento na economia, fomen-
tando a empregabilidade, num ciclo favoréavel para
todos, colaboradores e empresas». O Grupo Multi-
pessoal «esta focado em recrutar os melhores pro-
fissionais no mercado e em reter esses talentos»,
partilha ainda Alexandre Gomes, frisando que «as
pessoas sao o principal ativo», dai preocuparem-
-se com «os seus niveis de satisfacdo». Porque «sé
através do seu profissionalismo e da sua atitude é
possivel garantir a entrega de um melhor servico
aos clientes», sintetiza.

© Grupo Multipessoal

> Alexandre Gomes: «S6 através do profissionalismo das pessoas e da sua
atitude é possivel garantir a entrega de um melhor servico.»
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> Elisabete Roxo: «O obijetivo é ajudar o tecido
empresarial portugués e as instituicdes pablicas
amelhorarem a produtividade.»

> Responsabilidade social

«Todas as empresas que prestam servigos de ‘out-
sourcing’ de recursos humanos fomentam o empre-
go», defende Elisabete Roxo, diretora executiva da
Egor Outsourcing (Grupo Egor), que no entanto avi-
sa que lhe parece que «algumas empresas e insti-
tui¢des utilizam este tipo de servigos para diminuir
descontroladamente os seus custos de mao-de-
-obra e nao para aumentarem a produtividade ou
para se focarem no seu ‘core’». Fala depois do Gru-
po Egor, «que se preocupa e gere toda a sua ativida-
de com responsabilidade social, recusando-se a ser
cimplice destas estratégias». No grupo, a area de
‘outsourcing’ «existe para ajudar o tecido empresa-
rial portugués e as institui¢des publicas a melhora-
rem a produtividade e a poderem despreocupar-se
com processos de apoio a sua principal atividade,
canalizando recursos e energias para o seu ‘core’»,
explica Elisabete Roxo, partilhando que tém vivido
experiéncias muito gratificantes: «O nosso trabalho
tem contribuido para a melhoria de empresas e ins-
tituicbes, quer ao nivel do relacionamento entre es-
tas e os seus clientes, quer ao nivel do tratamento
dos seus processos de ‘back-office’ e até ao nivel da
producdo. E nestas alturas que honramos o nosso
nome e provamos que o mercado necessita de nos,
e por isso acreditamos que empresas como a nossa
vao continuar a crescer e a resistir a toda esta pres-
sao», conclui ®



> Outsourcing de servicos de formacao

Neste trabalho também procuramos perceber como
no dmbito da formagao o ’outsourcing’ se pode reve-
lar interessante para as empresas. Recolhemos trés
perspetivas, de profissionais ligados a institui¢oes
que fornecem servicos de formacao.

> Aposta estratégica

Inés Sousa, ‘senior consultant’ da B-Training, comeca
por recordar Steve Jobs e o seu conselho de que nos
devemos concentrar naquilo que fazemos melhor,
delegando o resto. «E aqui que o ‘outsourcing’ de
formacdo surge como uma aposta estratégica», diz,
partilhando a experiéncia da B-Training ao referir que
as empresas que procuram a instituicdo fazem-no es-
sencialmente por trés motivos: «focalizagao no cliente
e na criagao de valor acrescentado; para converterem
um custo fixo interno num servigo externo especializa-
do; e por confiarem num parceiro estratégico que dete-
te, facil e imparcialmente, lacunas e necessidades de
formacao, as quais internamente dificilmente seriam
identificadas». Na opinido de Inés Sousa, «o desenvol-
vimento de formacdo comportamental requer, mais
do que qualquer outra area, um clima favoravel a par-
tilha e a abertura na expressao pelos colaboradores,
por exemplo, de problemas organizacionais, aspeto
facilitado pela intervencdao de um parceiro isento».
Refere também que «a opgao pelo ‘outsourcing’ deve
ser acompanhada de um processo rigoroso de sele¢ao
do fornecedor e de um trabalho em equipa entre a em-
presa contratante e o parceiro».

B-TRAININ

> Inés Sousa: «O desenvolvimento de formacao
comportamental requer um clima favoravel a partilha
e aabertura.»
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> )Jodo Teixeira: «Ao nivel da formagao, a tendéncia
para o ‘outsourcing’ tem vindo a notar-se cada vez
mais.»

> Qualidade e competitividade

O diretor comercial da Source of Knowledge, Jodo
Teixeira, considera que «o ‘outsourcing’ é nos dias
de hoje uma aposta muito forte na estratégia das
empresas», destacando que «ao nivel da formagao
essa tendéncia tem vindo a notar-se cada vez mais».
Jodo Teixeira, cuja empresa abriu recentemente um
novo centro de formagao em Lisboa, salienta que o
tecido empresarial «procura reduzir ao maximo os
custos das estruturas internas, preocupando-se em
manter os seus niveis de qualidade intocaveis para
o mercado», sendo que «o recurso a colaboradores
externos, especialistas nas suas areas de atuagao,
resultado de experiéncias diversificadas, é noté6-
rio quando se recorre ao modelo de ‘outsourcing’».
O responsével faz também notar que «os niveis de
qualidade e competitividade exigidos as empresas
de ‘outsourcing’ e aos seus colaboradores reforcam a
ideia e a implementa¢ao deste modelo nas organiza-
¢Oes». Para a Source of Knowledge, frisa, «este é um
aspeto diferenciador, sendo a empresa um exemplo
da aplicacdo do modelo».
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© Galileu

> Claudia Vicente: «Uma empresa especializada em formagao tem
mecanismos e ferramentas para a apresentacao das solucdes ideais.»

> Aimportancia da especializagao

Ja Claudia Vicente, diretora da Galileu, defende que
«uma empresa especializada em formacao esta dota-
da de mecanismos e ferramentas que permitem a apre-
sentacdo das solugdes ideais para as necessidades das
ordanizagodes, utilizando todo o seu ‘know-how’ e a
sua logistica no rapido e eficaz desenvolvimento do
processo formativo». No caso da Galileu, a responsével
salienta que colocam «ao servigo dos clientes todo o
‘know-how’ acumulado ao longo de mais de 20 anos de
experiéncia na area da formagao», destacando depois
algumas das vantagens do ‘outsourcing’ neste ambito:
sobretudo «o acesso a diferentes metodologias e solu-
¢oes formativas — formacgao de calendario, ‘intra’, ‘one-
-to-one’ ou ‘live training’ —, a equipas de formadores
especializados nas mais variadas &reas — tecnologias
de informacao (TI), ‘soft skills’ ou competéncias em-
presariais, por exemplo — ou a ferramentas de diag-
néstico que permitem a afericdo e o levantamento
das necessidades de formagao, avaliando o grau de
conhecimento dos colaboradores relativamente a
determinado assunto». Uma outra vantagem do ‘out-
sourcing’ neste ambito, segundo Claudia Vicente, é
«a capacidade de rapidamente uma empresa imple-
mentar o plano de formagao em qualquer zona do
pais». ®
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> Outsourcing de Ti

Outro dmbito em relacdo ao qual recolhemos opi-
nides foi o dos servigos de tecnologias de informa-
¢ao (TI). Como poderdo a esse nivel as solucdes de
‘outsourcing’ ajudar as empresas?

> Ambito muito alargado

Antonio Silva Fontinha, administrador e diretor
de ‘marketing’ e qualidade do Grupo SOFT, come-
¢a por avisar que «a defini¢do de ‘outsourcing’ de
servicos de Tl é muito vaga de ‘per si’, pois pode
ir desde a cedéncia de pessoal a gestao integral
do departamento de informética do cliente, con-
siderando envolvidos nessa gestao as pessoas, os
equipamentos, os ‘softwares’, as préprias instala-
¢oes ou as relagdes com eventuais parceiros, entre
outros fatores». Ou seja, o ambito é muito alargado.
O responsavel centra-se no caso do Grupo SOFT para
dar a sua opinido sobre o tema, referindo que ai «a
oferta de servigos de ‘outsourcing’ possibilita aos
clientes a utilizacdo das mais avangadas solugdes
de ‘software’ sem terem que as comprar nem instalar
nos seus servidores». Isso «permite aos utilizadores
acederem aos dados via comunicagdes, tendo a ga-
rantia de disponibilidade e seguranca de ‘backup’ e
atualizacdo permanente», partilha. Trata-se, no fun-
do, de «um ‘outsourcing’ aplicacional que possibilita
uma melhoria da competitividade das empresas» e
que «carece de uma maior perce¢do pelas empresas
nacionais», visto que «atualmente a percecao é mais
significativa por parte das multinacionais, indepen-
dentemente da dimensao».
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> Anténio Silva Fontinha: «A definicdo de ‘outsourcing’ de servicos de Tl é
muito vaga de ‘per si’.»
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> Escolher os parceiros certos

O administrador da iCreate Consulting, Rui Alexandre,
considera que «o ‘outsourcing’ é uma ferramenta funda-
mental para a competitividade dos paises, criando valor
em pequenas e grandes empresas», sobretudo porque
«as iniciativas empresariais sao tradicionalmente com-
plexas, exigindo um conjunto de competéncias alarga-
das e um esforco de gestao e coordenacdo de mltiplas
areas». Rui Alexandre, cuja empresa engloba as areas de
‘outsourcing’ de recursos humanos e de formacao, com
orientacao para as Tl, partilha ainda a perspetiva de que
«a evolucdo no mercado ocidental tem sido enorme, mas
muitas vezes nao nos apercebemos da radicalidade da
mudanca nem do valor criado». Esse valor, explica, «vem
da horizontalizagdo e da especializagdo das empresas,
aumentando a velocidade, reduzindo o ‘time-to-market’ e

. . .~ z . > Rui Alexandre: «A &rea das Tl é critica e obriga
permltlndo maiores amblgoes geograﬁcas ede Servicos». a selecionar criteriosamente os parceiros.»

E avisa que a area das Tl «é critica e obriga a selecionar
criteriosamente os parceiros, que além das capacidades
de execucao técnica devem apoiar na inovagao e no pla-

neamento estratégico da tecnologia e das arquiteturas».

H5interprev

SEGURANCA ALIMENTAR

Na interprev’, compreendemos que a Seguranga Alimentar
deve ser entendida como um compromisso e um objetivo vital
por todas as organizacdes deste setor, aoc longo de toda a
cadeia de abastecimento, do produtor ao consumidor.

\

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
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Assumimos com os nossos clientes o compromisso da
‘0 promocao da saude dos trabalhadores e melhoria da

qualidade de vida no trabalho, colaborando na
organizagdo dos servigos de Seguranga e Salde no

Trabalho.
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> Investimento mais apelativo

«O ‘outsourcing’ de servicos de Tl é atualmente uma
vantagem na destdao do capital das organizagoes,
tornando mais apelativo o investimento em novos
projetos.» A opiniao é de Duarte Fernandes, ‘account
manager’ da RUPEAL, que da o exemplo do desen-
volvimento de ‘software’, «atividade cuja afetacao
de recursos varia ao longo do tempo», sendo que «ao
ser subcontratado na medida das necessidades dos
picos de trabalho garante um ‘headcount’ controlado
e baixo». Outra vantagem é «a conversao de custos
fixos em variaveis, permitindo controlar a saida de
capital, libertando-o para o ‘core business’», avisa,
destacando ainda que «os fornecedores tém habitu-
almente um prazo de pagamento alargado, possibi-
litando um ‘delay’ entre a data da realizacdo de um
projeto e o custo do mesmo, evitando recorrer-se a
financiamento externo».

NEVER ecuse voURSELF.

© Fernando Picarra

> Duarte Fernandes: «O ‘outsourcing’ de servicos de Tl é uma vantagem
na gestao do capital das organizagdes.»

> A solucao Saa$S

O ‘country manager’ para Portugal da Cezanne
Software Ibérica, Enzo de Palma, considera que «é
cada vez mais dificil para as empresas investirem em
Tl, sobretudo quando este investimento nao faz par-
te do seu ‘core business’». Assim, «o ‘outsourcing’ de
servicos de Tl permite-lhes assegurar uma evolugao
tecnoldgica na vanguarda, mantendo a concentragao
nesse mesmo ‘core business’». Outro aspeto realca-
do por Enzo de Palma é «a prestacao dos servigos de
‘outsourcing’ na opcao Saa$ [Software as a Service]»,
dando o exemplo do «’feedback’ dos clientes em re-
lagdo a solugdo ‘Cezanne OnDemand’, que demons-
tra as potencialidades dos servicos de Tl no reforco
da competitividade e na distingao em termos de ges-
tao dos recursos humanos».

> Eduardo Quero: «O motivo mais importante para a externalizagdo
é permitir maior concentragao nas competéncias estratégicas.»

> Procura de eficiéncia

Eduardo Quero, ‘¢eneral manager’ da Metad, lembra que
«é frequente dizer-se que o ‘outsourcing’ reduz custos e
apresenta uma vertente bastante quantitativa ao nivel
da apreciacdo por parte dos decisores», mas adianta
que na Meta4 preferem «abordar a questdo sob a forma
de critérios qualitativos», ou seja, «tendo em vista alcan-
car uma maior eficiéncia na gestao dos salarios e da ad-
ministracao de pessoal, o que ndo é o mesmo». Na pro-
cura de eficiéncia introduziram «outros aspetos, mais
taticos ou operacionais», como os seguintes: «garantir
atualizacoes ledais; obter maior eficacia nos processos
administrativos, através de automatismos; ter fluxos que
garantem o controlo e a confidencialidade; diminuir os
erros no processo, através do controlo das operagoes
desde a origem; e especializacdo do servico prestado
por profissionais dedicados». Quanto ao motivo estra-
tégico mais importante para a externalizagao, Eduardo
Quero fala em «permitir uma maior concentragao nas
competéncias estratégicas da area de recursos huma-
nos». Termina referindo que «a maioria das empresas,
quer as que externalizam, quer as que nao o fazem, re-
conhecem importantes vantagens na externalizacéo da
gestao de pessoas e na gestdo dos salarios» — onde a
Meta4 disponibiliza solugdes de ‘software’ —, isto porque
«permite-lhes dedicarem os seus esforcos a procura do
refor¢o da competitividade».



» Ganhos de flexibilidade

«O ‘outsourcing’ € um meio para aumentar a compe-
titividade das empresas, permitindo maior flexibi-
lidade, maior racionalizacao de custos e resultados
operacionais e financeiros mais eficazes.» Esta ideia
é defendida por Pedro Mota, ‘head’ da Randstad
Technologies (Grupo Randstad), que acrescen-
ta: «<Pensando em pequenas e médias empresas
(PME), muitas vezes sem necessidade de um depar-
tamento de Tl demasiado estruturado nem mesmo
de acesso a tecnologias de vanguarda, e se utilizar-
mos a titulo de exemplo uma éarea de ‘helpdesk’,
pode significar que ndo precisam de ter uma equipa
de ‘helpdesk’ nos quadros.» Assim, «ao verificar-se
a externalizacdo do servico, uma empresa tera ga-
nhos de flexibilidade no controlo dos custos ope-
racionais, através da conversao de custos fixos em
variaveis e da contratacao dos servigos pelo peri-
odo em que sao necessarios», diz Pedro Mota, para
quem «as empresas de ‘outsourcing’ sdo o veiculo
para aceder a ‘skills’ técnicas, capital intelectual, es-
cala e tecnologia especializada».

© Vitor Gordo

> Pedro Mota: «<As empresas de ‘outsourcing’ sao o veiculo para aceder
a ‘skills’ técnicas, capital intelectual, escala e tecnologia especializada.»
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> Tomé Gil: «Trata-se de uma ferramenta que tem ajudado a crescer
com racionalidade e sustentabilidade».

> Uma outra perspetiva

Finalmente, Tomé Gil, o diretor-geral da Escrita Digital,
empresa que fornece solugdes de ‘software’, aborda
a questdo numa outra perspetiva: a do recurso ao
‘outsourcing’ pela propria Escrita Digital. <Recorremos
a servicos de ‘outsourcing’ desde 2005 e fazemo-lo
maioritariamente para fun¢des ligadas a desenvolvi-
mento de ‘software’», conta. «A preferéncia por esses
servigos surge sempre que necessitamos de recursos
para projetos especificos e ndo encontramos as pesso-
as certas, seja porque nao podemos refor¢ar os nossos
quadros com receio de aumentarmos os custos fixos
de forma ndo sustentavel, seja porque necessitarmos
de pessoas com competéncias que nao existem na
nossa empresa». Desta forma, o ‘outsourcing’ é visto
pelo responsavel como «uma ferramenta que tem aju-
dado a crescer com racionalidade e sustentabilidade,
uma vez que permite uma flexibilidade que o merca-
do de trabalho, por si s6, nao disponibiliza». ®
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Rosa Braz
Gestora de Formagao do Bureau Veritas
rosa.braz@pt.bureauveritas.com
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>Uma questao comportamental

PERCEPCAO DO RISCO E CULTURA DE SEGURANCA

O funcionamento sustentado de um siste-
ma de gestao da seguranca depende, entre
outros fatores, do comportamento humano,
sendo este um dos maiores desafio dos ges-
tores.

A producéo e a sobrevivéncia das empre-
sas podem estar comprometidas se nao
apostarem na seguranga e na satde dos co-
laboradores. Quando se analisa sistemas de
gestao da seguranga mais tradicionais, iden-
tifica-se uma gestao de caracter puramente
estatistico, baseada em factos ocorridos
(acidentes e doencas) e no cumprimento
de requisitos legais. Esta atitude nao agrega
mais valor.

e a perce¢ao do risco tem um importante
‘status’ nas recentes pesquisas em psicolo-
gia da seguranca no trabalho. Este conceito
é tido como mais um elemento importante
para a compreensao dos aspetos psicos-
sociais relacionados com a prevencao dos
acidentes de trabalho. Na prética, hd uma
evidente lacuna por parte das organiza-
¢oes, por nao procurarem conhecer o nivel
em que se encontra a percegao do risco dos
seus colaboradores.

A seduranca comportamental refere-se a
aplicacao dos conhecimentos cientificos da
psicologia comportamental nas questdes
da seguranca do trabalho. E uma nova for-

Atingir a exceléncia em seguranca e salide exige um trabalho continuo para
estabelecer uma verdadeira cultura nesse ambito.

O combate a acidentes e doencas profissio-
nais exige uma estratégia e agdes multidis-
ciplinares persistentes e sistematizadas de
longo prazo. A mudanca efetiva do compor-
tamento dos colaboradores sera possivel
com uma progressiva mudanca de menta-
lidade e de cultura. Desta forma, o papel
da informacdo e da formacgédo, enquanto
elementos de sensibilizacado, alteracdo de
comportamentos e criagao de valores, é de-
terminante.

O comportamento seguro de um trabalha-
dor, de um grupo ou de uma organizagao
é a capacidade de no presente identificar
e controlar os riscos inerentes a ativida-
de, de forma a reduzir a probabilidade de
ocorréncias indesejadas no futuro, para o
préprio e para os outros. E esta competén-
cia que deve ser desenvolvida e estimulada
nos processos formativos, para que os com-
portamentos seguros facam parte da cultura
organizacional. O comportamento seguro é
definido por «identificar e controlar riscos»,

ma de gestdo da seguranca, que vem cres-
cendo nos Estados Unidos e na Europa, por
apresentar ganhos significativos nos niveis
de seguranca das empresas. Nao se trata de
uma campanha de motivagao, mas de um
procedimento com base cientifica para atuar
sobre comportamentos seguros/ inseguros
observaveis. Em prevenc¢ao, o processo per-
cetivo é fundamental, uma vez que quando
lidamos com preservacao da seguranca e da
satde no trabalho estamos vinculados a ca-
pacidade das pessoas para se relacionarem
com os perigos de forma cuidadosa, evitan-
do danos para a integridade fisica e psiqui-
ca; isto é, prevenir acidentes e doencas.

A perce¢ao do risco diz respeito a capacida-
de da pessoa para identificar a frequéncia
na qual esta exposta a situacdes ou condi-
¢oes de trabalho que possam causar dano
(perigos) e reconhecer os riscos que estas
oferecem, ndo s6 na sua atividade imediata
mas também em todo o contexto de trabalho.
As empresas que contam com gestores



com visdo estratégica estdo a implementar
a gestdo comportamental para conseguir o
compromisso dos colaboradores, a todos os
niveis, o que se traduz em esforgos de mu-
danga na seguranca e no desenvolvimento
baseados em dados que agem de forma
positiva, tanto nas condi¢des dos locais de
trabalho como na cultura das empresas.

O interesse crescente da gestdo do com-
portamento é justificado pelo reforco que
as empresas que a adotam tém conseguido
para atingir as suas metas de seguranca. As

Flexibilidade

Salarios

Efieitia RH&'
o

Servicos de Outsoureing de Salarios e R.H.

Mais de 1300 clientes | Solugies presentes em mais de 100 paises |www.metad.pt

que se preocupam e atuam na seguranca e
salde com base nos comportamentos siao
empresas lideres, servindo de modelo para
as restantes.

Atingir a exceléncia em seguranca e salde
exige um trabalho continuo para estabele-
cer uma verdadeira cultura nesse ambito.
Deve ser uma pratica comportamental por
convicgao e nao por obrigacao, enraizada
numa forte cultura organizacional e num
sistema sustentado de gestao de seguranca
esalde.®

CRONICA

As empresas que se
preocupam e atuam

na seguranca e

salde com base nos
comportamentos sao
lideres, servindo de
modelo para as restantes.
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HERNAN CERNA VERGARA

Felicidade e superagio

E em Espanha o rosto de uma das mais conhecidas empresas que
prestam servigos profissionais de ‘coaching’ e prepara agora a sua
entrada em Portugal. Hernan Cerna Vergara fala da sua experiéncia
profissional neste Ambito, assinalando que a primeira coisa que lhe
vem a cabeca ¢ felicidade, e a segunda ¢ superacio; por cada um dos
desafios que se lhe tém apresentado.

Texto: Anténio Manuel Venda

Na visdo da empresa que fundou, a Coaching
Corporation, refere-se que o ‘coaching’ se apli-
ca a todas as areas corporativas. Como justifica
esta ideia?

O ‘coaching’ é uma conversa estruturada, que po-
tencia o desenvolvimento das pessoas e pode ser
aplicado nas diferentes vertentes das organiza-
¢cdes empresariais, independentemente da dimen-
sdo ou do tipo de negdcio. Isto porque a sua essén-
cia é sempre a mesma: acompanhar as equipas e as
pessoas na consecucao dos seus objetivos, tendo
em vista a exceléncia, a responsabilidade e uma
visao estratégica do desempenho.

Pode-se falar num equilibrio entre as diversas
areas das empresas, em termos da aplica¢ido do
‘coaching’? Ou ha areas em que essa aplicacao
é mais imediata?

O ‘coaching’ pode aplicar-se nos seus diferentes
aspetos dentro de uma organizacao para favorecer
os planos de desenvolvimento dos responsaveis
como complemento dos planos de formacgao para
fidelizar o talento. E uma das aplicagdes mais ime-
diatas é formar os quadros intermédios em ferra-
mentas que sejam aplicaveis ao posto de trabalho,
de forma a que o ‘coaching’ influa no estilo de lide-
ranca. E frequente eu ter sessdes de ‘coaching’ com
diretores que obtiveram 6timos resultados; as suas

l40) human

empresas, em numerosas ocasides, proporcionam-
-lhes esse servico como prémio por um trabalho
bem feito em vez de fazé-los participantes de um
incremento nos rendimentos — acaba por ser mais
importante dar-lhes oportunidades para otimiza-
rem capacidades de destao e potencial de lideran-
ca do que apenas aumentar-lhes a conta bancaria.

Que contraponto faz entre a aplicagido do ‘coa-
ching’ no mundo empresarial e fora desse mundo?
O ‘coaching’ carece de fronteiras e a sua disciplina,
atrevo-me a dizer,abarca qualquer ambito das nos-
sas vidas. E certo que a abordagem nas empresas
propicia mais oportunidades para o desempenho
do ‘coaching’ de equipas e do ‘coaching’ executivo,
mas por outro lado é mais comum que no dmbito
privado os servigos que sdo solicitados atendam
mais ao que denominamos como ‘life coaching’
ou ‘coaching’ pessoal. Existe o ‘coaching’ de carrei-
ra que permite nestes momentos acompanhar as
pessoas numa orientagao profissional, adequada
de acordo com os seus valores, a sua formacao e
as suas expectativas. Por exemplo, com candidatos
a emprego isso acontece, ja que é muito frustrante
para uma empresa e para quem procura trabalho
que nao se satisfacam as expetativas matuas.

E especialista também em ‘coaching’ para figu-

«A principal razao
da nossa presenca
em Portugal obe-
dece ao projeto de
criar uma escola de
‘coaching’ e lideran-
ca estratégica por
valores e alcancar
acordos com insti-
tuicoes de relevo.»



Hernan Cerna Vergara tem mais
de 5.500 horas de experiéncia
em ‘coaching’. Natural de Santia-
godo Chile, esta radicado em Ma-
drid (espanha), onde é diretor da
Coaching Corporation e co-fun-
dador da Hernan Cerna Training.
£ ‘master coach’ internacional
especialista em ‘coaching’ execu-
tivo e de equipas pela Internatio-
nal Coaching Community (ICC),
além de ‘master’ em ‘coaching’
pessoal, executivo e organizacio-
nal pela Associagdo Espanhola
de Coaching (ASESCO). £ perito
em ‘coaching’ para executivos

de topo e para figuras pablicas,
membro da ICF Internacional e
professor certificado de progra-
macao neurolinguistica (PNL)
pela Society of NLP. Entre os seus
clientes encontram-se empresas
como a Coca-Cola, a Hewlett
Packard, a BMW, a Adidas,a
American Express, a Mercedes
Benz, a Daimler Chrysler, 0 Banco
Santander ou o BBVA. E licencia-
do em «Medicina Alternativa e
Complementar» (Universidade
de Colombo, Sri Lanka) e mestre
em «Psicoimunologia».
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ras publicas. Que especificidades encontra ai?
O que é plblico tem a sua relevancia no mundo atu-
al, tanto que personalidades destacadas de qual-
quer ambito projetam uma determinada imagem.
Especialmente na sociedade da informacdo em que
vivemos, é necessario encontrar uma coeréncia en-
tre a imagem que se transmite e os principios que
se segue. Os politicos, por exemplo, ndo estao isen-
tos de cometer erros na sua forma de comunicar, de
transmitir a sociedade a sua imagem e a sua mensa-
gem. Ai, qualquer lider que se preze conta com um
‘coach’ que o acompanhanao sé nas campanhas mas
também na sua atividade diaria. Da minha experién-
cia, posso dizer que para os politicos a imagem e a
forma de transmitir as mensagens convertem-se em
algo vital. A sociedade dos nossos dias exige que os
seus representantes nao deem uma imagem ou uma
mensagem equivocada ou que provoque disfuncéo.
Os cidadaos exigem clareza e transparéncia e que
os seus politicos, e outras personalidades publicas,
sejam fiéis a sua forma de atuar, em frente as cama-
ras e afastados delas.

Por falar em ‘coaching’ de figuras publicas, e
sabendo que nas empresas muitos dos servicos

ENTREVISTA

de ‘coaching’ sdao para executivos a partirde um
determinado nivel, ndo pode ficar a ideia de
que o ‘coaching’ tem um caracter elitista?

Essa é uma imagem que desde ha algum tempo
vem a mudar. O ‘coaching’ foi-se, se me permite,
democratizando, porque cada vez somos mais
aqueles que se dedicam a esta profissao, que conta
com quatro décadas de existéncia. Por outro lado,
também é certo que quando acedemos a um portal
‘web’ de ‘coaching’ encontramos imagens repetiti-
vas de executivos reunidos em volta de uma mesa.
Creio que isso desvirtua a realidade, as empresas
deste sector. Hoje em dia, o ‘coaching’ esta orien-
tado para a educacao, a saide, o desenvolvimento
das carreiras profissionais, as pessoas puUblicas, a
familia e o deporto, s6 para dar alguns exemplos.
Na nossa empresa, inclusive, levamos ja varios
anos promovendo processos de ‘coaching’ para
desempregados, com o objetivo de reinseri-los no
mercado laboral. Este trabalho tem sido muito sa-
tisfatorio tanto para os proprios desempregados
como para instituicbes e empresas com as quais
temos vindo a colaborar.

Como tem sido a sua experiéncia profissional
ligada ao ‘coaching’ em Espanha?

A primeira coisa que me vem a cabeca é felicidade.
E a segunda é superagao, por cada um dos desa-
fios que se me tém apresentado. Quando iniciei o
meu caminho em Espanha no campo do ‘coaching’,
sabia que me tocava lutar por dar a conhecer uma
nova profissdo que apenas era conhecida, de
maneira particular, por determinadas grandes
empresas e multinacionais, enquanto que para
o resto do sector empresarial era como falar-lhes
de algo que desconheciam. O desconhecido difi-
cilmente gera confianca. Passada uma década, as
coisas adquiriram outra perspetiva. Se hoje se in-
troduz no «Google» a palavra ‘coaching’, encontra-
-se 45 milhGes de registos.

E a presenca em Portugal, que objetivos tem?
Aqui os objetivos obedecem a vérios aspetos. Por
um lado, Portugal é um grande pais, possui uma so-
ciedade culta e preparada, e a lingua portuguesa
é uma das mais solicitadas nas escolas. Por outro
lado, Portugal é uma encruzilhada e uma ponte
para paises como o Brasil. No Brasil coloca-se mui-
tas esperancas e observa-se com especial atencao
o seu atual modelo de crescimento. Nos préximos
anos, Portugal e o Brasil assistirdao a importantes
desafios de caracter internacional. A principal
razdo da nossa presenca em Portugal obedece ao
projeto de criar uma escola de ‘coaching’ e lideran-
ca estratédica por valores, acreditada pela Interna-
tional Coach Federation (ICF), e alcancgar acordos
com instituicdes de relevo que permitam mostrar a
nossa experiéncia e partilhar boas praticas. ®
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José de Almeida
Partner da Ideias & Desafios

jose.almeida@ideiasedesafios.com
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>Sera que ainda o ouvem?

Com os cortes que todos os dias somos forga-
dos afazer na maior parte das rubricas do nos-
so or¢amento, é dificil que a area de formacao
nao seja afectada. Dada esta situagao, é normal
que muita da formacéao das empresas passe a
ser feita pelas chefias directamente, com maior
frequéncia.

No entanto, j& sentiu que nos Gltimos tempos
a sua mensagem nao chega a sua equipa? Este
é um problema que cada vez mais ocorre nas
empresas e que tem a ver com a saturacdo da
comunicagdo. Podemos fazer uma analogia
com as situagdes do quotidiano: | em casa, a
sua mulher ou o seu marido tem alguma difi-
culdade em o(a) ouvir?

existem na empresa colegas que possam dar
essa formagao? E parcerias: pode-se estabele-
cer um acordo com alguma empresa parceira
que possa vir dar ca formacao, e vice-versa?

E por qué pensar numa formagdo «normal»
como a conhecemos? Pense um pouco ‘outside
the box e veja o potencial que podera advir
de, por exemplo, fazer uma sessao interacti-
va de partilha e melhoria entre colegas, onde
todos contribuem para resolver as situagdes
de falta de performance de alguns colegas da
equipa. Inclusivamente, pode criar a figura de
«mentor» na empresa e agrupar colegas mais
antigos com colegas mais recentes, ou que es-
tejam a atravessar dificuldades.

Uma coisa é certa, em tempos de crise o apoio e a formagao das pessoas
é uma das areas que nao pode mesmo ser descurada.

Ja sentiu que por mais ou melhor conselho que
dé a um familiar, por exemplo, n3o é tdo bem
recebido como se fosse um estranho a dar?
Mesmo que as palavras, os argumentos e os
exemplos sejam praticamente iguais? Este fe-
némeno prende-se com o facto de, por vezes,
quando as pessoas estdo muito proximas, a
comunicag3o ja nao passar — bate na parede
eresvala.

Agdora transponha essa realidade para as em-
presas — ira reparar que o mesmo acontece. Se
para além das mensagens que se da as equi-
pas, também se fizer formagdo das mesmas,
de forma mais frequente, o que é que acha que
pode acontecer?

Exactamente o que esta a pensar... O tempo
que é investido em formacao da equipa pode-
ra ndo estar a ter o melhor efeito possivel. E o
pensamento que automaticamente aparece é:
«Mas nao ha orcamento para ir fora...» De fac-
to, essa é a realidade, mas ent3o por que ndo ir
dentro? A analise que teré de fazer é: seréd que

Enfim, o nimero de possibilidades é bastante
alargado, basta ter imaginagdo. Agora uma coi-
sa é certa, em tempos de crise o apoio e a for-
macao das pessoas é uma das areas que nao
pode mesmo ser descurada. Por qué? Porque
sem isso estaremos a fomentar o aumento ex-
ponencial da sensacdo de abandono que as
pessoas estdo a sentir, por parte das empresas,
na sua evolugao.

Ao utilizar-se este tipo estratégias (como as
referidas), as pessoas notam que embora os
tempos estejam dificeis a empresa esta a fazer
o seu melhor para ndo descurar a evolugao
do seu capital humano. De realcar ainda que
a adopgao destas estratégias contribui funda-
mentalmente para o aumento do moral das
pessoas, ampliando a sua vontade de lutar e
continuar a vestir a camisola, melhora a sua
produtividade e naturalmente os resultados
no terreno.®

> O autor ndo segue o novo acordo ortografico
para a lingua portuguesa.
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EM SINTESE
1> Grupo Multipessoal cresce 19%

O Grupo Multipessoal alcangou um volume de neg6-
cios de 80 milhdes de euros em 2011, crescendo 19%
face ao ano anterior. Os resultados positivos resultam
essencialmente do crescimento nas areas de ‘outsour-
cing’ e trabalho temporario. A instituicao conseguiu ter
em média no seu ‘headcount’ mais de 8.000 colabora-
dores dispersos por diversos sectores de atividade.
Anténio Eloy Valério (na foto), presidente da Comissao
Executiva, considera que estes resultados «espelham
o esfor¢o e a motivagdo de toda a equipa para contor-
nar as adversidades do atual contexto econdmico».

2 Grupo CH distinguido pela APCE

Coma «In”CHNEWS», o Grupo CH foi distinguido pela
Associacao Portuguesa de Comunicac¢do de Empresa
(APCE) com o «Grande Prémio APCE 2012 - Exceléncia
em Comunicagao», na categoria de «Publicagao Inter-
na». A plataforma premiada marcou a diferenca por
conseguir aliar a estratégia do grupo, as comunicagoes
de todas as empresas e os ‘fait divers’ dos colabora-
dores de forma diaria. O Grupo CH chegou a final ao
lado de empresas como os CTT, a EDP, a EPAL e a Galp
Energia. Antonio Henriques, o ‘chief executive officer’
(CEO), assinala que «a In"CHNEWS é apenas uma das
pecas de um vasto ‘puzzle’ comunicacional» e que
«no Grupo CH a comunicagao anda de bragos dados
com a estratégia da organizacao, sendo um parceiro
fundamental ao servico da administragdo».

3> Raquel Rebelo lidera formacao
no Grupo IFE

Raquel Rebelo (na foto) assumiu a direcdo da Unida-
de de Negbcio de Formacgao do Grupo IFE — Interna-
tional Faculty for Executives. Na primeira fase deste
desafio, a gestora focar-se-4 no desenvolvimento da
oferta de formacao a medida. «No dmbito da estraté-
gia internacional de expansao e crescimento do Gru-
po IFE na Europa, decidi aceitar o desafio que me foi
recentemente colocado para contribuir para o reforgo
e o desenvolvimento da Unidade de Formacédo do
grupo em Portugal», afirmou Raquel Rebelo.

Aquisicao da SHL pela CEB

O ‘chief executive officer’ (CEO) do SHL Group, David
Leigh, anunciou que o grupo concordou com a aquisi-
¢ao pela Corporate Executive Board (CEB). A jungdo da
CEB com a SHL cria «a mais importante fonte interna-
cional de conhecimento sobre avaliagdo e gestao do
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talento para as empresas e os governos», sendo que «a
combinagao dos dois grupos tera uma capacidade sem
rival para proporcionar servi¢os de nivel mundial aos
seus clientes», assinala-se num comunicado divulgado
no nosso pais pela SHL Portugal — People Solutions.

Galileu lanca curso de marketing
pessoal

A partir de 27 de agosto, a Galileu tera a decorrer um
novo curso, ligado a ‘marketing’ pessoal. Trata-se de
uma iniciativa de formagao que visa proporcionar aos
participantes conhecimentos e ferramentas que lhes
permitam comunicar as suas competéncias profissio-
nais e a sua proposta de valor Gnico, preparando-os
para um processo de recrutamento. Os destinatarios
s30 pessoas a procura do primeiro emprego, desem-
pregados e todos os que desejem desenvolver com-
peténcias a este nivel.

4> «World Retail Congress», em setembro

Trata-se de um evento que decorrerd em Londres de
19 a 21 de setembro, envolvendo lideres da drea do re-
talho provenientes de todo o mundo. O «World Retail
Congress» aborda inimeras questoes relacionadas
com motivacao, perfis profissionais, sistemas de remu-
neracao e incentivos, lideranga, etc. Sdo os proprios
‘chief executive officers’ (CEO) e presidentes das em-
presas que ai marcam presenca que falam cada vez
mais da questdo comportamental e da diferenca na
performance comercial pelas pessoas.

FIND apoiou «Rock ‘n’ Law»

A FIND, consultora de recrutamento especializada na
area juridica, apoiou o «Rock ‘n’ Law», que se realizou
em Algés em meados de julho. Foi a quarta edicao do
evento e aconteceu no recinto do «Optimus Alive»,
um dia antes do inicio deste festival. O «Rock ‘n’ Law»
€ uma iniciativa promovida por um grupo de socieda-
des de advogados que, em beneficio de projetos de
solidariedade social, desenvolveram as suas préoprias
bandas de misica, encontraram internamente os seus
DJs e, em conjunto, atuam em favor de uma causa.

5 Tendéncias do mercado de trabalho

A Tempo-Team esta a apresentar um estudo sobre
as tendéncias do mercado de trabalho em 2012. Este
estudo assenta em seis grandes tendéncias, com-
parando as opinides de empregadores e emprega-



dos. Foi realizado pela InSites Consulting, com base
numa pesquisa internacional, e compara os resulta-
dos obtidos nos cinco paises em que a Tempo-Team
esta presente. Na divulgacdo do estudo, a Tempo-
-Team assinala que «a forte retragdo do mercado e
as mudangas no mundo laboral tém vindo a gerar
transformagdes significativas no mercado de traba-
lho», considerando por isso «fundamental que as
empresas que disponibilizam estas solu¢des acom-
panhem o mercado e também elas se adaptem».

6 Interprev em destaque

A Interprev — Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho
foi destacada no ‘ranking’ «<Empresas de Crescimento
Elevado (ECE)», publicado pela revista «<Exame» em
parceria com a Informa D&B. A empresa liderada por
Pedro Soares (na foto) surge no trigésimo lugar entre as
100 que mais cresceram em Portugal nos Gltimos anos.
O responsavel assinala que «foi com muita satisfacao
que a Interprev tomou conhecimento do lugar obtido
no ‘ranking’, ndo sé por se tratar do resultado de um
grande esforco interno, diario, da jovem equipa da
empresa, mas também pelo contributo para o cresci-
mento da economia do pais bem como para a dinami-
zagao do emprego em Portugal».

7>Solugao do Grupo SOFT na Renault

Foi divulgado pelo Grupo SOFT a disponibilizagao
de uma solugdo de gestdo de recursos humanos a
Renault Portuguesa. Esta disponibilizagdo traduz-se
na implementagao no grupo de empresas do univer-
so da Renault no nosso pais da solugao de ‘softwa-
re’ aplicacional «GESVENGRH — Gestor de Recursos
Humanos», um ‘software’ avancado para gestao de
pessoas que no caso concreto da Renault Portugue-
sa comporta os médulos «Gestdo Administrativa e
Vencimentos», «Gestdao de Tempos (Ponto)», «Self-
-Service» e «Gestdo de Formagaon.

8> Para uma escola diferente

Preparar as criangas para um futuro global e mostrar
que é possivel criar uma escola diferente é a missdo
dos «Cursos de Verao Novabase/ CAISL 2012». Esta
iniciativa da Novabase e da Carlucci American Inter-
national School of Lisbon (CAISL) conta desde o seu
inicio com o apoio da Camara Municipal de Sintra.
Este ano os cursos abrangeram 180 alunos de sete
agrupamentos de escolas da zona de Sintra (Alfredo
da Silva, Alto dos Moinhos, D. Domingos Jardo, D. Fer-
nando Il, Ferreira de Castro, Prof. Agostinho da Silva

tempo-beam
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e Regiao de Colares). Durante trés semanas, apren-
derem inglés e tecnologias de informacao (TI) de
uma forma divertida e descontraida, com recurso
também a musica, ao teatro e a outras artes.

9> Programas RH mais valorizados

Cerca de uma dezena e meia de profissionais liga-
dos a recursos humanos participaram recentemen-
te em mais um pequeno-almogo organizado pela
Randstad e pela Psicoforma, desta feita no Hotel Mar-
riot. A oradora convidada foi Ana Rilda Gomes, direto-
ra de recursos humanos da Nestlé, tendo a moderagao
do debate estado a cargo de Catarina Horta, diretora
de recursos humanos da Randstad. O tema em foco
foi «Quais os programas de recursos humanos que os
colaboradores mais valorizam?».

Mais uma certificacdo para a LTM

A LTM Consultoria anunciou ter sido certificada para
ministrar o curso «Formagdo Basica de Seguranca
(FBS)». Trata-se de uma formacao exigida pela EDP
(e por outros operadores do mercado) e que visa as-
segurar a profissionais os conhecimentos suficientes
para reconhecerem e se protegerem dos riscos asso-
ciados ao meio onde irdo desenvolver a sua ativida-
de. O reconhecimento da LTM foi efetivado através do
Instituto Eletrotécnico Portugués, sendo que a forma-
¢do agora disponibilizada tem a duracdo de 14 horas
e habilita os formandos (de acordo com as regras de
aproveitamento) com o cartdo comprovativo da aqui-
sicio de competéncias. E anéloga em termos de qua-
lificagdo individual ao curso de formagao designado
por «Passaporte Seguranca».

Vantagem+ certifica recursos humanos

A Vantagem+ langou a primeira «Certificacdo de Re-
cursos Humanos», que consiste em dois percursos
de certificagdo integrados num programa denomi-
nado «Treino de Exceléncia em Gestdo de Pessoas».
Através desta certificagdo, os profissionais da area
podem adquirir um conjunto de ferramentas e con-
ceitos e aplica-los no dia-a-dia das suas empresas.

Portugueses criativos e empreendedores

O prémio internacional «Empreendedores 2012», da
Fundacao everis, registou a apresentacao de cerca de
40 projetos portugueses. Ja na sua décima primeira
edicdo, a iniciativa esteve aberta a participagao nacio-
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nal pelo terceiro ano consecutivo, tendo ficado bem
patente que os portugueses apostam cada vez mais
na inovacao, na criatividade e no empreendedorismo.

10> Formagao na modalidade ‘e-learning’

Estdo a ser oferecidos pelo Bureau Veritas descontos na
formac3o na modalidade de ‘e-learning’. A instituicdo
que, além de prestar servicos de verificagao de confor-
midade e certificacdo nas areas de Qualidade, Saiide e
Segurancga, Ambiente e Responsabilidade Social, se des-
taca na concec@o e na implementacao de solugoes for-
mativas orientadas para incrementar valor nas organiza-
¢Oes, esta a aproveitar a época de verdo para promover
condi¢des excecionais em termos de aquisi¢ao de com-
peténcias em cursos segundo aquela modalidade.

11> Acoes de formacao Portal do Ser

Para ajudar Portugal a vencer

Através da Academia de Vendas, a Wilson Learning
Portugal esta a oferecer acesso gratuito aos cursos
de ‘e-learning’ «Iniciagdo as Vendas» e «Atendimen-
to ao Publico», durante varios dias. Trata-se de uma
iniciativa que visa «envolver todos os portugueses
na adi¢ao de valor e no crescimento do pais», |&-se
num documento de divulgacao da iniciativa, que se
consubstancia numa campanha de verao denomi-
nada «Vamos Ajudar Portugal a Vencer».

14> Felicidade que gera resultados

A Liberty Seguros esteve presente na oitava edigido da
conferéncia «Felicidade nas Organizagdes — Pessoas
Felizes Geram Melhores Resultados», que se rea-
lizou recentemente no auditério do Oceanério de
Lisboa. Na conferéncia foi langado o livro infantil
«Comer como Campedes e Vencer!», promovido

YOUR POTENT ?. IS
1 B
A empresa Portal do Ser tem em agenda para o se- ‘ UR PASSIO pela Unido das Associacdes Europeias de Futebol

gundo semestre do ano diversas a¢des de forma- f, ol (UEFA) e pela Federacdo Mundial de Cardiologia,
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¢do. Sdo as seguintes: «Coaching» (Lisboa e Por-
to); «<PNL — Programacao Neurolinguistica» (ape-
nas Lisboa); e «Falar em PUblico» (Porto e Lisboa).

12> Portal da APESPE gera emprego

O portal de emprego da Associacao Portuguesa das
Empresas do Sector Privado de Emprego (APESPE)
registou um total de 20.626 visitas durante o primei-
ro semestre de 2012, das quais 17.145 sdo de visitan-
tes Gnicos. No final do mesmo periodo, o portal re-
gistava 4.847 candidatos inscritos, tendo publicado
uma média de 150 anincios de emprego diérios,
provenientes das empresas associadas da APESPE.

13> Pés-graduacgdo RH no ISLA

A edicdo 28 da pbs-graduacdo em «Gestdo e Desen-
volvimento Estratégico de Recursos Humanos», do
ISLA Campus Lisboa, tem ja as inscricdes abertas. E
coordenada por Isabel Moco (na foto) e segundo ains-
tituicdo trata-se de um programa que, «no contexto do
mercado de trabalho atual, tem algumas vantagens»,
como as seguintes: «<adquirir conhecimentos/ compe-
téncias que permitam desenvolver atividade nos do-
minios da gestao de recursos humanos, adquirir uma
visdo abrangente e transversal da gestdao estratégica
de recursos humanos e poder integrar equipas de
desenvolvimento de recursos humanos, além de uma
componente sobre aprender afazer — dada a vertente
muito pratica/operacional>.
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com o apoio da Comissdo Europeia. No dmbito da
sua politica de responsabilidade social, a Liberty
Seguros apoiou a publicacdo do livro e a causa
que lhe esta associada, tendo adquirido 1.500
exemplares para distribuir pelos colaboradores e
parceiros de negdcio. A conferéncia foi organizada
pela Power Coaching e pela AEP — Camara de Co-
mércio e Industria e contou com o apoio do Grupo
Editorial Vida Economica.

«Sage Junior Technician»

Sob o lema «Queremos ajudar a construir um futu-
ro melhor!», a Sage Portugal disponibiliza gratuita-
mente, pelo quarto ano consecutivo, a certificacdo
«Sage Janior Technician» a recém-licenciados e de-
sempregdados nas areas de ciéncias empresariais e
informética. Privilegiando uma vertente pratica, em
ambiente de simulacdo empresarial, o programa,
de 40 horas e ministrado em formato presencial e
‘on-lin€’, aborda as solu¢des Sage e temas comple-
mentares como fiscalidade, contabilidade e infor-
matica, potenciando as competéncias exigidas pelo
mercado de trabalho e proporcionando uma melhor
compreensao da envolvente organizacional, desde
as operacgoes gerais a gestao empresarial.

Solucao web para recursos humanos

Esté a ser feita a divulgacdo pela ArtVison das prin-
cipais funcionalidades e também dos principais



beneficios do «ArtVision Human Resources Por-
tal». Trata-se de uma solugdo ‘web’ que permite
estabelecer uma interacdo direta entre colabora-
dores e instituicdo e faculta a atualizacdo da in-
formacgao critica de recursos humanos. A solu¢ado
pode ser conhecida no ‘site’ da Artvision.

Compta ajuda estudantes
da Santa Casa

Com atividade no sector das tecnologias de infor-
magao, comunicacao (TIC) e eletrénica, a Comp-
ta esta a disponibilizar estagios a estudantes da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa na é&rea de
ilnfraestruturas e seguranga. Os estudantes que
tenham frequentado, pelo menos, o décimo pri-
meiro ano poderao integrar a equipa da empresa,
numa oportunidade Gnica para contactar de per-
to com o mercado de trabalho. Durante o periodo
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dos estagios, o grupo selecionado adquirira expe-
riéncia, aplicard conhecimentos e desenvolvera
competéncias em conjunto com os profissionais
da Compta.

‘Workshop’ sobre a lideranca
de Mourinho

O ‘workshop’ «Lideranca Emocional — o exemplo
de Mourinho», promovido pela People & Skills, vai
ter diversas edi¢des, em Lisboa, em finais de agos-
to. Dinamizado pelo sociélogo, consultor e forma-
dor comportamental Vitor Poeiras, tem previstas
edicdes em horério laboral e também em horario
pbs-laboral. Mais informacées podem ser obtidas
por ‘e-mail’ (geral@peopleandskills.pt).

Textos: MSA
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GRANDEZA NO DIA-A-DIA

> «Educonomia»

A ideia de condicionar a oferta de cursos superiores
universitarios as taxas de empregabilidade em domi-
nios profissionais afins parece-me errada e poder vir
a ser portadora de consequéncias fortemente negati-
vas, a médio e a longo prazo.

Aparentemente, o nexo entre os dois universos, os
cursos superiores e os empregos potenciais nas suas
areas de competéncias, parece ser entendivel e, até,
l6gico; de facto, perguntar-se-a, para que serve tirar
um curso superior se, depois, a sociedade e os mer-
cados ndo conseguem «absorver» as especializa¢des
por ele produzidas? Nao sera que isso sé ira contri-
buir para ¢gerar um contingente cada vez mais alarga-
do de pessoas altamente formadas e superiormente
frustradas?

No entanto, uma leitura mais atenta deste binémio
pode vir a suscitar interrogacdes mais inquietantes.
Dou alguns exemplos:

- Seré licito condicionar a formagao das pessoas, par-
ticularmente dos jovens, que constituem a maior fatia
da populagao universitaria, aos desenvolvimentos da
economia?

- Nao sera possivel conceber uma l6gica de progres-
so social em que a aposta no desenvolvimento dos
recursos cognitivos dos cidadaos seja autbnoma em
relacdo as politicas econémicas?

- N3do seré que, mesmo em contextos de dificuldades
econdmicas, o facto de existir num pais uma «mao-
-de-obra» mais qualificada é, em si mesmo, um ponto
forte desse pais, que pode leva-lo a recuperar das cri-
ses mais rapidamente e a melhor dgarantir a sustenta-
bilidade futura?

N&o se negda, obviamente, a estreita interdependéncia
que existe entre as qualifica¢des escolares e a empre-
gabilidade, assim como se sustenta a importancia que
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Mario Ceitil, Diretor Associado
da CEGOC/ FranklinCovey;
Professor Universitario
mceitil@cegoc.pt

as mesmas qualificacdes tém na evolucado dos indices
de produtividade. No entanto, uma coisa é constatar
a sua interdependéncia; outra, completamente dife-
rente, é defender a dependéncia de uma em relagao
aoutra.

Fazer depender a evolugdo das qualificagdes dos jo-
vens das vicissitudes da economia é como criar um
novo tipo de politica educativa, que eu designaria, a
falta de melhor vocébulo, por «Educonomia» e que,
na pratica, se traduz em produzir politicas educativas
completamente subordinadas as determinagdes da
economia.

De acordo com esta nova disciplina, se a economia
esta em baixa logo se deve conter o fluxo de desen-
volvimento das qualificacbes, porque o mercado ndo
pode absorvé-las por via da empregabilidade. Neste
contexto, surge de imediato uma pergunta 6bvia: se a
crise econémica demorar muito tempo e gerar a estag-
nacao das qualificacdes, onde é que iremos buscar
pessoas qualificadas quando a crise passar?

Imagine-se um cenério em que certos pais,
perante as estatisticas pessimistas sobre a
evolucdo das taxas de empregabilidade,
dizem aos filhos que nao vale a pena estu-
darem, porque estudar nao da futuro.

Insisto neste ponto: fazer depender as politicas edu-
cativas da empregabilidade, ou seja, das oscila¢des
da economia, é uma prética que pode conduzir, no fu-
turo, a consequéncias negativas e que, vista de perto,
pode mesmo ter contornos aberrantes.

Se davidas houver, imagine-se um cenario em que
certos pais, perante as estatisticas pessimistas sobre
a evolucao das taxas de empregabilidade, dizem para
os filhos que n3o vale a pena estudarem, porque estu-
dar n3o da futuro.

Ja viram isto em algum lado? Ou nalguma outra épo-
ca?®
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> De Clone a Clown

VITOR BRIQA

deCLONE

«CLOWN

e e e e vender]
fdéiay Criafimay

Comportamentos e habitos praticos, apresentados numa
linguagem clara e sucinta, visando ajudar a ter (e vender)

mente num determinado modo de pensar e agir no qual
se permitem brincar com os seus pensamentos, com
quem os rodeia e com o mundo». (Vida Econdémica)

> V4 Pelas Escadas

Sete passos para alcancar o sucesso, de Rory Vaden, um es-

trateda, autor e orador motivacional norte-americano. Vaden VA PELAS

ESCADAS

valoriza a autodisciplina, mostrando como as pessoas de —

sucesso se concentram num objetivo de forma a alcangarem
resultados. O livro comega com uma pergunta: «Da Gltima vez
que se deparou com a op¢ao escada ou elevador, sera que se
decidiu por usar as escadas?» (Sinais de Fogo)

> Equipas de Alto Rendimento

Um livro de Ricardo Fortes da Costa, docente universitario e

consultor de recursos humanos. Dirige-se aos profissionais

que tém como missdo obter resultados extraordinrios das
suas equipas, quase sempre compostas por pessoas normais. :
Realca uma caracteristica que diferencia os melhores lideres, :
a capacidade de conseguir que as pessoas deem as equipas o i velem http://reeducacacempresarial blogspot.pt/. Deno-
que de melhor tém, muitas vezes para |4 do que imaginavam. :

(RH Editora)

Porque é que o Marketing é Sexy & Inteligente?!, de varios autores (Jodo Alberto Cataléo, Jorge

Remondes, Salomé Areias, Eduardo Garcia, Miguel Sousa e Paulo Moreira). Coordenagao de Fernan-

do Rodrigues, Julien Diogo e Vasco Jorge. (PicoSoma) Marketing da Mulher, de Vanda Neves, Um

livro que procura aplicar os conceitos do ‘marketing’ ao universo feminino. (Oficina do Livro) O Dom,

de Shajen Joy Aziz e Demian Lichtenstein. O segredo da vida em passos simples, com exercicios e

mensagens de grandes lideres espirituais. (Albatroz) Atitude UAU me! (Especial Mulher), de Jodo

Alberto Cataldo e Ana Teresa Penim. Uma nova edicao, agora dedicada exclusivamente as mulheres.

(SmartBook)

ideias originais. Sao o resultado da aprendizagem de
‘clown’ do autor, Vitor Briga, da anélise de casos de su- :
cesso e da sua vasta experiéncia como formador. No fun- :
do, trata-se de um guia para treinar a criatividade, onde
o autor explica que «o que distingue as pessoas criativas
das outras é a habilidade para se colocarem mais facil-
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> Novo site da Stanton Chase Portugal

Contando ja com dois
anos, a Stanton Chase
Portugal, integrada numa
das maiores multinacio-
nais de ‘executive search’,
langou recentemente o
seu ‘site’. A consultora apostou na pertinéncia de uma
péagina ‘web’ que evidenciasse a sua oferta global e o
posicionamento local, assim como os respetivos servi-
¢os. Desde a oferta de recrutamento de executivos aos
‘assessments’ inerentes a gestao de talentos, passando
pelas modalidades de ‘executive coaching’ e pela im-
plementagao de estratégias de ‘employer branding’, os

i véarios modelos de intervencéo estao ai descritos. José

Bancaleiro, o ‘managing partner’, considera que «esta
iniciativa justifica-se pela necessidade de comunicar, de

: forma mais focalizada, com o mercado portugués e o

mercado luséfono, partilhando também o conhecimento
dos consultores, eventos e artigos de opinido». Disponi-

vel em http://stantonchaseportugal.com.pt/.

. » Para o crescimento dos neg6cios

————— = O consultor Paulo de Vilhena, autor

@"4- : de «O Livro Secreto das Vendas — O

""" s | I Mapa Mental dos Supercomerciais
'i"‘;-' "

otk Desvendado» e de «O Livro Secreto
do Crescimento dos Negbcios», par-
tilha as suas ideia num ‘blog’, acessi-

minado «Blog Secreto do Crescimento de Negbcios», este
espaco ‘on-line’ interessa-se sobretudo por pequenas e
médias empresas (PME) e por empreendedores, que o
autor pretende ajudar com dicas positivas e construtivas.

> Bright Partners renova presenca na web

Empresa especializada em
solugdes para a gestdo de ci-
clos de investimento e gestao
de projetos, a Bright Partners
acaba de renovar o seu ‘site’
institucional. Com o enderecgo
http://www.brightpartners.com/, o ‘site’ apresenta um
‘layout’ renovado, mais funcional e apelativo, que visa
contribuir para uma maior interagdo e uma maior proxi-
midade com o mercado e os visitantes em geral. A estru-
tura contempla as areas de atuacdo da empresa — Bright
Investments, Bright Projects, Bright Academy, Bright Peo-
ple e Bright PMO —, destacando-se a renovacao dos con-
tetdos, disponiveis também em inglés, os testemunhos
de clientes e a apresentacdo de ‘case studies’ de projetos
implementados com sucesso.

Textos: Mario Sul de Andrade
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>Empreendedor: aventura ou coragem?

Texto: Vitor Fernandes

Em 1950 o economista Joseph Schumpeter introdu-
ziu a expressdo «empreendedor» no vocabulario
do mundo dos negbcios. Desde entdo, e até aos
dias de hoje, ser empreendedor sofreu alteragdes
de conceito, desde a pessoa versatil que com o seu
potencial desenvolve negbcios ou oportunidades
de negbcio até a mais recente e aceite defini¢do do
Robert Hirsch (no seu livro intitulado «<Empreende-
dorismo»): quem se dedica a criar «valor» criativo,
industrial, tecnolégico ou funcional, que aplicado
aos negbcios permite dgerar «mais-valia», negocios
ou oportunidades de negdcio.

Certo é que um empreendedor serd sempre aquela
pessoa que concebe um conceito de negbcio, inves-
te nele e o coloca em prética. Porém, até onde vao os
limites do risco de ser empreendedor? O que custa
ser empreendedor? Respondo-vos aqui pela minha
experiéncia resumida de empreendedor, e dela es-
pero que resulte o meu contributo para novos em-
preendedores.

Tenho 35 anos. Ser empreendedor nao se «apren-
de», é uma vocagdo natural da personalidade de
cada um. Tinha eu 14 anos e ja criava novos eletro-
domésticos a partir de partes de outros eletrodo-
mésticos parcialmente avariados. Ser empreende-
dor é criar, dar vida a coisas novas, vencer o que
alguns chamam de «impossivel». E também aceitar
o insucesso como pedagogia, e ndo perder a es-
peranca e a forga para o préximo desafio. Eu tinha
sonhos criticaveis por muitas das pessoas mais proé-
ximas. Com 16 anos ja trabalhava em ‘part-time’ por
minha prépria vontade em empresas onde até aos
24 anos aprendi tudo e das quais depois me tornei
concorrente. Aprendi a minha maior arma de empre-
endedor, o conhecimento do negbcio em que queria
investir um dia. Mas faltava o capital... Para evitar
o recurso a bancos, trabalhei o mais que pude no
sentido de reunir o que precisava — depois dos 18
anos cheguei a ter trés empregos ao mesmo tempo,
que me ocupavam, com os estudos, em média 16 a 18
horas por dia. Mesmo assim o capital ndo chegava, e
quando fui a um banco pedir o restante percebi que
afinal os bancos (hoje é igual) ndo acreditam em jo-
vens empreendedores. A preocupacio dos bancos
é saber quem é o fiador e se este tem garantias 10
vezes maiores do que o valor emprestado.

Tenho que reconhecer que devo tudo a minha fa-
milia, decisiva no impulso inicial. Mal de mim se
dependesse apenas das ideias empreendedoras, se
nao existisse um suporte que permitisse a concreti-
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i resultantes e cuja gravidade se compreende. Ja o empreendedor perde todos os seus salérios na
i mesma medida/ proporcao/ consequéncias do trabalhador, se ndo cumprir com as Finangas vé :
i o seu patriménio pessoal/ familiar ir a «praca» e vai parar a «lista negra»; se ndo cumprir com a

acordo ortogréfico para a lingua

» Riscos tao diferentes

Lembre-se sempre de que ser empreendedor implica riscos bem diferentes dos de ser traba-
lhador por conta de outrem, e primeiro deles é aceitar que qualquer projeto por bom que seja
pode falhar. Vejamos a diferenca de riscos entre o empreendedor e o trabalhador por conta de
outrem. O trabalhador no maximo pode perder alguns salérios, com todas as consequéncias dai :

Seguranca Social é acusado de crime punivel com trés anos de prisao, além de o seu patriménio
pessoal/ familiar voltar a ir a «praga». Lembre-se de que o Estado se esta nas tintas para o risco de
correr mal uma iniciativa de emprego. O empreendedor, porque arriscou, arrisca-se a ser tratado
como um criminoso e pode até, teoricamente, apanhar prisao. Seré justo tamanha pressao do
lado de quem arrisca?

zacao dessas ideias. E assim nasceu a minha primei-
ra empresa, tinha eu 24 anos. Dois anos depois criei
a segunda e aos 28 a terceira. Até aqui tudo parece
correr bem, mas sera que o sucesso é automatico?
Ser empreendedor é literalmente como ser pai ou
mae de uma crianga que acaba de nascer, e s6 quem
passa por essa experiéncia é que sabe o quanto
nos faz sentir responséaveis. Posso dizer-vos que
dos 18 aos 32 anos nao tive férias. Nao porque nao
pudesse, mas porque a minha vontade de que tudo
corresse bem e o sentido de responsabilidade nao
deixavam. Era doloroso saber que a maioria dos ami-
gos regularmente tinha tempo para cinema, bares e
discotecas, e eu tinha de ficar a trabalhar, porque ser
responsavel e empreendedor é também ser o «fim
da linha» da dependéncia do sucesso.

E preciso ser humilde, ser lider e ser corajoso. Um
lider reline em si a forca natural de quem o rodeia,
inspira confianca e credibiliza a empresa. £ muito
importante saber ouvir os mais experientes, porque
é da experiéncia e da inovagao que se retira as me-
lhores decisdes. Mas pior é quando temos sucesso
e a nossa empresa se destaca de tudo o resto... Af,
importa ter a forca intelectual e pessoal necesséria
para resistir a todo o tipo de situagdes adversas e
até revoltantes, quando sentimos que nem sempre
a sociedade usa as mesmas regras. Basta atentar na
diferenca de riscos entre um empreendedor e um
trabalhador por conta de outrém (ver caixa). ®

Dos 18 aos 32 anos
nao tive férias. Nao
porque nao pudes-
se, mas porque a
minha vontade de
que tudo corresse
bem e o sentido de
responsabilidade
nao deixavam.

> O autor n3o segue o novo Vitor Fernandes (vitor.fernandes@radioregional.pt) é proprietério
de um grupo de empresas de comunicagao social e gestor/ investidor

portuguesa. de mercados financeiros.
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> Duplo resgate,
faléncia integrada

Durante muito tempo, as
economias portuguesa e
espanhola procederam a
um processo de integragao
econémica que transfor-
mou a Espanha no prin-
cipal cliente de Portugal.
Muitas vozes alertaram
paraofacto de ndo ser boa
ideia, no plano econdémico,
colocar todos os ovos no
mesmo cesto e que um so-
lavanco grave da economia
espanhola iria ter um efei-
to de arrastamento perni-
cioso para um pequeno
mercado como o portu-
gués. Venceu a lei do facilitismo: era aqui ao lado, gos-
tavam de Portugal, eram ‘nuestros hermanos’, o rei até
fazia vela em Cascais, bla, bla, bla...

E hoje?

Portugal acordou com a ‘troika’ o chamado «Memo-
rando» e as suas contas puUblicas estdo sob resgate
das autoridades financeiras internacionais. Espanha
pediu um apoio para o sistema bancario (um resga-
te encapotado) e agora j& implementa medidas pa-
recidas com as nossas (embora muitas delas, como
no caso do IVA dos produtos alimentares essenciais,
bem mais sensatas do que as de ca). Espanha esta
mesmo sob resgate, pois paga os créditos que lhe sao
concedidos a um preco superior ao que é pago por
Portugal. Temos entdo a Irlanda e a Peninsula Ibérica
sob resgate a ocidente, e a oriente a Grécia (e quicd a
Italia dentro de algum tempo).

Os paises do centrdo europeu, os que mais lucram
com a crise das economias periféricas, continuam a
assobiar para o lado, desrespeitando os mecanismos
democréaticos europeus. E multiplicam-se em cimei-
ras bilaterais para decidirem como podem lucrar ain-
da mais.

A tal integracdo econdmica ibérica foi um ‘flop’. Satis-
fez interesses de curtissimo prazo e nio foi capaz de
resistir aos ataques da crise. Ou seja, estamos perante
um duplo resgate de uma faléncia integrada. E caso
para acrescentar algo ao célebre ditado: «<De Espanha,
nem bom vento, nem bom casamento, nem bom di-
nheiro.» ®

Luis Bento

Administrador de Empresas
e Docente Universitario
mywebpost@sapo.pt

> Oautor nao segue o novo acordo ortografico para a lingua portuguesa.

LEGISLACAO

Comentario
O destaque vai

necessariamente para

a publicagao do diploma
i que procede a alteragdes
i ao Codigo do Trabalho.
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. »Diplomas relevantes para a gestao de recursos humanos

Texto: Carlos Antunes

> Legislacao portuguesa

Portaria 168/2012, «Diario da Republica» 101 — Série |, de
24 de maio de 2012, Ministério das Finangas

Fixa o regime remuneratério dos membros da Comissao de Recruta-
mento e Selecdo da Administracdo Pablica.

Decreto-lei 117/2012, «Diério da Republica» 109 — Série I,
de cinco de junho de 2012, Ministério da Economia e do
Emprego

Regula a organizacdo do tempo de trabalho de condutores indepen-
dentes em atividades de transporte rodoviario, transpondo a Diretiva
2002/15/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco de
2002.

Resolucao do Conselho de Ministros 51-A/2012, «Diario
da Republica» 114, Suplemento — Série |, de 14 de junho
de 2012, Presidéncia do Conselho de Ministros

Aprova o Plano Estratégico de Iniciativas de Promogdo de Emprega-
bilidade Jovem e Apoio as Pequenas e Médias Empresas — «Impulso
Jovem»

Decreto Regulamentar 44/2012, «Diario da Repiblica» 118
—Série |, de 20 de junho de 2012, Ministério das Financgas
Aprova a organica da Dire¢do Geral de Prote¢do Social aos Trabalhado-
res em Funcdes Pablicas.

Decreto Regulamentar Regional 9/2012/M, «Diério da
Republica» 119 — Série |, de 21 de junho de 2012, Regiao
Auténoma da Madeira — Presidéncia do Governo

Aprova a estrutura organica da Dire¢ao Regional de Qualificacdo Profis-
sional, com a missdo de assegurar a execucao da politica regional defi-
nida para o sector de qualificacdo, formagéo e certificagio profissional e
para a gestao do Fundo Social Europeu (FSE).

Decreto Regulamentar Regional 12/2012/M, «Diério da
Republica» 120 — Série I, de 22 de junho de 2012, Regiao
Auténoma da Madeira — Presidéncia do Governo

Aprova a organica da Inspecdo Regional do Trabalho.

Lei 23/2012, «Diario da RepUblica» 121 — Série |, de 25 de
junho de 2012, Assembleia da RepUblica

Procede a terceira alteragdo ao Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
7/2009, de 12 de fevereiro.

Decreto-lei 133/2012, «Diario da RepUblica» 123 — Série |,
de 27 de junho de 2012, Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social

Altera os regimes juridicos de prote¢ao social nas eventualidades de
doenca, maternidade, paternidade e adocdo e morte previstas no sis-
tema previdencial, de encargos familiares do subsistema de prote¢ao
familiar e do rendimento social de insercao, o regime juridico que re-
gula a restituicdo de prestagdes indevidamente pagas e a lei da condi-
¢ao de recursos, no ambito do sistema de seguranca social, e o estatuto
das pensdes de sobrevivéncia e o regime juridico de protec3o social na
eventualidade de maternidade, paternidade e adogao no ambito do re-
gime de prote¢do social convergente.

Decreto Regulamentar Regional 15/2012/M, «Diério da
RepuUblica» 124 — Série I, de 28 de junho de 2012, Regiao
Auténoma da Madeira — Presidéncia do Governo

Aprova a estrutura organica da Dire¢ao Regional do Trabalho.

> Legislag@o europeia
N3o foi publicada legislacao relevante nesta area.
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» Formacéo Pedagégica Inicial de Formadores
03 a 26 ago, Lisboa
http://www.b-training.pt/

> Optimizar o Orcamento de Formacao
08 a 10 ago, Lisboa
http://www.letstalkgroup.com/

>Empreendedorismo e Gestido de PME
16 ago, Lisboa
http://www.peopleandskills.pt/

> Melhorar as Rela¢6es Laborais pela Assertivi-
dade

16 e 17 ago, Lisboa

http://www.letstalkgroup.com/

> Desenvolvimento e Valoriza¢ao Pessoal
12 e 13 set, Lisboa

17 e 18 set, Porto

http://www.produtiva.pt/

> Profissionais de Gestio de Recursos Humanos
17 a 20 set, Lisboa
http://www.ptomasconsultores.pt/

> Falar em Publico

22 e 23 set, Porto

20 e 21 out, Lisboa
http://portaldoser.com/

»Conduzir uma Entrevista de Selecao
24 e 25 set, Lisboa
http://www.ptomasconsultores.pt/

> Assistente da Funcao «Recursos Humanos»
24 e 26 set, Lisboa
http://www.ptomasconsultores.pt/

>Avaliagao e Feedback 3602
26 set, Lisboa
http://www.shl.pt/

> Planear e Organizar o Tempo
27 e 28 set, Lisboa
http://www.shl.pt/

> Workshop «O Futuro Comega Agora»
28 set, Lisboa
http://www.ideiasedesafios.com/

> Implementagao de um Sistema de Gestao
de Qualidade

26 a 28 set, Lisboa

http://www.eicformacao.pt/
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: COACHING

)A ilusao do talento

© MORE Institul

Fridolin Kimmig
Fundador da MORE Institut

Internacional
fridolin@more-institut.com

Acontece-lhe por vezes irritar-se com a conversa da
gestao de talentos? Por todo o lado se fala de sele¢ao
e retengao de talentos. Fala-se da luta pelo melhor, e
quem nao encontra talentos para a sua empresa fica
na «mé de baixo». Com base na minha longa experi-
éncia em ‘coaching’ e gestao, entendo que o cenario
é bem diferente.

Em muitas empresas existem pessoas com muito ta-
lento, s6 que ocupam o lugar errado. Sao-lhes confia-
das tarefas inadequadas. Quase com igual frequén-
cia, as chefias carecem de um entendimento claro de
quais as qualificagdes que estes talentos — ou ‘high
potentials’, a designacdo em inglés — devem ter. Um
talento, ou uma vocacao, por si s6 nao é suficiente
para criar valor para a empresa. O termo certo é pro-
dutividade, que significa o rendimento num certo pe-
riodo de tempo.

A produtividade implica eficacia, eficiéncia e quali-
dade, em propor¢des equivalentes. Uma fraca presta-
¢do no servico de assisténcia ou a qualidade inferior
de um produto tém como consequéncia reclamacgdes,
que acarretam alto custos.

Um talento, ou uma vocacao, por si sé ndo é
suficiente para criar valor para a empresa. O
termo certo é produtividade.

E frequente um colaborador responsavel e orientado
para o cliente render mais do que um outro, com ta-
lento e conseguido a peso de ouro, mas a quem falta a
atitude mais acertada. J& assisti inimeras vezes a trés,
quatro ou cinco colaboradores que se reiinem junto de
um cliente com uma reclamacao, sem que no final qual-
quer deles contribua para a solugdo — «ndo é da minha
responsabilidade»; «ndo faz parte das minhas compe-
téncias»; ou quaisquer outros argumentos.

Para muitos colaboradores, o objetivo nao é a satisfa-
¢do do cliente, mas a prova de que a culpa n3o é sua. E
até as chefias e os diretores sdo mestres na arte de ati-
rar uns para os outros a «batata quente» da responsa-
bilidade. Dai que prestemos muita atencao, nas nossas
acdes de ‘coaching’, a que o sentido de responsabilida-
de ande de maos dadas com a gestao.

O cliente é quem traz o dinheiro. E é pelo seu grau de
satisfacdo que se deve medir o desempenho de cada
colaborador, independentemente de quem seja a res-
ponsabilidade formal. Por este motivo é que os nossos
cursos de ‘business’ e ‘manager coaching’ tém tanto
sucesso e representam lucro para qualquer empresa. ®

> Nota: Fridolin Kimmig é ‘master trainer’ de ‘coaches’ e PNL
(programacao neurolinguistica), além de ‘executive’ e ‘life coach’;
http://www.more-institut.com/.
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AS MINHAS ESCOLHAS

MANUEL FORJAZ

> Alma de empreendedor

Texto: Ana Leonor Martins Foto: Fernando Picarra

Manuel Forjaz é ‘chief executive officer’ (CEO) da Ideia-
teca Consultores (que atua na area de vendas) e ‘part-
ner’ da AddaptCreative (que presta servicos de ‘design’
e ‘marketing’) e da Progma People (que disponibiliza
programas de formacao ligados a ‘personal branding’,
performance organizacional, motivagdo e bem-estar).
Nasceu em Mogambique, em 1963, é licenciado em
«Economia», poés-graduado em «Estudos Africanos»,
tem um ‘master’ em «Desenvolvimento Social» e estd a
preparar a discussao de uma tese de mestrado para um
posterior doutoramento. Fala sete idiomas. Fundou o
Instituto do Empreendedorismo Social (IES), foi diretor
nacional da Associa¢ao Nacional de Jovens Empresa-
rios (ANJE), ‘managing director’ da Medipress e da Ber-
trand Livreiros e diretor de vendas na Unilever.

Como facilmente se percebe, Manuel Forjaz tem um
perfil marcadamente empreendedor. Decidiu deixar
de trabalhar por conta de outrem quando um dia se
apercebeu de que «vivemos muito pouco tempo com
os nossos filhos e que os seus melhores 10 anos, entre
os seis e 0s 16, ndo voltam para tras»; quando constatou
«que ja nao aprendia tanto»; quando se fartou de «di-
zer o que esperavam € nao o0 que pensavax; quando um
dia quis ir fazer ‘surf’ numa tarde e ndo pode. Apesar de
nem sempre ter trabalhado por conta prépria, acredita
que sempre teve alma de empreendedor. «Terei come-
cado a vender na rua revistas de quadradinhos aos seis
anos», partilha. «Curiosamente, muito mais tarde, aos
36 anos, foi um acaso que me tirou da vida por conta de
outrem.» Foi um acaso feliz.

O empreendedor nao esconde que as multiplas respon-
sabilidades que assume na lideranca de trés empresas,
e que estdo longe de esgotar os seus compromissos e
objetivos (é professor em varias universidades, inves-
tigador e esta a desenvolver um clube de empresérios,
entre outras atividades), exigem «muitas horas de tra-
balho por dia». Mas nao se queixa. E garante que conse-
gue conciliar tudo, através um estilo de lideranga muito
delegativo, muito tempo para refletir e sendo rapidis-
simo a decidir, usando uma l6gica de ABC para quase
tudo e entendendo as suas fraquezas, aprendendo
sempre com os erros, que tenta nunca repetir. Por ou-
tro lado, os vérios projetos que tem desenvolvido tém
todos um denominador comum, «o entendimento do
consumidor, a qualidade do atendimento e a exceléncia
da arte de vender».

Manuel Forjaz assume-se como uma pessoa que nao
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é muito de férias, pois considera que fazer férias é ser
retirado da sua vida, do dia-a-dia, que adora. «<N3o pre-
ciso de férias para descansar, nem de alterar rotinas ou
espairecer, pois isso ja eu faco na minha vida do dia-
-a-dia», salienta. Assim, os ‘hobbies’ sdo a sua energia,
«um tempo de ‘break’, introspecao e corte com rotinas».
Sao importantes no seu quotidiano porque o ajudam a
criar novas redes com pessoas com quem normalmente
n3o se cruzaria. E «porque me obrigam a ‘sair de casa’ e
me desenvolvem o cérebro», acrescenta.

» Xadrez «O interesse pelo xadrez nasceu de uma ado-
lescéncia muito s6, em Coimbra, da absoluta admiragao
por Bobby Fischer, de um livro que os meus pais me
deram de Golombek com as respetivas aberturas e, fi-
nalmente, do facto de aos 11 anos ter ganho no liceu um
torneio de partidas rapidas.»

» Cozinhar «E o resultado de uma educacio onde os
meus pais muito cedo nos incutiram um fortissimo sen-
tido de independéncia e de uma juventude passada na
Europa em trabalhos sazonais onde tinhamos de pre-
parar o que comiamos.»

> Ler jornais e revistas «<Ha muito que tenho o habito
de ler jornais e revistas, habito intrinsecamente ligado
ao de cortar artigos, que tenho acumulado ao longo dos
Gltimos 20 anos. Nesta altura devem ultrapassar, julgo
eu, os 100 mil artigos, todos desorganizados, mas que
representam um pouco os meus interesses, as coisas de
que gosto e as que me preocupam.»

¥ Viajar «Tenho viajado para paises muito estranhos
como o Suriname, a Albania ou a Coreia do Norte, o que
traduz uma natural curiosidade em descobrir mundos
que em breve serao também invadidos pela Coca-Cola
e pelo McDonalds e por um desagrado quase visceral
de viajar.»

»Vinho «Gosto de todos os rituais que o envolve: beber,
fazer, cortar e filtrar. £ fruto de muitos anos a trabalhar
em ltdlia nas vindimas.»

» Danca «Comecei recentemente a aprender a dangar
‘hip-hop’ porque toda a vida quis nao parecer ridiculo
adangar numa discoteca. Espero um dia ter uma experi-
éncia travoltiana no Lux.» ®

AS MINHAS ESCOLHAS
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> O xadrez, o vinho (e todos os rituais que o envolve), e a leitura de jornais
e revistas sdo habitos que Manuel Forjaz cultiva.
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VIAGEM - FORMENTERA
La isla bonita

Formentera é considerada o Gltimo
paraiso do Mediterraneo. A apenas
45 minutos de barco de Ibiza, nada
tem a ver com esta. A medida que
nos aproximamos da mais pequena
ilha balear, vamos percebendo que
é o destino ideal para quem aprecia
paisagens idilicas com praias de
areia branca e um azul no mar que
desconheciamos que existisse do
lado de ca do Atlantico.

Texto: Alexandra Conceig¢ao
Fotos: Claudia Garcia e Pedro Abrantes

Quando se chegda a Formentera é facil per-
ceber porque é que esta ilha, que é citada
na musica que Gilberto Gil fez para Elis Regi-
na, a «Ladeira da Preguica», e que serviu de
cenério para o filme de Julio Medem «Lucia
y el Sexo», é uma fonte de inspiragdo para
muitos. Diz-se até que foi nela que Madonna
se inspirou para escrever a letra de «La isla
bonita».

Héa quem defenda que em Formentera se en-
contram as mais belas praias do mundo. Sao
mais de 20 quilémetros de praias paradisia-
cas, algumas de areia branca e fina, outras de
rochas, mas todas com &guas limpidas, azuis
e transparentes. Algumas fazem mesmo lem-
brar as praias das Caraibas. Estdo envoltas
por uma vegetacdo selvagem habitada por
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sumptuosas lagartixas verdes fluorescentes
que, para os visitantes, ao fim de um dia ja fa-
zem parte da paisagem. Sdo até consideradas
um dos simbolos da ilha. Es Calo, Ses Platge-
tes (mais conhecida por «Amore | Odio», pelo
bar de praia que lhe da o nome), Ses llletes,
Cala Saona e Migjorn sao as praias mais popu-
lares, mas na realidade sdo todas muito reco-
mendaveis, até porque tém sempre um deno-
minador comum, o azul-turquesa no mar.
Pode-se aproveitar para passear na ilha de
bicicleta, de ‘scooter’ ou de carro, mas nao
deve esquecer-se de fazer uma paragem no
miradouro Cami de Sa Pujada, para desfru-
tar de uma das melhores vistas sobre a ilha,
e também nos cabos de Barbaria e La Mola,
onde se pode ainda encontrar os seus impo-
nentes faréis. Em La Mola ndo deve deixar de
visitar-se a feira artesanal no mercado, que se
realiza duas vezes por semana e onde tudo o
que é vendido faz parte do artesanato local.
Outra experiéncia marcante é a contempla-
¢ao do por-do-sol, que pode ser apreciado
em diversos pontos da ilha. O bar 10.7 é um
local privilegiado para o efeito e escolha de

LIFESTYLE

elei¢ao para muitos turistas. Tal como o nome
indica, fica no quilémetro 10.7. O sol pde-se
ao som de uma versao arrepiante de «Nes-
sun Dorma», de Luciano Pavarotti, o que
contribui para tornar o momento perfeito.
Outros locais, também na praia de Migjorn,
como o Blue Bar, o Pirata Bus ou o Flipper &
Chiller, sao também excelentes para contem-
plar este momento tao apreciado por todos
os que visitam a ilha.
De referir ainda que a maioria dos restauran-
tes, bares e discotecas locais se encontram
em Es Pujols, o maior aglomerado turistico da
ilha, sendo a opgao para uma camada mais
jovem que pretende conciliar uns excelentes
dias de praia com alguma diversao noturna.
Aqui nao deve deixar-se de jantar no Chezz
Gerdi e no Casanita, ambos muito bons e
com excelentes pratos de origem italiana.
Para quem procura um lugar tranquilo para
fugir ao ‘stress’ e as grandes multiddes, For-
mentera é o destino perfeito. Com certezaum
destino para voltar; e, como diria Madonna,
«é o lugar onde quero estar, la isla bonita». ®
http.//www.formentera.es/pt/
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SUGESTAO - VILA GALE COIMBRA

Juntar o Gtil ao agradavel

O Hotel Vila Galé Coimbra inspirou-se na cidade que o acolhe para criar uma oferta dirigida ndo s6 ao turismo de
lazer mas também ao de negdcios, baseando-se conceito «Leasure & Conference». Com uma magnifica vista sobre
o Rio Mondego, convida a fazer neg6cios com prazer.

Texto: Ana Leonor Martins Fotos: Vila Galé

Coimbra é hoje em dia muito mais do que a
capital dos estudantes. E por isso o Vila Galé
Coimbra foi criado a pensar nao sé no turismo
de lazer mas também na vertente de negécios,
disponibilizando todas as condi¢des para aco-
Iher eventos empresariais. Tem uma &rea de
conferéncias com capacidade para 600 pessoas
e uma estrutura adaptével com salas individu-
ais ou de grupo, estando equipado com a mais
altatecnologia.

Inspirado na cidade que o acolhe e com uma
imponente vista sobre o Rio Mondego, o Hotel
Vila Galé Coimbra tem como conceito-base o
«Leasure & Conference». A aposta no turismo
de negdcios pretende tirar partido da cada vez
maior descentralizacdo das empresas, poden-
do ser um ponto de encontro a meio caminho
para quem tem equipas dispersas por varios
pontos do pais. E é também uma forma de dina-
mizar uma regido de enorme riqueza paisagisti-
ca,da qual se procura tirar o maximo partido na
vertente de turismo de lazer.

Existe nesta unidade hoteleira uma oferta per-
sonalizada e diversificada da riqueza cultural e
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natural da regido centro, e os clientes sdo incen-
tivados a conhecer as zonas rurais circundantes,
entre as quais se destacam o Mosteiro de Santa
Clara, as aldeias de xisto, as rota dos veados e
javalis na zona de Gois e Lous3, a Serra de Cico,
Penela e as Ferrarias de Sao Jodo, com percursos
ideais para os fas de BTT.

Mas o hotel em si também retine atrativos su-
ficientes para justificar uma visita. A comecar
pela decoracao, inspirada no tema danca, es-
pecialmente patente nas areas publicas. A con-
jugacdo entre a decoracdo e a iluminagao cria
uma envolvéncia de bem-estar e tranquilidade.
Os quartos sao também decorados em estilo
moderno, com cores quentes naturais e tecidos
luxuosos mas despretensiosos.

“hag
°w" L

0O Vila Galé Coimbra distingue-se também pelas
amplas e acolhedoras areas. Para além de dois
bares, oferece dois restaurantes com uma sele-
¢ao de pratos locais e internacionais, assumin-
do a gastronomia como mais um ponto forte. O
‘spa’ tem cerca de 600 metros quadrados e sur-
ge sob o conceito ‘satsanga’, que alia elementos
de ‘ambience’ e ‘wellness’. Os quartos sdo 211,
mais 18 ‘suites’ junior, havendo ainda a disposi-
¢ao dos clientes uma biblioteca, onde a musica
contribui para o ambiente de relaxamento. No
exterior ha uma piscina servida por bar e espla-
nada, com solario e zonas verdes.
O ambiente é exclusivo e, quer em negdcios,
quer em lazer, esta darantida uma experiéncia
enriquecedora.®

http://www.vilagale.pt/



RESTAURANTE — OPEN BRASSERIE MEDITERRANICA

Por um mundo melhor

Sustentabilidade e responsabilidade social ndo sao a partida conceitos
que associemos de imediato a gastronomia, mas é neles que se baseia o
restaurante Open Brasserie Mediterranica. Como é que isso se traduz na

pratica? Através da utilizagao de produtos saudaveis, de producao biologi-

ca e adquiridos no mercado local. O objetivo é «contribuir para um mundo

melhor, respeitando o proximon.

Texto: Irina Pedro Fotos: Open

E de um restaurante que se trata, mas um dos
seus objetivos é «contribuir para um mundo
melhor, respeitando o préximo». Desde a aber-
tura que o Open Brasserie Mediterranica apre-
senta um conceito gastronémico que se define
nao s6 pela qualidade do servico e da comida
que oferece mas também pela sustentabilidade
e pela responsabilidade social, preocupando-
-se com o cumprimento de regras ambientais,
sociais e economicas.

O Open Brasserie Mediterranica esta integra-
do no Inspira Santa Marta Hotel, no centro de
Lisboa, que é ja considerado uma marca de re-
feréncia do desenvolvimento sustentéavel em
Portugal. Tal como o nome indica, é um espaco
dedicado a cozinha mediterranica, mas o que o
distingue é a grande preocupacao na utilizagdo
de produtos saudaveis, de producao biolbgica
e adquiridos no mercado local, de preferéncia
através do sistema de comércio justo. Tendo por
base essas premissas, aposta clara e assumida-
mente na qualidade e na variedade do menu,
evidenciando como se pode fazer uma refeicao
saudavel, respeitando os valores e as regras da
sustentabilidade.

Além disso, pode também contribuir-se para
causas sociais de cada vez que se fizer uma re-
feicao nesta ‘brasserie’. O Open dedica-se a pra-

ticas de responsabilidade social que incluem
uma parceria com a Pump Aid, uma organizacdo
ndo governamental (ONG). Através da venda

de &gua filtrada no restaurante em garrafas pré- :
prias, de vidro reciclado, patrocina a construcdo :

de bombas de 4gua e instalagdes sanitarias em

Africa. A primeira bomba ja foi construida, numa

aldeia do Malawi.

O ‘chef’ é Stephane Gallou, de nacionalidade

francesa, que esté a frente da cozinha do Open
desde fevereiro de 2011. Apesar da sua ja vasta

experiéncia, considera que é no Open Brasse-
rie Mediterranica que consegue conciliar a sua
experiéncia profissional com os seus valores :
pessoais, pois partilha a mesma filosofia de :
respeito para com o préximo e para com o meio

ambiente.

Além de funcionar como restaurante,oOpenre- :

alizaainda vérias atividades relacionadas coma

gastronomia, como ‘show cooking’, ‘workshops’
oussessdes de degustacio de vinhos. Esta aberto
todos os dias das 12H30 as 14hHO0 e das 19H30 :

as 22H00. ®

http://www.inspirasantamartahotel.com/
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AUTOMOVEL

Um alemao com fibra

Uma linha separa a BMW da concor-
réncia: a de comportamento, dina-
mica, conforto e consumos. O 116D
Eficient Dynamics € um bom exemplo.

© BMW

Texto: Jorge Farromba

Neste novo modelo da BMW a frente surge mais
estilizada e segue a bitola dos seus irmaos mais
velhos, transmitindo dinamismo e solidez. A
traseira foi também alvo de alteracoes, mais vi-
siveis ao nivel dos farolins, agora mais quadra-
dos e de plastico escurecido.
No interior, a qualidade dos materiais face ao
antecessor deu um enorme salto: nesta ver-
sao de acesso de gama, com precos a partir de
27.800 euros (31.000 na versao ensaiada, devi-
doas jantes de liga leve, ao volante em pele, aos
sensores de estacionamento dianteiros e trasei-
ros e a pintura metalizada), a marca oferece um
conjunto de atributos onde sobressai o sistema
que modifica, entre outros aspetos, a rigidez do
acelerador (permitindo reaprender a conduzir
em modo mais ambiental, leia-se econdémico,
onde o jogo é tentar perceber quantos mais
quilémetros — km — fazemos no modo Eco Pro
(em vez dos modos Confort ou Sport).
O painel de instrumentos, em tudo idéntico aos
dos irmaos de gama, inclui uma excelente visi-
bilidade e um intuitivo computador de bordo.
A posicao de condugdo é muito boa, mas seria
bom haver uns bancos mais envolventes e com
apoio de bragos. Na traseira o espago para pas-
sageiros é ajustado face ao segmento.
A BMW assume que este é um mercado muito
interessante e apresenta um produto bem con-
seguido e com grandes argumentos para fazer
valer o bom nome aleméo que ostenta. Nesta
versdo, o motor 2.0D com 116 cavalos (cv) cum-
pre com eficicia o que lhe é pedido, com desta-
que para o (bom) comportamento, o ‘chassis’ e
o conforto, com uma caixa de seis velocidades
bem escalonada e precisa e um sistema Start-
-Stop muito eficaz e quase impercetivel. ®
http://www.bmw.pt/

> Nota: agradecemos a Caetano Baviera Parque das Nacdes
a cedéncia da viatura.
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CAPITA

Depois de Sevilha

Novo romance de Robert Wilson, o escritor
Britanico que divide o seu tempo entre Oxford !
(Inglaterra) e um monte isolado préximo de
Redondo, no Alentejo. «Pena Capital», que se
segue a série de quatro romances passados '
em Sevilha e protagonizados pelo inspetor
Javier Falcon, mostra o lado negro de Londres,
cidade onde a jovem filha de um magnata in-
diano com nome quase portugués é raptada
e mantida num cruel cativeiro. Apesar de em
grande parte decorrer em Londres, a acio tem
também algumas passagens noutros espacos,
por exemplo na zona da Expo, em Lisboa, :
onde os acontecimentos também n3o sdo
nada meigos. E uma excelente histéria, como
Wilson ja habituou os seus leitores, mas o au-
tor continua com a mania dos italicos para dar
énfase a algumas palavras ditas pelas perso- :
nagens; nalguns casos chegam a ser irritantes

e até incompreensiveis.

Africa Eterna, de Catarina Carvalho, Ricardo
J. Rodrigues, Rita Penedos Duarte e Susana
Lima (coord.). Histérias de gente que habitou :
alguns dos mais distantes lugares do império
portugués em Africa. (Oficina do Livro) i
Animal Social, de David Brooks. Um estudo
que revela as origens ocultas do amor, do
caracter e da felicidade. (D. Quixote) A :
Conquista do Sertio, de Guilherme de Ayala :
Monteiro. Romance publicado originalmente :
em 1930, conta a histéria de um jovem
herdeiro ribatejano que em 1888 desembarca :
em Benguela (Angola), em busca de uma nova
vida. (Casa das Letras) Ninguém Quis Saber,
de Mari Jungstedt. Novo volume de mais
uma série policial chegada diretamente da :
Suécia, depois do caminho aberto por Stieg
Larsson. (Contraponto) O Som e a Fiiria, de
William Faulkner. Tido como a obra-prima do :
autor, que narra a histéria tragica da familia :
Compson e das suas gentes atormentadas. (D.

Quixote)

Textos: MSA
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Quando a arte e o livro se ilimitam

O Museu Gulbenkian tem patente até dia
21 de outubro a exposi¢ao «Tarefas Infini-
tas — Quando a arte e o livro se ilimitam».
Com curadoria de Paulo Pires do Vale, é uma
mostra que remete para o didlogo infinito
que a arte e o livro travam ha séculos e que
visa pensar o modo como se colocam mutu-
amente a prova. O ponto de partida sao as
cole¢des do Museu Gulbenkian e da Biblio-
teca de Arte, instituicdes perpetuadoras da
tarefa de colecionador do seu fundador, que
procurou, investigou e adquiriu obras de arte
e livros excecionais. Ao longo do percurso ex-
positivo, livros iluminados medievais surgem
em dialogo com livros de artistas contempo-
raneos, livros ilustrados do século XVII sdo
exibidos junto a livros conceptuais do século
XX e livros de horas confrontam-se com li-
vros futuristas e livros de poesia visual.

TEATRO

One woman show

No dia seis de agosto, na Sala Montepio do
Cinema Sao Jorge, em Lisboa, pode ser vista
mais uma apresentacao de «Vamos la perce-
beras mulheres...mas,sé6 umbocadinho»,de
Marta Gautier. Para agosto é a Unica data dis-
ponivel, mas o espetaculo volta a subira cena
em setembro (dias 10, 17 e 18), outubro (dias
um, 15 e 29), novembro (dia 19) e dezembro
(dias trés, 10 e 17). Neste ‘one woman show’,
a autora e intérprete aborda temas que vao
dos tempos de liceu e da convivéncia com a
mais popular ou com a «porquita» até a ma-
ternidade, passando pela relagao com os ho-
mens, que parecem nao perceber que frases
como «estas mais calma?» enervam. Mas por
que é que isso enerva as mulheres? «Porque
somos todas desequilibradas, mas achamos
que ninguém sabe», diz Marta Gautier. Um
espetaculo muito divertido, a nao perder.

Fotos: Carlos Azevedo

0 absurdo da modernidade

Diogo Infante esta de volta aos palcos com
«Preocupo-me, logo existo!», de Eric Bogo-
sian. O autor assegura a interpretacao e tam-
bém a traducdo do texto, num espetaculo
com direcao cénica de Nataliza Luiza e que
é uma co-producdo da Egeac com o Cinema
S30 Jorge. E precisamente no Sao Jorge, em
Lisboa, que estara em cena até dia nove de
setembro, com apresenta¢des de quarta a
sabado. Entre o drama e o humor corrosivo
e politicamente incorreto, durante pouco
mais de uma hora Diogo Infante vai-se me-
tamorfoseando em oito personagens dis-
tintas, que podemos facilmente reconhecer,
apresentadas num confronto direto com o
publico, expondo tabus e o absurdo de uma
certa modernidade. A apatia generalizada, a
auséncia e/ ou a contradi¢do dos discursos,
a ganancia, a violéncia, o sexo, as drogas, a
religido, a banalidade do quotidiano e a pro-
cura de sentidos para a vida sao temas visa-
dos pelas personagens.
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Party rock is in the house

Em agosto, os LMFAO estao de volta a Por-
tugal para mais um concerto, agora a sul,
no Centro Hipico de Vilamoura. Depois de
terem esgotado os coliseus do Porto e de
Lisboa, em margo passado, e de terem le-
vado o puUblico ao rubro no «Optimus Ali-
ve!» com a sua energia contagiante, atuam
a sete de agosto no Algarve para mais um
espetaculo que promete ser uma grande
festa. O duo californiano composto Redfoo
e Sky Blu tem dominado tabelas de albuns,
‘singles’, ‘airplay’ e de vendas digitais de di-
versos paises, incluindo Portugal. O conta-
giante «Party Rock Anthem» é sem davida
um dos ‘hits’ deste verdo e com ele bateram
recordes de vendas em todo o mundo e le-
varam para casa um infindavel nimero de
prémios, para além de terem sido nomea-
dos para os «Grammys».

Jazz nas ruas de Lisboa

Todas as quintas-feiras, de 16 de agosto a 13
de setembro, com inicio as 19 horas e com
entrada livre, vdo realizar-se concertos de
orquestras de ‘jazz’, em espagos ao ar livre
de Lisboa. A iniciativa chama-se «Lisboa na
Rua — Com’out Lisbon» e pretende promover
a arte da ‘big band’ (também denominada de
orquestra), um ‘ensemble’ associado a musi-
ca ‘jazz’ que normalmente relne cerca de 18
mUsicos e que se tornou popular em todo o

Vigésima edicao do «Paredes de Coura»
A Praia Fluvial do Tabuao volta a receber o
«Festival EDP Paredes de Coura», que em
2012 celebra a sua vigésima edicao. De 13 a
17 de agosto, dezenas de artistas vao passar
por Paredes de Coura e os nomes confirma-
dos asseguram a fasquia elevada e prome-
tem deixar intacta a reputagao daquele que
é considerado um dos mais emblematicos
festivais de verdo. Patrick Watson, dEUS,
Temper Trap, Anna Calvi, Crystal Fingers,
Kasabian, God is an Astronaut, Japandroids
ou os portugueses Ornatos Violeta e Dead
Combo sao apenas algumas das bandas
confirmadas e que deixam antever mais um
«Paredes de Coura» memoravel.

mundo, durante a época ‘swing’ (1930-40). Por
ordem de atuagao, poderdo ser vistos os se-
guintes concertos: Big Band do Hot Clube (Lar-
go do Intendente), Orquestra de Jazz de Leiria
(Parque das Conchas), Tora Tora Big Band (Jar-
dim de Campolide), Big Band da Nazaré (Largo
da Estagao do Rossio) e Lisbon Underground
Music Ensemble (Largo de Sao Carlos).
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Musica a sudoeste

Eddie Vedder, Ben Harper, Gorillaz, Sound
System, David Guetta e Jessie ) sao os cabe-
cas de cartaz do «<SWtmn - Festival Sudo-
este '12». Realiza-se, como habitualmente,
em agosto, de um a cinco, na Zambujeira do
Mar, tornando o sudoeste alentejano local
de romaria para milhares de festivaleiros. A
festa comeca logo no dia um, com Afrojack,
Martin Solveig e Pete Tha Zouk na rececao
ao campista. E seguem-se mais quatro dias
de muita msica, onde vao ainda atuar, dis-
tribuidos por dois palcos, The Roots, James
Morrison, The Tings Tings, The Vaccines,
Fat Freddy’s Drop, Matishyahu, Marcelo D2,
Richie Campbell, Best Coast, Two Door Ci-
nema Club, Thievery Corporation e D) Ride,
entre muitos outros.

Textos: ALM
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A Sony langou uma ‘handycam’ a prova de agua. A pensar nos mais
aventureiros, e ideal para idas a praia, expedicdes de ‘snorkelling’ e dias
divertidos com a familia, a cdmara de video GW55VE é nao sé resistente
a agua, até cinco metros, mas também resistente ao p6 e a quedas até
1,5 metros. Esta ‘handycam’ inclui tecnologia avangada para videos Full
HD estaveis e nitidos em qualquer situacao. Esta equipada com sensor
CMOS Exmor R, lente G com ‘zoom’ 6tico de 10x, Optical SteadyShot com
‘active mode’ e Intelligent AUTO que reconhece até 99 cenarios. Oferece
funcionalidades fotograficas até 204 ‘megapixels’.

A Moét & Chandon traz ao verao de 2012 um toque de ‘glamour’ através
do Moét Ice Impérial, o primeiro ‘champagne’ a nivel mundial criado es-
pecificamente para ser degustado com gelo. Repleto de frescura e de um
poderoso aroma a frutos tropicais, sugere uma inovadora e revoluciona-
ria maneira de apreciar ‘champagnée’, tornando-se um verdadeiro ‘must-
-have’ para as tardes quentes passadas em boa companhia.

Agosto é sinonimo de férias para muita gente. E férias sao sinénimo de
praia, piscina, festas e descontragao. No melhor espirito do verao, para
aproveitar ao maximo cada minuto, a Rip Curl propde como compa-
nheiro inseparavel o rel6gio Trafaldar. Resistente e com um ‘look’ muito
moderno, tem caixa em ago inoxidavel e é estanque até 100 metros. O
mostrador analégico é cinzento com detalhes brancos e pretos e a bra-
celete é em pele castanha.

A HP anunciou novas impressoras HP Deskijet All-in-One, com novos be-
neficios para serem utilizados, tanto no escritorio como em movimento.
O modelo Deskjet 3055A foi concebido para utilizadores domésticos e
de pequenos escritérios que procuram uma forma acessivel de impres-
sao e partilha, sem fios. Permite ainda imprimir a partir de dispositivos
méveis e uma facil e intuitiva partilha. O utilizador da nova HP Deskijet
3055A e-All-in-One disfruta assim de facil impressao, digitalizacao e c6-
pia com botdes intuitivos e ecra monocromatico LCD.

Para dar um toque de sofisticagao e originalidade ao armério feminino, a
Torres Joalheiros tem disponiveis os elegantes botdes de punho TF EST.
1968. O modelo Fases da Lua tem a particularidade de ser rotativo, tra-
zendo para o dia-a-dia a exclusividade e o requinte suicos. Os botdes de
punho sdo um apontamento marcante em qualquer camisa, tornando-a
Unica, fazendo a diferenca.

Quatro anos apds o langamento do portatil Magalhaes, a JP S& Couto lan-
¢a agora o primeiro ‘tablet’ da gama. Dirige-se a um piblico ainda mais
novo, a partir dos trés anos, e pretende cumprir uma fungao educacio-
nal. Do tamanho de um livro, 0o MGT1 tem um ecra tétil resistente e sufi-
cientemente grande para conferir uma boa visibilidade e proporcionar
uma boa experiéncia de ‘e-reading’. Bastante intuitivo, tem a ligacdo a
outros sistemas da rede escolar e o acesso a sitios ‘web’ facilitados pelas
funcionalidades ‘bluetooth’ e ‘wi-fi’. O MGT1 esté ainda preparado para
3D, tem dupla ‘webcam’ e ranhura para cartao SIM.

Textos: Irina Pedro
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> Venham de |3 as férias. .. dos politicos!

© Vitor Gordo

Ana Leonor Martins

Editora Executiva da «<human»
aleonor@justmedia.pt

> Na crénica «Womany, a autora ndo segue
o novo acordo ortografico para a lingua portuguesa.

le+) human

Esta ai a ‘silly season’, época em que nos ‘media’ se pratica
muito o que na giria jornalistica se chama «encher chou-
ricos». Mas curiosamente, ou talvez nao, este ano tenho
estado ansiosa por que chegue, porque significa que os po-
liticos estardo de férias. Entre as noticias relacionadas com
o fantasma de mais medidas de austeridade, e outras que
pouco mais sao do que ‘silly’, como o caso da licenciatura
de Miguel Relvas, ja nao hé paciéncia. E preferivel saber das
férias «populares» de Pedro Passos Coelho na Manta Rota.
Recentemente o Tribunal Constitucional declarou a incons-
titucionalidade da suspensdo do pagamento dos subsi-
dios de férias e de Natal aos funcionéarios puiblicos ou apo-
sentados, prevista para 2012, 2013 e 2014, justificando que
violava o principio da igualdade. A decis3o nao tera efeitos
para este ano, mas nao vai poder ser repetida; assim, o go-
verno precisa de uma medida que valha cerca de dois mil
milhdes de euros para compensar os efeitos deste veto.

As recomendagdes da ‘troika’ sao para que o ajuste neces-
sario seja feito no lado da despesa e ndo no da receita, mas
poucos acreditardo que o resultado nao sera uma nova so-
bretaxa sobre todos nés. A medida mais facil, portanto. Com
a agravante de que, como a sobretaxa de IRS aplicada no
ano passado, que representou metade do subsidio de Natal,
«s6» rendeu cerca de mil milhes de euros, agora o governo
ou repete a sobretaxa, mas a dobrar, aplicando-a sobre os
dois subsidios, ou fica com um dos subsidios na totalidade.
Sobre a medida ter sido considerada inconstitucional, s6
me espanta que o governo nao tivesse ponderado essa pos-
sibilidade. De resto, percebo o espirito da decisdo. Mas o
que acontece quando um patrao do sector privado deixa de
ter dinheiro para pagar aos seus funcionarios? E as regalias
de que durante muito tempo beneficiaram? Quantos fun-
cionarios do privado usufruiram de algo semelhante? Mas
nao me entendam mal, claro que nao é esta a questao, pois
tenho a certeza de que ha muito mais onde cortar na despe-
sado Estado, até porque, mais uma vez, olham para «baixo»
e nado para onde esta o verdadeiro despesismo.

E que dizer sobre a licenciatura tirada num ano pelo minis-
tro Miguel Relvas, gracas a equivaléncia da sua valiosissi-
ma experiéncia profissional?! Nada, até porque ja todas as
piadas foram feitas. Estd completamente descredibilizado,
mas nem ele tem o bom senso de apresentar a demissao,
nem quem o nomeou de o demitir. Porque neste pais tudo
é normal. Tudo é possivel e tudo ficaimpune. Mas ha coisas
muito mais graves; relages muito mais perigosas e escan-
dalosas do que entre os politicos e as universidades, pois
nao passam de um fetiche parolo (mas ndo inconsequente)
por um titulo académico. Este caso Relvas é s6 um pouco
mais do que ‘silly’. Venham de 14 as férias. ... dos politicos! ®
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Sempre atenta as necessidades dos profissionais de Recursos Humanos, a Kelly Services
desenvolveu um conjunto de ferramentas que lhe facultam acesso aos mais relevantes e actuais
contetdos da area. Colocamos ao seu dispor os instrumentos para que se mantenha informado
sobre as ultimas tendéncias relativas as politicas e praticas internacionais de Recursos Humanos
que possam apoiar as decisdes estratégicas da sua organizagao.

Pesquise, consulte, aprenda e partilhe, de forma facil e rapida, informagdes prementes sobre a actualidade:

b )

(
THE
Talent
Project

Faca o download da aplicagao
gratuita para iPad "The Talent
Project” e consulte case
studies, ebooks, relatdrios

e white papers sobre as mais
variadas best practices

e perspectivas de RH.

Subscreva as nossas Newsletters
e aceda ao site HR Manager
onde sdo partilhados artigos
sobre a Gestdo de Recursos
Humanos e os resultados do
Kelly Global Workforce Index,
estudo internacional realizado
anualmente sobre temas

criticos na gestao das pessoas.

_Ei_éPofta'l_

Visite www.kellyreportal.com
e obtenha uma informacaco
actualizada, detalhada e a
medida das suas necessidades
sobre as mais importantes
questdes do mercado de
trabalho.

trabalho temporario | search&selection | outsourcing | hr consulting | onsite

kellyservices.pt

O departamento de HR
Consulting realiza workshops
com oradores de renome

da area de Recursos Humanos,
proporcionando momentos de
partilha de conhecimento e de
experiéncias enriquecedoras.
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